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Sanggahan

Disclaimer

Di dalam Laporan Tahunan ini memuat pernyataan
kondisi keuangan, hasil operasi, proyeksi, rencana,
strategi, kebijakan, serta tujuan Perusahaan yang
digolongkan sebagai pernyataan ke depan dalam
pelaksanaan perundang-undanganyang berlaku, kecuali
hal-hal yang bersifat historis. Pernyataan-pernyataan
tersebut memiliki prospek risiko, ketidakpastian, serta
dapat mengakibatkan perkembangan aktual secara
material berbeda dari yang dilaporkan.

Pernyataan-pernyataan prospektif dalam Laporan
Tahunan ini dibuat berdasarkan berbagai asumsi
mengenai kondisi terkini dan kondisi mendatang serta
lingkungan bisnis dimana Perusahaan menjalankan
kegiatan usaha. Pernyataan yang terdapat di Laporan
Tahunan ini bukan menjadi jaminan kinerja di masa
yang akan datang, mengingat kinerja aktual di masa
depan dapat berbeda dengan pernyataan pada Laporan
Tahunan ini karena dapat dipengaruhi oleh beberapa
faktor di luar kendali Perusahaan.

Laporan Tahunan ini diterbitkan sesuai Undang-Undang
Nomor 40 tahun 2007 tentang Perusahaan Terbatas
dan Peraturan Menteri BUMN No. PER-09/MBU/2012
Tanggal 06 Juli 2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Menteri Negara Badan Usaha Milik Negara No. PER-01/
MBU/2011 tentang Penerapan Tata Kelola Perusahaan
yang Baik (Good Corporate Governance) Pada Badan
Usaha Milik Negara.

Laporan Tahunan ini memuat kata “PLN IP Services”,
“Perusahaan”, “Perseroan”, “Cogindo”, “CDB” dan “PT
PLN Indonesia Power Services” yang didefinisikan
sebagai PT Cogindo DayaBersama, yang menjalankan
kegiatan usaha sebagai Perusahaan ketenagalistrikan.
Penyebutan satuan mata uang “Rupiah”, “Rp”, atau “IDR”
merujuk pada mata uang resmi Republik Indonesia,
sedangkan “Dolar AS" atau “USD” merujuk pada mata
uang resmi Amerika Serikat. Semua informasi keuangan
disajikan dalam mata uang Rupiah.

Pemberitahuan Tabel dan Grafik
Tabel dan grafik pada Laporan Tahunan ini memaparkan
data numerik dengan standar penulisan mengikuti
kaidah bahasa Indonesia. Pemaparan numerik dalam
teks menggunakan standar kaidah bahasa Indonesia
dan bahasa Inggris sesuai konteks.

In this Annual Report contains statements of financial
condition, result of operation, projection, plan, strategy,
policy and objective of the Company which classified
as forwardlooking statements in the implementation of
applicable laws, except for matters that are historical.
These statements have prospect of risk, uncertainty,
and may result in actual development which materially
different from those reported.

Prospective statements in this Annual Report are
prepared based on various assumptions regarding
current and future conditions as well as business
environment in which the Company conduct its business
activities. Statements contained in this Annual Report
are not a guarantee of future performance, considering
that actual performance in the future may differ from the
statements in this Annual Report because they may be
influenced by several factors beyond the Company’s
control.

This Annual Report published in accordance with Law
Number 40 of 2007 on Limited Liability Companies
and SOEs Minister Regulation No. PER-09/MBU/2012
Dated July 6, 2012 on the Amendment to the Regulation
of the Minister of State for State-Owned Enterprises
No. PER-01/MBU/2011 on the Implementation of Good
Corporate Governance in State-Owned Enterprises.

This Annual Report contains the word “PLN IP Services”,
“Perusahaan”, “Perseroan”, “Cogindo”, “CDB” and “PT
PLN Indonesia Power Services’which defined as PT
Cogindo DayaBersama, which carries out business
activities as an electricity company. Mention of currency
unit “Rupiah”, “Rp”, or “IDR” refers to the official currency
of the Republic of Indonesia, while “US Dollar” or “USD”
refers to the official currency of the United States. All
financial information is presented in Rupiah.

Notice of Table and Chart

Table and chart in this Annual Report present numerical
data with writing standards following the rules of
Indonesian language. Numerical disclosure in the text
use standard rules of Indonesian and English language
according to the context.



Kesinambungan Tema
Theme Continuity

Cultural Transformation to Drive Execution
Excellent as Global Player
Transformasi Budaya untuk Mendorong Eksekusi

Ekselen sebagai Pemain Global

Cogindo merupakan perusahaan yang mengusung visi untuk menjadi perusahaan tepercaya
dalam penyediaan solusi bidang energi di kawasan Asia, dengan memberikan layanan terintegrasi
yang inovatif, kompetitif, adaptif, berkelanjutan, memperhatikan kelestarian lingkungan dalam
setiap aktivitas bisnisnya.

Dalam rangka menciptakan iklim kerja yang mendukung visi dan misi Perusahaan, pada tahun
2021 Cogindo telah melakukan transformasi budaya Perusahaan dari SIAP AKSI menjadi
AKHLAK sebagai penyelarasan terhadap tata nilai Perusahaan sekaligus mengoptimalkan
sinergi organisasi PLN Group dengan memperhatikan dinamika bisnis serta arah strategis
Perusahaan.

Cogindo is a company that carries a vision to become a trusted company in providing energy solutions
in the Asian region, by providing integrated services that are innovative, competitive, adaptive,
sustainable, as well as paying attention to environmental sustainability in every business activity.

In order to create a work climate that supports the Company’s vision and mission, in 2021 Cogindo
has transformed its corporate culture from SIAP AKSI to AKHLAK as an alignment with the Company’s
values while optimizing the organizational synergy of the PLN Group by taking into account business
dynamics and the Company’s strategic direction.

Strengthening Performance
Through Digitalization
Memperkuat Kinerja Melalui Digitalisasi

Cumern| Traspformation 4o Drve i
Sarriinl s Dokl Malyer

Sebagai Perusahaan ketenagalistrikan di bawah naungan PT Perusahaan Listrik Negara (PLN)
dan PT Indonesia Power, Cogindo memiliki potensi untuk bergerak lebih lincah dan kompetitif
secara profesional dalam menjalankan bisnisnya. Kejelian Perusahaan memanfaatkan
tantangan sekaligus peluang, akan menggerakkan Cogindo untuk meningkatkan kemampuan
dan mempersiapkan diri menyongsong perubahan atas kondisi perekonomian dan teknologi
yang semakin berkembang pesat.

Teknologi informasi dan komunikasi akan menggilas perusahaan yang enggan berbenah
mengikuti perkembangan zaman dan untuk bisa bertahan di tengah era digital, Cogindo
menghadapi arus perubahan melalui strategi khusus.

As an electricity company under PT Perusahaan Listrik Negara (PLN) and PT Indonesia Power,
Cogindo has potential to be more agile and professionally competitive in running its business. The
Company’s foresight to take advantage of challenges as well as opportunities will move Cogindo to
increase its capabilities and prepare itself to face changes in economic conditions and

rapidly developing technology.

Information and communication technology will crush companies that are reluctant to keep up with the
times and to survive in digital era, Cogindo faces changes through a special strategy.

PT PLN Indonesia Power Services
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Penjelasan Tema

Theme Explanation

Optimizing Synergy
for Sustainable Future

Optimalisasi Sinergi untuk Masa Depan Berkelanjutan

PT PLN Indonesia Power Services (PLN IP Services)

menargetkan  pertumbuhan  berkelanjutan  melalui
inovasi digital untuk meningkatkan brand awareness dan
reputasi di sektor energi melalui optimalisasi sinergi yang
menyeluruh. Perusahaan fokus pada teknologi digital
untuk membentuk masa depan yang lebih berkelanjutan,
dengan inovasi yang diterapkan pada setiap aspek
operasional yang terdigitalisasi. Ini termasuk penggunaan
platform digital untuk kolaborasi dan teknologi analisis

data guna memahami pasar dengan lebih baik.

Inovasi digital yang dilakukan PLN IP Services tidak hanya
menguntungkan Perusahaan, tetapi juga memberikan
dampak positif bagi masyarakat dan lingkungan.
Hal ini terlihat dari penciptaan lapangan kerja baru,
peningkatan akses layanan di daerah terpencil, serta
pengurangan emisi karbon melalui solusi hemat energi.
PLN IP Services berkomitmen untuk terus berinovasi dan
berkontribusi pada pembangunan yang berkelanjutan,
serta melaporkan kemajuan mereka dalam mencapai

tujuan keberlanjutan.

PLN IP Services juga fokus pada diversifikasi portofolio
energinya dengan memperluas bisnis di sektor minyak
dan gas, energi baru terbarukan (EBT), dan berbagai
inisiatif bisnis digital. Perusahaan berusaha memenuhi
kebutuhan energi konvensional yang masih dominan
di pasar, sementara investasi dalam EBT merupakan
langkah strategis untuk keberlanjutan jangka panjang,
sejalan dengan peningkatan permintaan global akan
energi bersih. Oleh karena itu, tema “Optimalisasi
Sinergi untuk Masa Depan Berkelanjutan” PLN
IP Services menunjukkan komitmennya terhadap
perubahan menuju era digital dan keberlanjutan.

PT PLN Indonesia Power Services (PLN IP Services)
targets sustainable growth by digital
increase brand awareness and

innovation to
reputation in the
energy sector through the comprehensive synergy. The
Company focuses on digital technology to shape a more
sustainable future, with innovations applied to every
aspect of digitized operations. This includes the use of
digital platforms for collaboration and data analytics

technology to better understand the market.

Digital innovations by PLN IP Services not only benefit
the Company but also have a positive impact on society
and the environment. This can be seen in the creation of
new jobs, improved access to services in remote areas,
and reduced carbon emissions through energy-efficient
solutions. PLN IP Services is committed to continuing
to innovate and contribute to sustainable development,
and reporting on their progress in achieving sustainability
goals.

PLN IP Services also focuses on diversifying its energy
portfolio by expanding business in the oil and gas sector,
new renewable energy (“EBT”), and various digital
business initiatives. The Company strives to fulfill the
conventional energy needs that are still dominant in
the market, while investment in renewable energy is a
strategic move for long-term sustainability, in line with the
increasing global demand for clean energy. Therefore,
“Optimizing Synergy for Sustainable
Future” PLN [P Services shows its commitment to

the theme

change towards the digital era and sustainability.
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01. 'khtisar Data Keuangan Penting

Financial Highlights

Ikhtisar Data Keuangan Penting

Important Financial Highlights

IKHTISAR KEUANGAN

FINANCIAL HIGHLIGHTS

> Aset
Assets
Uraian 2022 2021 Description

Aset Lancar Current Assets
Kas dan Setara Kas 227.025 259.449 261.332 Cash and Cash Equivalents
Deposito Berjangka 2.500 - - Time Deposits
Kas yang Dibatasi Penggunaannya 22.900 - - Restricted cash - current portion
- bagian lancar

Piutang Usaha 408.483 464.792 376.376 Trade Receivable
Piutang Lain-lain 4.581 7.606 15.384 Other receivables
Persediaan 15.649 9.348 8.507 Inventories
;ijggrDibayar Dimuka - bagian 70.906 39.034 44.809 Prepaid Taxes - current portion
Mioka - bagian tancar s 14,525 3.034 Advances - curent poron
Piutgng dari Ventura Bersama — 3 ) 9.295 Receivables from Joint VentL_Jre
bagian lancar - current portion
Aset Lancar Lainnya 6.711 2.551 6.449 Other Current Assets
Jumlah Aset Lancar 768.230 797.305 725.116 Total Current Assets
Aset Tidak Lancar Non-Current Assets
Kas yang Dibatasi Penggunaannya 2083 ) ) Restricted Cash -
- bagian tidak lancar ’ non current portion
Piutang dari Ventura Bersama 22.826 17.559 - Recelvable fr\c/)g:}i c?ien;
Egiiﬁgsgyaf i Mulka - bagian 1B 86.445 46.978 non-cErrree%?igo-lr-%r;
il - bagian tgak ancar : 3204 25,208 advanca non-curent porion
Aset Tetap 188.370 254.767 283.919 Fixed Assets
Aset Hak-Guna 12.784 12.679 17.465 Right of Use Assets
Investasi pada Ventura Bersama 11.057 9.521 8.234 Investment in Joint Venture
Aset Pajak Tangguhan 20.795 8.662 9.778 Deferred Tax Assets
Aset tidak lancar lainnya 13.096 9.461 80.113 Other Non-Current Assets
Jumlah Aset Tidak Lancar 349.121 402.338 399.509 Total Non-Current Assets
Total Aset 1.117.351 1.199.643 1.124.625 Total Assets
Dalam juta Rupiah | In Rupiah million
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» Liabilitas dan Ekuitas
Liabilities and Equity

Uraian 2023 2022 2021%) Description

Liabilitas Jangka Pendek Current Liabilities
Utang Usaha 42.577 82.180 39.705 Trade Payable
Utang Lain-lain 1.976 2.539 2.826 Other Payables
Utang Pajak Tax Debt
Pajak Penghasilan Badan 9.996 2.654 2.338 Corporate Income Tax
Pajak lainnya 14.144 28.565 17.301 Other Taxes
Biaya Masih Harus Dibayar 64.951 134.680 162.285 Accrued Expenses
I;;fr?zijlglis Imbalan Kerja - jangka 31.791 18.857 57.575 Sh?sr:; :erri?sELrgéli(l)ﬁ/;z
Liabilitas Sewa — jangka pendek 6.993 7.664 11.881 Leé‘se Liabilities -
urrent Portion
Jumlah Liabilitas Jangka Pendek 172.428 277.139 293.911 Total Current Liabilities
Liabilitas Jangka Panjang Non-Current Liabilities
Liabilitas Sewa - jangka panjang 5.209 5.566 6.416 Noiegifr;ﬁkggi;;
Liabilitas Imbalan Pascakerja 40.627 30.047 23.671 FostEmployement Benerl
‘;g:“‘i:“:gLiabi'i‘as Jangka 45.836 35.613 30.087 Total Non-Current Liabilities
Total Liabilitas 218.264 312.752 323.998 Total Liabilities
Ekuitas Equity
Modal Saham 514.868 514.868 514.868 Capital Stock
Tambahan Modal Disetor 23.719 23.719 23.719 Additionsgf;fea'giﬁmg’:
Saldo Laba Retained Earning
Ditentukan Penggunaannya 159.332 159.332 159.332 Appropriated
gee:]‘g;‘udr:;e:r:‘;;g” 203.842 190.973 179.827 Non-Appropriated
Rugi Komprehensif Lain (2.674) (2.001) (4.938) Other Comprehensive Loss
Total Ekuitas 899.087 886.891 872.808 Total Equity
Total Liabilitas dan Ekuitas 1.117.351 1.199.643 1.196.806 Total Liabilities and Equity
Dalam juta Rupiah | In Rupiah million
13 PT PLN Indonesia Power Services
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» Laba (Rugi) dan Penghasilan Komprehensif Lainnya

Consolidated Profit and Other Comprehensive Income

Laporan Tahunan 2023 Annual Report

Uraian 2023 2022 2021 Description
Pendapatan Usaha 1.607.653 1.752.466 1.248.106 Revenues
Beban Pokok Pendapatan (1.371.525) (1.438.402) (967.683) Cost of Revenue
Laba Bruto 236.128 314.064 280.423 Gross Profit
Beban Umum dan Administrasi (91.269) (85.464) (65.394) General and Administrative
Expenses
Beban Lain-Lain - Bersih (13.759) (15.662) (4.590) Others Expenses - Net
Laba Usaha 131.100 212.938 210.439 Operating Income
Penghasilan Keuangan 5.567 4.868 5.050 Financial Income
Biaya Keuangan (922) (1.143) (1.853) Financial Expenses
(Kerugian)/Keuntungan Selisih (Loss)/Gain on Foreign
Kurs - Bersih () 2.493 305 Exchange - Net
Bagian Laba Bersih pada Ventura 1585 121 : Share of Net Income in Joint
Bersama . Ventures
Laba Sebelum Pajak 137.152 219.277 213.941 Profit Before Tax
Beban pajak penghasilan (46.055) (62.822) (59.021) Income Tax Expense
Laba Tahun Berjalan 91.097 156.455 154.920 Profit for the Year
(Kerugian)/Penghasilan Other Comprehensive
Komprehensif Lain (Loss)/Income
Pos-pos yang akan Items that will be reclassified
direklasifikasike laba rugi: to profit or loss:
- . Foreign exchange differences
Selisih kurs karena penjabaran (49) 1.166 - on translation of financial
laporan keuangan
statements
Pos-pos yang tidak akan Items that will not be
direklasifikasike laba rugi: reclassified to profit or loss:
Pengukuran kembali atas Remeasurement on post-
liabilitas imbalan pascakerja Gy 2.270 (420) employment benefit liabilities
Pajak penghasilan terkait 176 (499) 92 Income tax related
(Kerugian)/Penghasilan Other Comprehensive
Komprehensif Lain (673) 2.937 (328) (Loss)/Income, Net of Tax
Jumlah Penghasilan Total Comprehensive Income
Komprehensif Tahun Berjalan Az 159.392 154.292 for The Year
Dalam juta Rupiah | In Rupiah million
» Arus Kas
Cash Flows
Uraian 2023 2022 2021 Description
Arus Kas dari Aktivitas Operasi 78271 202.523 152.132 Cash Flow from
Operating Activities
Arus Kas dari Aktivitas Investasi (24.177) (45.821) (9.395) Cagh FIOV\{ flr(.)m
Investing Activities
Arus Kas dari Aktivitas Pendanaan (86.518) (158.571) (149.480) _ Cash Flow from
Financing Activities
Penurunan Bersih Kas dan Setara (32.424) (1.883) (6.563) Net Decrease in Cash an_d Cash
Kas Equivalents
Kas dan Setara Kas Awal tahun 250.449 261.332 267.895 Cash and Cash Equivalents at
the Beginning of the Year
Kas dan Setara Kas Akhir tahun 227.025 259.449 261.332 Cash and Cash Equivalents at
the End of the Year
Dalam juta Rupiah | In Rupiah million
PT PLN Indonesia Power Services 14




A
» Rasio Keuangan
Financial Ratios
Uraian 2023 2022 2021 Description

Rasio Likuiditas Liquidity Ratio
Rasio Kas 1,32 0,94 0,89 Cash Ratio
Rasio Cepat 4,36 2,84 2,44 Quick Ratio
Rasio Lancar 4,46 2,88 2,47 Current Ratio
Rasio Solvabilitas Solvency Ratio
Rasio Utang terhadap Aset (DAR) 0,20 0,26 0,29 Debt to Assets Ratio (DAR)
Rasio Utang terhadap Ekuitas 0,24 0,35 0,37 Debt to Equity Ratio (DER)
(DER)

Rasio Profitabilitas (%) Profitability Ratio (%)
Tingkat Pengembalian Aset (ROA) 8,15% 13,04% 13,78% Return on Assets (ROA)
(TF';‘C“;’E‘;“ Pengembalian Ekuitas 10,13% 17,64% 17,75% Return on Equity (ROE)
Profit Margin Rasio 5,67% 8,93% 12,41% Margin Ratio Profit
Kolektibilitas Piutang Accounts Receivable
Receivables Turnover (kali) 3,68 4,17 2,85 Receivables Turnover (times)
Collection Period (hari) 99 88 128 Collection Period (days)

P Total Aset
Total Assets
1.124.625

1.199.643 1.117.351

725.116

» Jumlah Aset Lancar
Total Current Assets

797.305

Jn A A
i ﬁ
([ ] ] ® ([ ] ]

2021 2022 2023 2021 2022
Dalam juta Rupiah Dalam juta Rupiah
in Rupiah million in Rupiah million
P Total Liabilitas P Total Ekuitas
Total Liabilities Total Equity
323.998 312.752 218.264 872.808 886.891
A A A
AN
A
[ J ([ J [ J [ J [ J
2021 2022 2023 2021 2022
Dalam juta Rupiah Dalam juta Rupiah
in Rupiah million in Rupiah million
15

768.230

2023

899.087

2023

» Jumlah Aset Tidak Lancar
Total Non Current Assets

399.509 402.338 349.121
A A
iy
° ° °
2021 2022 2023

Dalam juta Rupiah
in Rupiah million

» Laba Tahun Berjalan
Profit for the Year

154.920 156.455 91.097
A AL
[ ] ] o
2021 2022 2023

Dalam juta Rupiah
in Rupiah million

PT PLN Indonesia Power Services
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Ikhtisar Operasional

Operational Highlights

Uraian 2023 2022 2021 Description

Equivalent Availability Factor/EAF Equivalent Availability Factor/
%) 96,09 98,27 94,44 EAF (%)
Equivalent Forced Outage Rate/ Equivalent Forced Outage Rate/
EFOR (%) LI 032 0.3 EFOR (%)
Skor Assessment GCG (poin) 91,90 91,71 91,07 GCG Assessment Score (points)
Penjualan Tenaga Listrik * (Rp juta) 181.141 156.627 65.368 Sales of Electricity

(Rp million)
Jasa O&M (Rp juta) 917.384 652.933 663.796 O&M Services (Rp million)
Penjualan Material dan Suku Sales of materials and spare
Cadang (MRO Services) 509.128 942.906 518.942 parts (MRO Services)
(Rp Juta) (Rp million)
f;;“j'jtha)'j endapatan Usaha 1.607.653 1.752.466 1.248.106 Total Revenue (Rp million)

Catatan | Note* :

Terdapat penyesuaian pada tahun 2023, dimana sewa genset digabungkan dengan Penjualan tenaga listrik.
There was an adjustment in 2023, where generator rental was merged with electricity sales.

» Jaringan Usaha
Business Network

Uraian 2023 2022 2021 Description

PLTU 18 18 14 PLTU

PLTG/U 4 4 PLTG/U

PLTD/G PLTD/G

PLTMG 11 11 11 PLTMG

PLTP 2 2 2 PLTP

PLTA 1 PLTA

Jaringan Distribusi 1 1 Distribution Network

BMPP 1 1 BMPP

Jumlah 43 43 38 Total
> Jasa O&M » Penjualan Tenaga Listrik » MRO Services

O&M Services Electric Power Sales MRO Services
663.796 652.933 917.384 65.368 156.627 181.141 518.942 942.906 509.128
N PN
A
A &
A RN A
)\6*
[ ] { { ] ([ J { { J [ J ( J {
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Dalam juta Rupiah Dalam juta Rupiah Dalam juta Rupiah
in Rupiah million in Rupiah million in Rupiah million
PT PLN Indonesia Power Services 16
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Informasi Saham
Share Highlights

Sampai dengan akhir tahun 2023, PLN IP Services tidak
melakukan perdagangan saham sehingga tidak ada
informasi terkait dengan jumlah saham yang beredar,
kapitalisasi pasar, harga saham tertinggi, harga saham
terendah dan harga saham penutupan serta volume
saham yang diperdagangkan.

Ikhtisar Efek Lainnya

Other Securities Highlights

Hingga 31 Desember 2023, PLN IP Services tidak

menerbitkan obligasi, sukuk dan obligasi konversi
sehingga tidak ada informasi terkait dengan jumlah
obligasi/sukuk/obligasi konversi yang beredar, tingkat
bunga/imbalan, tanggal jatuh tempo dan peringkat

obligasi/sukuk.

Aksi Korporasi

Corporate Action

Perusahaan tidak melakukan aksi korporasi terkait
pencatatan saham pada tahun 2023, sehingga tidak

terdapat informasi terkait kegiatan tersebut.

17

Until the end of 2023, PLN IP Services did not trade
stock, so there is no information related to the number of
outstanding shares, market capitalization, highest share
price, lowest share price and closing share price and
volume of shares traded.

As of December 31, 2023, PLN IP Services did not issue
bonds, sukuk and convertible bonds, so there is no
information related to the number of outstanding bonds/
sukuk/convertible bonds, interest/ yield rates, maturity
dates and bond/sukuk rating.

The company did not conduct any corporate actions
related to the listing of shares in 2023, so there is no
information related to these activities.

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report
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Penghentian Sementara Perdagangan Saham
(Suspension), dan/atau Penghapusan Pencatatan
Saham (Delisting)

Temporary Suspension of Stock Trading, and/or Delisting of Share

Laporan ini tidak menyertakan pengungkapan informasi This report does not include the disclosure of information
terkait penghentian sementara perdagangan saham regarding the temporary suspension of stock trading
(suspension) dan/atau pembatalan pencatatan saham (suspension) and/or delisting, as well as the explanation.
(delisting), serta penjelasannya.

Ikhtisar Obligasi

Bonds Overview

Sampai dengan akhir tahun 2023, PT PLN Indonesia Until the end of 2023, PT PLN Indonesia Power Services
Power Services tidak menerbitkan obligasi, sukuk dan had not issued any bonds, sukuk, and convertible bonds
obligasi konversi sehingga tidak terdapat informasi terkait and therefore no information is available pertaining to
dengan jumlah obligasi/sukuk/obligasi konversi yang the total bonds/sukuks/convertible bonds issued, interest
beredar, tingkat bunga/imbalan, tanggal jatuh tempo dan ratelyield, maturity date, and ratings of the bonds/sukuks.
peringkat obligasi/sukuk.

PT PLN Indonesia Power Services 18
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VICES

Peristiwa Penting 2023

Important Events in 2023

> 12

Selamat Datang

» 16

Kunjungan Direktur Megaproyek & EBT PT PLN (Persero)

ke PLTMG Ambon

Visit of Director of Megaproject & EBT PT PLN (Persero) to PLTMG
Ambon

Bapak Wiluyo Kusdwiharto mengunjungi unit Perusahaan di PLTMG
Ambon dalam rangka ramah tamah dengan pegawai serta melaksanakan
Site Visit ke Area Pembangkit.

Mr. Wiluyo Kusdwiharto visited the Company’s unit at PLTMG Ambon in order
to be friendly with employees and carry out a Site Visit to the Power Generation
Area.

Sosialisasi Aplikasi College di IT PLN
Socialization of College Application in IT PLN

PT Cogindo DayaBersama melaksanakan Sosialisasi Aplikasi College
di IT PLN dengan tujuan memberikan peluang atau terobosan dalam
metode pembelajaran online khususnya materi pembangkitan dengan
menggunakan Aplikasi College.

PT Cogindo DayaBersama conducted Socialization of College Application in IT
PLN with the purpose of providing change or breakthrough in online learning
methods, especially generation material using College Application.

Kunjungan Direktur Utama Cogindo ke PLN Indonesia Power
Adipala PGU

Visit of President Director of Cogindo to PLN Indonesia Power
Adipala PGU

Direktur Utama Cogindo melaksanakan kunjungan ke PLN Indonesia
Power Adipala PGU dalam rangka penandatanganan kerjasama pada
komitmen penerapan keselamatan dan kesehatan kerja.

President Director of Cogindo site visited PLN Indonesia Power Adipala PGU
in order to sign collaboration on the commitment of safety and healthy work
implementation.

19 PT PLN Indonesia Power Services
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Cogindo Raih 2 Penghargaan di Indonesia Best Electricity
Award (IBEA)

Cogindo Receives 2 Awards at Indonesia Best Electricity Award
(IBEA)

Di ajang ini PT Cogindo Dayabersama memenangkan ajang Indonesia
Best Electricity Awards 2023, berhasil kembali meraih The Best Operation
& Maintenance Company dan juga penghargaan Special Award dengan
kategori Innovation of Converting Services Motorized Vehicles to Electric
Vehicle.

In this event PT Cogindo Dayabersama won the Indonesia Best Electricity
Awards 2023, won again The Best Operation and Maintenance Company and
also Special Award with the category of Innovation of Converting Services
Motorized Vehicles to Electric Vehicle.

Rapat Koordinasi Awal Tahun 2023 PT Cogindo DayaBersama
PT Cogindo DayaBersama Early 2023 Coordination Meeting

Acara berlangsung selama 2 hari dengan beberapa agenda kegiatan
seperti, sambutan dan arahan dari Komisaris Utama, Direktur SDM PLN
Indonesia Power dan jajaran Direksi PT Cogindo DayaBersama, serta
sharing session dari pembicara eksternal, dan pemaparan dari manajemen.

The event lasted for 2 days with several agendas of activities such as, remarks
and directions from the President Commissioner, Director of Human Capital of
PLN Indonesia Power and the Board of Directors of PT Cogindo DayaBersama,
and sharing sessions from external speakers, and exposure from management.

Kunjungan Kementerian ESDM Direktorat Jenderal
Ketenagalistrikan ke PLTMG Sorong

Visit of Ministry of Energy and Mineral Resources Directorate
General of Electricity to Sorong PLTMG

Kunjungan Kementerian ESDM ke PLTMG Sorong menandai kerjasama
strategis antara pemerintah dan sektor ketenagalistrikan, memperkuat
infrastruktur  listrik daerah dan mendukung pembangunan yang
berkelanjutan.

The Ministry of Energy and Mineral Resources’ visit to the Sorong PLTMG
marks a strategic cooperation between the government and the power sector,
strengthening regional electricity infrastructure and supporting sustainable
development.

Cogindo Meraih 3 Penghargaan dalam Ajang Digitech Award
2023
Cogindo Wins 3 Awards at the Digitech Award 2023 Event

Di ajang ini PT Cogindo DayaBersama berhasil meraih tiga kategori
penghargaan 5 Stars, untuk The Best CEO For Corporate Digital
Transformation Of The Year, Ade Hendratno (Energy Services), The
Best IT Human Capital Development (Energy Services) dan The Best
Transformation & Digital Innovation (Energy Services).

In this event PT Cogindo DayaBersama won three 5 Stars award categories, for
The Best CEO For Corporate Digital Transformation Of The Year, Ade Hendratno
(Energy Services), The Best IT Human Capital Development (Energy Services),
and The Best Transformation & Digital Innovation (Energy Services).

20



Inspeksi Siaga Lebaran BOD PLN Indonesia Power di PLTMG
Sorong

PLN Indonesia Power Board of Directors’ Eid Standby Inspection at
PLTMG Sorong

Kegiatan Inspeksi Siaga ini untuk memonitor kesiapan pembangkit dalam
menyambut lebaran, serta memberikan semangat kepada tim operasi
dalam menjaga keandalan unit pembangkit. Acara Kegiatan ini dilanjut
dengan pemberian santunan di masyarakat sekitar pembangkit PLTMG
Sorong.

This Standby Inspection is to monitor the readiness of the power plant in
welcoming Eid, and to encourage the operation team in maintaining the
reliability of the generating unit. This activity was continued with the provision of
compensation in the community around the Sorong PLTMG plant.

Inspeksi Siaga Lebaran Direktur Utama Cogindo DayaBersama
di PLTD Tenau

Cogindo Daya Bersama President Director’s Eid Standby Inspection
at Tenau PLTD

Seusai Kegiatan Site Visit dilaksanakan, Bapak Ade Hendratno
melaksanakan Penyerahan Santunan kepada Anak Yatim dan Bantuan
Pendidikan Siswa/i yang kurang mampu kepada Yayasan (Al Anshar
An’Nur) yang terdapat di Area Ring 1 Unit PLTD Tenau, dalam rangka HUT
PT CDB yang ke-25.

After the Site Visit was conducted, Mr. Ade Hendratno conducted the Distribution
of Donations to Orphans and Education Assistance for underprivileged students
to the Foundation (Al Anshar An’Nur) located in the Ring 1 Area of the Tenau
PLTD Unit, in the framework of PT CDB’s 25th Anniversary.

7th Commercial Operation Date “Best Effort to Performance
Excellent” PLTD Cogindo Tenau

7th Commercial Operation Date “Best Effort to Performance
Excellent” PLTD Cogindo Tenau

PLTD Cogindo Tenau merayakan “Tanggal Operasional Komersial ke-
7" dengan acara “Best Effort to Performance Excellent”. Acara tersebut
merupakan momen penting yang menandai dedikasi PLTD Cogindo Tenau
dalam memberikan kinerja terbaik. Dengan fokus pada keunggulan kinerja,
perusahaan menegaskan posisinya sebagai pemimpin dalam industri
energi, memberikan layanan terbaik kepada masyarakat.

PLTD Cogindo Tenau celebrated its “7th Commercial Operation Date” with a
“Best Effort to Performance Excellent” event. The event was an important
moment marking PLTD Cogindo Tenau’s dedication to delivering the best
performance. With a focus on performance excellence, the Company affirms
its position as a leader in the energy industry, providing the best service to the
community.

21 PT PLN Indonesia Power Services
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Kunjungan SMK Negeri 1 Cirebon Mengunjungi Workshop
Cogindo sebagai Implementasi Kurikulum Merdeka

Visit of State Vocational School 1 Cirebon to Cogindo Workshop as
Implementation of Merdeka Curriculum

Siswa SMK Negeri 1 Cirebon melaksanakan kunjungan Ke Workshop
Cogindo yang terletak di Sunyaragi, Cirebon Jawa Barat. Kegiatan
kunjungan ini adalah untuk implementasikan kurikulum merdeka pada
project penguatan profil pelajar pancasila bagi peserta didik kelas X di
SMK Negeri 1 Cirebon.

Students of State Vocational School 1 Cirebon conducted a visit to the Cogindo
Workshop located in Sunyaragi, Cirebon, West Java. This visit was to implement
the merdeka curriculum in the project of strengthening the Pancasila student
profile for class X students at the State Vocational School 1 Cirebon.

PLTP Ulumbu Siap Alirkan Listrik untuk Mendukung KTT Asean
di Labuan Bajo

Ulumbu PLTP Ready to Provide Electricity to Support the Asean
Summit in Labuan Bajo

PT PLN Indonesia Power (PLN IP) menjaga stabilitas pasokan listrik dalam
menyukseskan gelaran KTT ASEAN 2023 atau ASEAN Summit 2023,
dengan mengandalkan energi ramah lingkungan melalui Pembangkit
Listrik Tenaga Panas bumi (PLTP) Ulumbu.

PT PLN Indonesia Power (PLN IP) maintains the stability of electricity supply in
the success of the ASEAN Summit 2023, by relying on environmentally friendly
energy through the Ulumbu Geothermal Power Plant (PLTP).

Perjanjian Kerjasama antara Jenderal Energi Baru Terbarukan
dengan Cogindo DayaBersama

Cooperation Agreement between the Directorate General of New,
Renewable Energy and Cogindo DayaBersama

Cogindo telah melaksanakan perjanjian kerjasama antara Direktorat
Jenderal Energi Baru, Terbarukan, Dan Konservasi Energi tentang
Pelaksanaan Program Konversi Motor Listrik.

Cogindo has signed a cooperation agreement with the Directorate General of
New, Renewable Energy and Energy Conservation on the Implementation of the
Electric Motor Conversion Program.

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report

Peringatan Acara Puncak 25 Tahun Cogindo
Cogindo’s 25th Anniversary Commemoration

PT Cogindo DayaBersama merayakan acara puncak serta selebrasi
anniversary Cogindo yang ke-25 dengan tema “25ynergy : A Journey To

Greatness Moments”.

PT Cogindo DayaBersama celebrated its 25th anniversary with the theme
“25ynergy : A Journey To Greatness Moments”.

22



REr @

A

Cogindo Raih 4 Penghargaan di Ajang HSE Indonesia Award 2023
Cogindo wins 4 Awards at HSE Indonesia Award 2023

PT Cogindo Daya Bersama mendapatkan penghargaan sebagai The Best
Campaign Safety 2023 (Energy Services), The Best Company Concerned
HSE 2023 (Energy Services). Adapun Manager Dept. K3L dan Jasa
Operasi Pemeliharaan Sholihah Fahtunisa sebagai The Best HSE Project
Manager Of The Year 2023, Direktur Operasi CDB Mulyadi sebagai The
Best HSE Director Of The Year 2023. Penghargaan tersebut diraih dalam
ajang The Health, Safety, and Environment (HSE) Indonesia Award 2023
yang diselenggarakan oleh Majalah HSE di Hotel Bidakara Jakarta.

PT Cogindo Daya Bersama was awarded The Best Campaign Safety 2023
(Energy Services) and the Best Company Concerned HSE 2023 (Energy
Services). The Manager of the Department of HSE and Maintenance Operation
Services Sholihah Fahtunisa was The Best HSE Project Manager Of 2023, and
CDB Director of Operations Mulyadi was The Best HSE Director Of 2023. The
awards were achieved at The Health, Safety, and Environment (HSE) Indonesia
Award 2023 organized by HSE Magazine at Bidakara Hotel Jakarta.

Penandatanganan MoU Layanan Fasilitas Ekstra untuk
Pertamina EP Papua Field 2.075 MVA

MoU signing of Extra Facility Services for Pertamina EP Papua Field
2,075 MVA

Kerjasama ini adalah bentuk Sinergi BUMN dalam mendukung
kualitas listrik di Pertamina EP Papua Site Klamono, serta berpotensi
dapat menurunkan biaya operasional dalam memproduksi migas dan
menurunkan emisi karbon secara signifikan.

This collaboration is a form of SOE Synergy in supporting the quality of electricity
at Pertamina EP Papua Site Klamono, and has the potential to reduce operational
costs in producing oil and gas and significantly reduce carbon emissions.

PLTU Kalbar-1 & PLTD Nusa Penida Raih Penghargaan K3 dari
Kementerian Rl

PLTU Kalbar-1 & PLTD Nusa Penida Receive OHS Award from
Ministry of Republic of Indonesia

Penghargaan ini diperoleh atas komitmen PT Cogindo DayaBersama
dalam menjalankan Budaya K3 di Lingkungan Kerja serta dapat
mempertahankan kinerja K3, karena K3 merupakan investasi dalam
menjaga keberlangsungan usaha, serta mencapai produktivitas
perusahaan.

This award was obtained for PT Cogindo DayaBersama’s commitment to
implementing the OHS Culture in the Work Environment and being able to
maintain OHS performance because OHS is an investment in maintaining
business continuity and achieving company productivity.

Cogindo Melaksanakan Hand Over PLTMG Nabire 20 MW dari
Wartsila Indonesia
Cogindo Hand Over 20 MW Nabire PLTMG from Wartsila Indonesia

Tanggal 28 Juni 2023 telah dilakukan hand over PLTMG Nabire 20 MW
dari PT Wartsila Indonesia ke PT Cogindo DayaBersama. Ini adalah Bukti
Pencapaian Cogindo dalam Bisnis Operasi dan Pemeliharaan Pembangkit
semakin luas untuk mendukung sistem kelistrikan di Indonesia.

On June 28, 2023, the handover of the 20 MW Nabire PLTMG from
PT Wartsila Indonesia to PT Cogindo DayaBersama was conducted. This is
proof of Cogindo’s achievements in the Operation and Maintenance of Power
Plant business to support the electricity system in Indonesia.

23 PT PLN Indonesia Power Services
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Kerjasama EVNNPS & Cogindo dalam operation & Maintenance
Services

EVNNPS & Cogindo Cooperation in Operation & Maintenance
Services

Dalam kunjungan ini EVN NPS dan Cogindo melakukan diskusi
pembahasan kerjasama Maintenance Repair & Overhaul serta Operation
& Maintenance Services di Pembangkitan yang dikelola oleh Cogindo.

During this visit, EVN NPS and Cogindo discussed the cooperation of
Maintenance Repair & Overhaul and Operation & Maintenance Services in the
Power Plant managed by Cogindo.

Penandatanganan MoU antara PLN Enjiniring dan Cogindo
DayaBersama
MoU signing between PLN Enjiniring and Cogindo DayaBersama

LAM PERENCAMAAN, STUDI D

TINOUS EMFSSION MOMITDRING SYSTEW

PT Cogindo DayaBersama melakukan penandatanganan MoU dengan
PLN Enjiniring, untuk Perencanaan Studi dan Pengembangan Re-
Engineering serta Continuous Emission Monitoring System.

PT Cogindo DayaBersama signed an MoU with PLN Enjiniring, for Study
Planning and Development of Re-Engineering and Continuous Emission
Monitoring System.

» 20 O

VELOPING HE‘H HR CAPABILITIES Cogindo Raih Penghargaan di Ajang HR Excellence Award 2023
ND EMPLOY: T WELL- BEINQ" ("B thm  Cogindo Receives Awards in HR Excellence Award 2023
& »; 'El “‘Ih = I
& PT Cogindo DayaBersama mendapatkan penghargaan sebagai :
\- iiﬁ ) 1. Learning & Development (L&D) and Knowledge Management (Very
I good)

2. HR Digitization and People Analytic (Very good)
3. Wellbeing Management (Good)

PT Cogindo DayaBersama obtained awards as follows:

1. Learning & Development (L&D) and Knowledge Management (Very good)
2. HR Digitization and People Analytic (Very good)

3. Wellbeing Management (Good)

Kunjungan Direktur PLN IP ke BMPP Nusantara 1
Visit of Director of PLN IP to BMPP Nusantara 1

Dengan sinergi dan kolaborasi antara Badan Usaha Milik Negara (BUMN),
Kunjungan Direktur PLN IP ke BMPP Nusantara 1 menandai langkah
penting dalam memberikan kontribusi yang lebih besar bagi masyarakat.
Melalui kerjasama ini, diharapkan dapat terwujudnya pemanfaatan sumber
daya secara optimal dan berkelanjutan demi kemajuan bersama.

With synergy and collaboration between State-Owned Enterprises (SOEs), the
visit of the Director of PLN IP to BMPP Nusantara 1 marks an important step in
contributing more to society. Through this collaboration, it is hoped that optimal
and sustainable utilization of resources can be realized for mutual progress.
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PLN IP dan Cogindo Gelar Program IP Pintar
PLN IP and Cogindo Holds IP Pintar Program

Pada tahun 2023 ini Program IP Pintar dilaksanakan di 2 lokasi yaitu PLTU
Kalbar 1 di Kalimantan Barat dan PLTP Kamojang di Garut, Jawa Barat
dengan diikuti 60 siswa dari 3 SMK di Kalimantan Barat dan 6 SMK di
Garut. Program IP Pintar ini dimulai dari 1 Agustus 2023 hingga 31 Januari
2024, selama 6 bulan sebagai prasyarat untuk uji kompetensi.

In 2023, the IP Pintar Program was implemented in 2 locations, namely PLTU
West Kalimantan 1 in West Kalimantan and PLTP Kamojang in Garut, West
Java, followed by 60 students from 3 vocational schools in West Kalimantan and
6 vocational schools in Garut. This Smart IP Program starts from August 1, 2023,
to January 31, 2024, for 6 months as a prerequisite for competency testing.

Cogindo Gelar Rapat Koordinasi Tengah Tahun 2023
Cogindo Holds 2023 Mid-Year Coordination Meeting

Dalam rapat ini dihadiri oleh Pembina dari PLN Indonesia Power, Pemegang
- k o ] Saham, Komisaris Independen, Direksi dan seluruh manajemen Cogindo
= f\.r =¥ T S T f§ yang dilaksanakan secara Offline dan Online pada tanggal 15-16 Agustus
; i 2023.

N . o

y The meeting was attended by Supervisors from PLN Indonesia Power,
Shareholders, Independent Commissioners, the Board of Directors, and all
Cogindo management conducted Offline and Online on August 15-16, 2023.

PT Cogindo DayaBersama Meraih penghargaan Vision Award
LACP Annual Report Competition 2023

PT Cogindo DayaBersama Achieved Vision Award LACP Annual
Report Competition 2023

PT Cogindo DayaBersama meraih penghargaan Vision Award LACP
e i J Annual Report Competition 2023 atas komitmen dan konsistensi dalam
f 5 . menegakkan Good Corporate Governance.

PT Cogindo DayaBersama was awarded the Vision Award LACP Annual Report
Competition 2023 for its commitment and consistency in upholding Good
Corporate Governance.

» 15

Serah Terima Jabatan Komisaris Independen PT Cogindo
DayaBersama

Handover of Position of Independent Commissioner of PT Cogindo
DayaBersama

Dengan terlaksananya serah terima jabatan Komisaris Independen
PT Cogindo DayaBersama, perusahaan memasuki babak baru dalam
kepemimpinan dan pengelolaan. Langkah ini menandai komitmen
perusahaan untuk memperkuat struktur kepemimpinan dan memastikan
kesinambungan serta kualitas dalam pengambilan keputusan strategis.

With the handover of the position of Independent Commissioner of
PT Cogindo DayaBersama, the Company enters a new chapter in leadership
and management. This step marks the company’s commitment to strengthen
its leadership structure and ensure continuity and quality in strategic decision-
making.
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Overseas Business Maintenance Repair Overhaul (MRO)
meeting in Vietham

Overseas Business Maintenance Repair Overhaul (MRO) meeting in
Vietnam

Sebuah prestasi untuk Cogindo dalam memperluaskan bisnisnya di luar
negeri dan memperkuat Beyond kWh PLN Group, serta Cogindo dapat
bersaing di overseas pasar global.

An achievement for Cogindo in expanding its business overseas and
strengthening Beyond kwWh PLN Group, and Cogindo can compete in the global
overseas market.

Direktur Mega Proyek PLN/Komisaris Utama PLN Indonesia
Power Berkunjung ke PLTMG Sorong

PLN Mega Project Director/President Commissioner of PLN
Indonesia Power Visits Sorong Power Plant

Direktur Mega Proyek PLN/Komisaris Utama PLN Indonesia Power
Berkunjung ke PLTMG Sorong dalam rangka First Pouring Concrete
Ceremony PLTU Sorong dengan Kapasitas 4 X 7 MV.

The Director of PLN Mega Projects / President Commissioner of PLN Indonesia
Power visited the Sorong PLTMG in the context of the First Pouring Concrete
Ceremony of the Sorong PLTU with a Capacity of 4 X 7 MV.

LARARARN FATIEITAS TRETRA
FUHTARILS §F SAFL T E L3000 kL
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Penandatanganan Perjanjian Kerjasama Layanan Fasilitas
Ekstra
Extra Facility Service Cooperation Agreement Signed

Dilaksanakan Penandatanganan Perjanjian Kerjasama Layanan Fasilitas
Ekstra Pertamina EP Papua Field 2,075 MVA, PT PLN (Persero) UIW
Papua & Papua Barat Pertamina EP Regional 4 Zona 14 - PT Cogindo
DayaBersama sebagai bentuk Sinergi BUMN.

The Cooperation Agreement for Extra Facility Services of Pertamina EP Papua
Field 2,075 MVA, PT PLN (Persero) UIW Papua & West Papua Pertamina EP
Regional 4 Zone 14 - PT Cogindo DayaBersama was signed as a form of SOE
Synergy.

Cogindo Raih Penghargaan di Indonesia Most Respected In-
House Counsel 2023

Cogindo Honored in Indonesia Most Respected In-House Counsel
2023

Cogindo meraih Penghargaan di Indonesia Most Respected In-House
Counsel 2023 sebagai penghargaan atas kreativitas dan inovasi dalam
urusan legal dan mendukung kepatuhan hukum perusahaan.

Cogindo was awarded the Indonesia Most Respected In-House Counsel 2023

in recognition of its creativity and innovation in legal affairs and supporting
corporate legal compliance.
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PT Cogindo DayaBersama Berhasil Raih Penghargaan
Internasional
PT Cogindo DayaBersama Achieves International Award

PT Cogindo DayaBersama berhasil raih penghargaan Internasional pada
ajang Global Performance Excellence Award.

PT Cogindo DayaBersama won an international award at the Global Performance
Excellence Award.

Kunjungan Direktur Distribusi PLN Ke PLTMG MPP Biak
PLN Distribution Director Visit to Biak MPP PLTMG

Direktur Distribusi PT PLN (Persero) Bapak Adi Priyanto yang didampingi
oleh GM UIW P2B Bapak Budiono dan Manager UPK Bapak Kurniawan
melaksanakan kunjungan ke Unit PLTMG MPP Biak dalam kunjungannya
adalah mengecek kesiapan Siaga Event Sail Teluk Cenderawasih 2023
yang diselenggarakan di Papua pada tanggal 21 - 27 November 2023 yang
dihadiri langsung oleh Presiden Republik Indonesia.

Distribution Director of PT PLN (Persero) Mr. Adi Priyanto, accompanied by GM
UIW P2B Mr. Budiono and UPK Manager Mr. Kurniawan, paid a visit to the
MPP Biak PLTMG Unit during his visit to check the readiness of the 2023 Sail
Teluk Cenderawasih Event which was held in Papua on November 21-27, 2023,
attended by the President of the Republic of Indonesia.

> 23 Direktur Operasi Sapa Pegawai Cogindo Di PLTGU Grati
Director of Operations Greet Cogindo Employees at PLTGU Grati

Dengan kunjungan Direktur Operasi untuk menyapa pegawai di PLTGU
Grati, PT Cogindo menunjukkan komitmennya terhadap Kketerlibatan
langsung dalam operasional perusahaan. Langkah ini tidak hanya
memperkuat hubungan antara manajemen dan karyawan, tetapi juga
menggambarkan pentingnya komunikasi dan keterbukaan dalam mencapai
tujuan bersama.

With the Operations Director’s visit to greet employees at PLTGU Grati, PT
Cogindo showed its commitment to direct involvement in the company’s
operations. This step not only strengthens the relationship between management
and employees but also illustrates the importance of communication and
openness in achieving common goals.
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Program Penilaian Peringkat Kinerja Perusahaan dalam
Pengelolaan Lingkungan (PROPER) Biru

Blue Rating in the Corporate Performance Rating Program in
Environmental Management (PROPER)

Ditien PPKL di bawah naungan KLHK telah memberikan penghargaan
Program Penilaian Peringkat Kinerja Perusahaan dalam Pengelolaan
Lingkungan (PROPER) periode 2022-2023 kepada PT PLN Indonesia
Power Services - PLTD Nusa Penida. Penghargaan dengan ‘Peringkat
Biru’ini diberikan oleh Bapak Sigit Reliantoro sebagai apresiasi atas kinerja
dan komitmen Perusahaan terhadap upaya keberlanjutan lingkungan.

Directorate General of Environmental Pollution Degadration Control under the
Ministry of Environment and Forestry has awarded the Company Performance
Rating Assessment Program in Environmental Management (PROPER) to PT
PLN Indonesia Power Services - PLTD Nusa Penida for the 2022-2023 period.
This ‘Blue Rating’ award was given by Mr. Sigit Reliantoro as an appreciation
for the performance and commitment of the Company to environmental
sustainability efforts.

Rapat Koordinasi Pembangkit Evaluasi Kinerja 2023 & Rencana
Strategis 2023
2023 Performance Evaluation & Strategic Plan Coordination Meeting

PT Cogindo DayaBersama melaksanakan Rapat Koordinasi Pembangkit
Evaluasi Kinerja 2023 & Rencana Strategis 2023.

PT Cogindo DayaBersama conducted the 2023 Plant Performance Evaluation &
2023 Strategic Plan Coordination Meeting.

Penyerahan Sertifikat
Certification Submission

PT Cogindo DayaBersama melaksanakan penyerahan Sertifikat Proper
Biru, Penghargaan Terhadap Pengelolaan Limbah B3, dan Penghargaan
Pelaporan Lingkungan Terbaik kepada PLTMG MPP 50 MW Jayapura,
PLTMG MPP Nabire 2, PLTMG Timika, PLTMG Merauke 2 untuk periode
2021-2022.

PT Cogindo DayaBersama submitted the Blue Proper Certificate, Award for
Hazardous Waste Management, and Best Environmental Reporting Award to
PLTMG MPP 50 MW Jayapura, PLTMG MPP Nabire 2, PLTMG Timika, PLTMG
Merauke 2 for the period 2021-2022.

MPP Papua Raih 3 Penghargaan Dalam Rapat Koordinasi
Pembangkit PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah Papua dan
Papua Barat

MPP Papua Receives 3 Awards at the Coordination Meeting of PT
PLN (Persero) Generating Unit for Papua and West Papua Regions

MPP Papua Raih 3 Penghargaan Dalam Rapat Koordinasi Pembangkit
PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah Papua dan Papua Barat atas kinerja
keandalan terbaik.

MPP Papua won 3 awards at the PT PLN (Persero) Generating Coordination

Meeting for the Papua and West Papua Region Central Unit for the best
reliability performance.
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1. The Best O&M IBEA Award Februari 2023  PT Cogindo DayaBersama meraih penghargaan bergengsi
Company untuk "The Best O&M Company 2023" dalam kategori Best
Kategori Best Electricity Award yang diselenggarakan oleh IBEA Award 2023.
Electricity Award Penghargaan ini diberikan pada bulan Februari 2023 sebagai

bentuk pengakuan atas kinerja luar biasa perusahaan dalam
bidang operasi dan pemeliharaan.
The Best O&M February 2023 PT Cogindo DayaBersama won the prestigious "The Best O&M
Company for Best Company 2023" award in the Best Electricity Award category
Electricity Award organized by IBEA Award 2023. This award was given in February
2023 as a form of recognition for the outstanding performance of the
company in the operations and maintenance field.

2. Innovation of IBEA Award Februari 2023  Pada ajang IBEA Award 2023, PT Cogindo DayaBersama
Converting Services kembali menunjukkan keunggulannya dengan memenangkan
Motorized Vehicles penghargaan "Innovation of Converting Services Motorized
to Electric Vehicles Vehicles to Electric Vehicles". Penghargaan yang diterima pada
untuk Kategori Best Februari 2023 ini menegaskan komitmen perusahaan dalam
Electricity Award inovasi di sektor kelistrikan.

Innovation of Converting February 2023 At the 2023 IBEA Award, PT Cogindo DayaBersama again showed
Services Motorized its excellence by winning the "Innovation of Converting Services
Vehicles to Electric Motorized Vehicles to Electric Vehicles" award. The award, received
Vehicles for Best in February 2023, confirms the company's commitment to innovation
Electricity Award in the electricity sector.

Category

3. The Best CEO For Digitech Award Maret 2023 CEO PT Cogindo DayaBersama, Ade Hendratno, dinobatkan
Corporate Digital sebagai "The Best CEO For Corporate Digital Transformation
Transformation Of The Of The Year 2023" oleh Digitech Award 2023. Penghargaan ini
Year, Ade Hendratno diberikan pada bulan Maret 2023, mengakui kontribusi besar
untuk Kategori dalam transformasi digital di industri energi.

Energy Industries

The Best CEO For March 2023 CEO of PT Cogindo DayaBersama, Ade Hendratno, was honored
Corporate Digital as "The Best CEO For Corporate Digital Transformation Of The
Transformation Of The Year 2023" by Digitech Award 2023. The award was given in March
Year, Ade Hendratno 2023, recognizing major contributions to digital transformation in the
for Energy Industries energy industry.

Category

4. The Best IT Human Digitech Award Maret 2023 PT Cogindo DayaBersama menerima penghargaan "The Best
Capital Development IT Human Capital Development 2023" dari Digitech Award 2023.
untuk Kategori Energy Diberikan pada Maret 2023, penghargaan ini mengapresiasi
Industries upaya perusahaan dalam pengembangan sumber daya

manusia di bidang teknologi informasi.
The Best IT Human March 2023 PT Cogindo DayaBersama received the "The Best IT Human Capital
Capital Development Development 2023" award from Digitech Award 2023. Awarded
for Energy Industries in March 2023, this award recognizes the company's efforts in
Category developing human capital in information technology.

5. The Best Digitech Award Maret 2023 Dalam ajang Digitech Award 2023,

Transformation & PT Cogindo DayaBersama berhasil meraih penghargaan "The
Digital Innovation Best Transformation & Digital Innovation 2023". Penghargaan
untuk Kategori Energy ini, yang diterima pada Maret 2023, mencerminkan komitmen
Industries perusahaan dalam inovasi dan transformasi digital.

The Best March 2023 In the Digitech Award 2023, PT Cogindo DayaBersama won the
Transformation & Digital "The Best Transformation & Digital Innovation 2023" award. This
Innovation for Energy award, received in March 2023, reflects the company's commitment
Industries Category to digital innovation and transformation.

6. The Best Company HSE Award Juni 2023 PT Cogindo DayaBersama dinobatkan sebagai "The Best
Concerned HSE 2023 Company Concerned HSE 2023" dalam bidang Energy
untuk Kategori Energy Services oleh HSE Award. Penghargaan yang diberikan
Services pada Juni 2023 ini mengakui dedikasi perusahaan terhadap

kesehatan, keselamatan, dan lingkungan.
The Best Company June 2023 PT Cogindo DayaBersama was honored as "The Best Company
Concerned HSE Concerned HSE 2023" in Energy Services by the HSE Award. The
2023 Energy Services award, given in June 2023, recognizes the company's dedication to
Category health, safety and the environment.
PT PLN Indonesia Power Services 30

Laporan Tahunan 2023 Annual Report




A
Lembaga/
INEIEY Badan (yang Tahun
No. Penghargaan memberikan) | Perolehan Kgégéﬁnt%in
Awards Name Institution/Body Year P
(who present)

7. The Best Campaign HSE Award Juni 2023 Pada HSE Award 2023, PT Cogindo DayaBersama memenangkan
Safety 2023 untuk penghargaan "The Best Campaign Safety 2023". Penghargaan ini
Kategori Energy diterima pada bulan Juni 2023 sebagai pengakuan atas kampanye
Services keselamatan yang sukses di sektor energi.

The Best Campaign June 2023 At the HSE Award 2023, PT Cogindo DayaBersama won the "The
Safety 2023 for Energy Best Campaign Safety 2023" award. This award was received in
Services Category June 2023 for a successful safety campaign in the energy sector.

8. The Best HSE Project HSE Award Juni 2023 Sholihah Fahtunisa dari PT Cogindo DayaBersama menerima
Manager of The Year penghargaan "The Best HSE Project Manager of The Year
untuk Kategori Energy 2023" dari HSE Award pada bulan Juni 2023. Penghargaan
Services ini diberikan untuk mengapresiasi kepemimpinannya dalam

manajemen proyek HSE.
The Best HSE Project June 2023 Sholihah Fahtunisa from PT Cogindo DayaBersama received the
Manager of The Year "The Best HSE Project Manager of The Year 2023" award from the
for Energy Services HSE Award in June 2023. This award was given to recognize her
Category leadership in HSE project management.

9. The Best HSE Director HSE Award Juni 2023 Direktur PT Cogindo DayaBersama, Mulyadi, dianugerahi
Of The year untuk penghargaan "The Best HSE Director of The Year 2023" oleh
Kategori Energy HSE Award. Penghargaan ini diberikan pada Juni 2023 sebagai
Services bentuk pengakuan atas kepemimpinan yang luar biasa dalam

bidang HSE.
The Best HSE Director June 2023 Director of PT Cogindo DayaBersama, Mulyadi, was awarded "The
Of The year for Energy Best HSE Director of The Year 2023" by the HSE Award. The award
Services Category was given in June 2023 in recognition of outstanding leadership in
HSE.
10. Penghargaan Zero Anugerah Juni 2023 PT Cogindo DayaBersama menerima "Penghargaan Zero
Accident Penghargaan Accident" dari Anugerah Penghargaan K3 Tahun 2023 PLTU
K3 Tahun 2023 Kalbar. Penghargaan ini, yang diberikan pada Juni 2023,
PLTU Kalbar mengakui prestasi perusahaan dalam mencapai nol kecelakaan
kerja.
Zero Accident Award OHS Award June 2023 PT Cogindo DayaBersama received the "Zero Accident Award"
Year 2023 West from the OHS Award Year 2023 West Kalimantan PLTU. This
Kalimantan PLTU award, which was given in June 2023, recognizes the company's
achievement in achieving zero work accidents.

11. Penghargaan Program Anugerah Juni 2023 Dalam upaya pencegahan dan penanggulangan HIV/AIDS, PT
Pencegahan dan Penghargaan Cogindo DayaBersama dianugerahi "Penghargaan Program
Penanggulangan HIV K3 Tahun 2023 Pencegahan dan Penanggulangan HIV AIDS (P2HIV)" oleh
AIDS (P2HIV) PLTU Kalbar Anugerah Penghargaan K3 Tahun 2023 PLTU Kalbar pada Juni

2023.
HIV AIDS Prevention OHS Award June 2023 In an effort to prevent and control HIV/AIDS,
and Response Program Year 2023 West PT Cogindo DayaBersama was awarded the "HIV AIDS Prevention
(P2HIV) Award Kalimantan PLTU and Control Program Award (P2HIV)" by the OHS Award Year 2023
West Kalimantan PLTU.

12. Penghargaan Program Anugerah Juni 2023 PT Cogindo DayaBersama kembali meraih penghargaan dari
Penanggulangan Penghargaan Anugerah Penghargaan K3 Tahun 2023 PLTU Kalbar untuk
COVID (P2-COVID) K3 Tahun 2023 "Penghargaan Program Penanggulangan COVID (P2-COVID)".

PLTU Kalbar Penghargaan ini diberikan pada Juni 2023 sebagai pengakuan
atas upaya perusahaan dalam penanggulangan COVID-19.
COVID Countermeasure OHS Award June 2023 PT Cogindo DayaBersama won another award from OHS Award
Program (P2-COVID) Year 2023 West Year 2023 West Kalimantan PLTU for the "COVID Countermeasure
Award Kalimantan PLTU Program Award (P2-COVID)". This award was given in June 2023 in
recognition of the company's efforts in overcoming COVID-19.

13. Penghargaan Program Anugerah Juni 2023 PT Cogindo DayaBersama memperoleh "Penghargaan
Pencegahan dan Penghargaan Program Pencegahan dan Penanggulangan HIV AIDS (P2HIV)"
Penanggulangan HIV K3 Tahun 2023 dari Anugerah Penghargaan K3 Tahun 2023 PLTD Nusa
AIDS (P2HIV) PLTD Nusa Penida. Penghargaan ini diterima pada Juni 2023, mengakui

Penida kontribusi perusahaan dalam pencegahan HIV/AIDS.
HIV AIDS Prevention OHS Award Year June 2023 PT Cogindo DayaBersama received the "HIV AIDS Prevention and
and Response Program 2023 Nusa Penida Response Program Award (P2HIV)" from the OHS Award Year
(P2HIV) Award PLTD 2023 Nusa Penida PLTD. This award was received in June 2023,
recognizing the company's contribution to HIV/AIDS prevention.
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14. Penghargaan Program Anugerah Juni 2023 Pada Anugerah Penghargaan K3 Tahun 2023 PLTD Nusa
Penanggulangan Penghargaan Penida, PT Cogindo DayaBersama dianugerahi "Penghargaan
COVID (P2-COVID) K3 Tahun 2023 Program Penanggulangan COVID (P2-COVID)" pada Juni

PLTD Nusa 2023. Penghargaan ini mengapresiasi upaya perusahaan dalam
Penida penanggulangan pandemi COVID-19.
COVID Countermeasure  OHS Award Year June 2023 At the OHS Award Year 2023 Nusa Penida PLTD, PT Cogindo
Program (P2-COVID) 2023 Nusa Penida DayaBersama was awarded the "COVID Countermeasure Program
Award PLTD Award (P2-COVID)" in June 2023. This award recognizes the
company's efforts in overcoming the COVID-19 pandemic.

15. Learning & HR Excellence Juli 2023 PT Cogindo DayaBersama menerima penghargaan "Learning &
Development (L&D) Award 2023 Development (L&D) and Knowledge Management (Very Good)"
and Knowledge dari HR Excellence Award 2023. Penghargaan yang diberikan
Management (Very pada Juli 2023 ini mengakui keberhasilan perusahaan dalam
good) pengembangan dan manajemen pengetahuan.

July 2023 PT Cogindo DayaBersama received the "Learning & Development

(L&D) and Knowledge Management (Very Good)" award from
the HR Excellence Award 2023. The award, given in July 2023,
recognizes the company's success in knowledge development and

management.
16. HR Digitization and HR Excellence Juli 2023 Pada HR Excellence Award 2023,
People Analytic (Very Award 2023 PT Cogindo DayaBersama meraih penghargaan "HR
good) Digitization and People Analytic (Very Good)" pada Juli 2023.

Penghargaan ini mengapresiasi digitalisasi HR dan analitik
sumber daya manusia yang diterapkan oleh perusahaan.

July 2023 At the HR Excellence Award 2023, PT Cogindo DayaBersama won
the "HR Digitization and People Analytic (Very Good)" award in July
2023. This award appreciates the Human Capital digitization and
people analytics implemented by the company.

17. World Class Company Global Agustus 2023  PT Cogindo DayaBersama diakui sebagai "World Class
Performance Company" oleh Global Performance Excellence Awards (GPEA)
Excellence 2023. Penghargaan yang diberikan pada Agustus 2023 ini
Awards (GPEA) menegaskan status perusahaan sebagai entitas kelas dunia.
August 2023 PT Cogindo DayaBersama was recognized as a "World Class

Company" by the Global Performance Excellence Awards (GPEA)
2023. The award, given in August 2023, confirms the company's
status as a world-class entity.

18. Platinum Award LACP Award Agustus 2023  Pada LACP Award 2023, PT Cogindo DayaBersama meraih
Annual Report World penghargaan "Platinum Award Annual Report World Class".
Class Penghargaan ini diterima pada Agustus 2023 sebagai

pengakuan atas laporan tahunan yang luar biasa.

August 2023 At the LACP Award 2023, PT Cogindo DayaBersama won the
"Platinum Award Annual Report World Class". This award was
received in August 2023 in recognition of an outstanding annual

report.
19. Top 80 Regional LACP Award Agustus 2023  PT Cogindo DayaBersama masuk dalam "Top 80 Regional
Ranking: 9 (Asia - Ranking: 9 (Asia - Pacific)' dalam LACP Award 2023.
Pasific) Penghargaan ini, yang diberikan pada Agustus 2023,

mengukuhkan posisi perusahaan di antara yang terbaik di
kawasan Asia-Pasifik.

August 2023 PT Cogindo DayaBersama was included in the "Top 80 Regional
Ranking: 9 (Asia - Pacific)" in the LACP Award 2023. This award,
which was given in August 2023, solidifies the company's position
among the best in the Asia-Pacific region.

20. Top 20 Indonesian LACP Award Agustus 2023  PT Cogindo DayaBersama mendapatkan penghargaan "Top
Reports of 2022 20 Indonesian Reports of 2022" dari LACP Award 2023.
Penghargaan yang diterima pada Agustus 2023 ini mengakui
kualitas laporan perusahaan sebagai salah satu yang terbaik di
Indonesia.

August 2023 PT Cogindo DayaBersama received the "Top 20 Indonesian Reports
of 2022" award from the LACP Award 2023. The award, received in
August 2023, recognizes the quality of the company's reports as one
of the best in Indonesia.
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21. Best Booth Indonesia September 2023 Dalam Indonesia International Geothermal Convention
International & Exhibition (IIGCE) 2023, PT Cogindo DayaBersama
Geothermal memenangkan penghargaan "Best Booth Silver Category" pada
Convention September 2023. Penghargaan ini mengapresiasi desain dan
& Exhibition presentasi booth perusahaan.
(IGCE)
September 2023  In Indonesia International Geothermal Convention & Exhibition
(IGCE) 2023, PT Cogindo DayaBersama won the "Best Booth Silver
Category" award in September 2023. This award recognizes the
company's booth design and presentation.
22. Favorite Booth Indonesia September 2023 PT Cogindo DayaBersama juga meraih penghargaan "Favorite
International Booth" dalam ajang IIGCE 2023 pada September 2023.
Geothermal Penghargaan ini menegaskan popularitas dan daya tarik booth
Convention perusahaan di acara tersebut.
& Exhibition
(IGCE)
September 2023  PT Cogindo DayaBersama also won the "Favorite Booth" award at
IIGCE 2023 in September 2023. This award affirmed the popularity
and attractiveness of the company's booth at the event.
23. Indonesia Most Indonesian In- Oktober 2023 PT Cogindo DayaBersama menerima penghargaan "Indonesia
Innovative House Counsel Most Innovative In-House Counsel Team" dalam sektor

In-House Counsel Awards (IHCA) Industrial Maintenance, Repair, Overhaul dari Indonesian
In-House Counsel Awards (IHCA) 2023 pada Oktober 2023.
Penghargaan ini mengakui inovasi tim hukum internal
perusahaan.

October 2023 PT Cogindo DayaBersama received the "Indonesia Most Innovative

In-House Counsel Team" award in the Industrial Maintenance,

Repair, Overhaul sector from the Indonesian In-House Counsel

Awards (IHCA) 2023 in October 2023. This award recognizes the

innovation of the company's in-house legal team.

Indonesian In- Oktober 2023
House Counsel

Awards (IHCA)

24, Indonesia Most
Respected In-House
Counsel Leader (Bu
Rika)

Rika dari PT Cogindo DayaBersama dinobatkan sebagai
"Indonesia Most Respected In-House Counsel Leader" oleh
Indonesian In-House Counsel Awards (IHCA) 2023 pada
Oktober 2023. Penghargaan ini mengakui kepemimpinannya
yang dihormati dalam bidang hukum.

October 2023 Rika of PT Cogindo DayaBersama was honored as the "Indonesia
Most Respected In-House Counsel Leader" by the Indonesian In-
House Counsel Awards (IHCA) 2023 in October 2023. The award
recognizes her respected leadership in the legal field.

25. Piagam Penghargaan Pengelolaan Desember 2023 PT Cogindo DayaBersama menerima Piagam Penghargaan
Unit PLTMG MPP Lingkungan Unit PLTMG MPP Nabire, PLTMG MPP Biak, PLTMG MPP
Nabire, PLTMG MPP Terbaik Timika, dan PLTMG MPP Merauke dalam kategori Kepatuhan
Biak, PLTMG MPP Pengelolaan Limbah B3 dari Pengelolaan Lingkungan Terbaik
Timika dan PLTMG 2023 pada Desember 2023. Penghargaan ini mengakui upaya
MPP Merauke perusahaan dalam pengelolaan limbah.

Kategori Kepatuhan

Pengelolaan Limbah

B3

Award Charter for Best December 2023  PT Cogindo DayaBersama received the Nabire PLTMG MPP, Biak
Nabire PLTMG Environmental PLTMG MPP, Timika PLTMG MPP, and Merauke PLTMG MPP Unit
MPP, Biak PLTMG Management Award Charter in the Hazardous Waste Management Compliance

MPP, Timika PLTMG
MPP, and Merauke
PLTMG MPP in the
category of Hazardous
Waste Management
Compliance.

category from Best Environmental Management 2023 on December
2023. This award recognizes the company's efforts in waste
management.
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26. Pelaporan Pengelolaan Desember 2023 PT Cogindo DayaBersama mendapatkan penghargaan
Pengelolaan Lingkungan "Pelaporan Pengelolaan Lingkungan Terbaik Dari Dinas
Lingkungan Terbaik Terbaik KLHK Provinsi Papua" pada Desember 2023. Penghargaan
Dari Dinas KLHK ini mengakui komitmen perusahaan terhadap pelaporan
Propinsi Papua lingkungan yang unggul.

Best Environmental Best December 2023  PT Cogindo DayaBersama received the "Best Environmental
Management Reporting Environmental Management Reporting Award from the Papua Province KLHK
from the Papua Management Office" in December 2023. This award recognizes the company's
Province KLHK Office commitment to superior environmental reporting.

27. PLTMG MANOKWARI Perusahaan Desember 2023 PT Cogindo DayaBersama meraih Juara 1 Kinerja keandalan
20 MW - Juara 1 Induk terbaik pembangkit non EBT Non PLTU SULMAPANA dalam
Kinerja keandalan Kinerja Keandalan Terbaik 2023 PLTMG MANOKWARI 20 MW.
terbaik pembangkit Penghargaan ini diterima pada Desember 2023.
non EBT Non PLTU
SULMAPANA untuk
Kinerja keandalan
terbaik pembangkit
non EBT Non PLTU
SULMAPANA
MANOKWARI 20 MW Holding Company  December 2023  PT Cogindo DayaBersama won 1st place for the best reliability
PLTMG - 1st place Best performance of the SULMAPANA nonrenewable power plant in the
reliability performance Best Reliability Performance 2023 MANOKWARI 20 MW PLTMG.
of nonrenewable This award was received in December 2023.
power plant Non-PLTU
SULMAPANA for Best
reliability performance
of nonrenewable
power plant Non-PLTU
SULMAPANA

28. Juara 2 Kinerja Perusahaan Desember 2023 PT Cogindo DayaBersama meraih Juara 2 Kinerja Keandalan
Keandalan Terbaik Induk Terbaik Pembangkit Non EBT Area PLN UIW P2B dalam Kinerja
Pembangkit Non Keandalan Terbaik 2023 PLTMG TIMIKA 10 MW. Penghargaan
EBT Area PLN UIW ini diberikan pada Desember 2023.

P2B untuk Kinerja

Keandalan Terbaik

Pembangkit Non EBT

Area PLN UIW P2B

2 Place Best Reliability Holding Company  December 2023  PT Cogindo DayaBersama won 2nd place for the Best Reliability
Performance of Non- Performance of Non-Renewable Power Plants in PLN UIW P2B Area
REG Plants PLN UIW in the Best Reliability Performance 2023 TIMIKA 10 MW PLTMG.
P2B Area for Best This award was given in December 2023.

Reliability Performance

of Non-REG Plants PLN

UIW P2B Area

29. Juara 3 Kinerja Perusahaan Desember 2023 PT Cogindo DayaBersama memenangkan Juara 3 Kinerja
keandalan terbaik Induk keandalan terbaik pembangkit Non EBT Non PLTU

pembangkit Non
EBT Non PLTU

SULMAPANA untuk

Kinerja keandalan

terbaik pembangkit
Non EBT Non PLTU

3 place Best

reliability performance

of nonrenewable
SULMAPANA PLTU
for Best reliability
performance of
nonrenewable
SULMAPANA PLTU

Holding Company

December 2023

SULMAPANA dalam Kinerja Keandalan Terbaik 2023 PLTMG
SORONG 50 MW. Penghargaan ini diterima pada Desember
2023.

PT Cogindo DayaBersama won 3 place for the best reliability
performance of nonrenewable SULMAPANA PLTU in the 2023 Best
Reliability Performance of the 50 MW SORONG PLTMG. This award
was received in December 2023.
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Nama Sertifikasi
Certification Name

Bidang Sertifikasi

Certification scope

Lembaga/Badan
(yang memberikan)
Institution/Body
(who present)

Tahun
Perolehan
AGEL

Masa Berlaku
Validaty Period

1ISO 31000

1ISO 45001:2018

1ISO 55001:2014

1ISO 9001:2015

1ISO 14001:2015

ISO 37001:2016

Sertifikat Sistem Manajemen

Keselamatan dan
Kesehatan Kerja
Occupational Health and

Safety Management System

Certificate

Manajemen Risiko
Risk Management

Provision of Electricity
Generation and Supply

Operation and
Maintenance of Power
Generation and Supply
of Electrical Energy to

Substation

Provision of Office
Management Power

Supply Activity, Manpower

Supply for Operation
Maintenance, Repair and
Overhaul Services

Provision of Electricity
Generation and Supply

Sistem Manajemen Anti
Penyuapan (SMAP)
Anti Bribery Management
System

Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3)
Occupational Safety and
Health (OHS)

PT BSI

PT BVI

PT BVI

PT BVI Transfer ke
PT BSI
PT BVI Transfer to PT BSI

PT BVI

PT BSI

Kementerian
Ketenagakerjaan RI
Ministry of Labor of the
Republic of Indonesia

27 Desember 2022
December 27, 2022

2 Januari 2020
January 2, 2020

2 Januari 2020
January 2, 2020

23 September
2013
September 23, 2013

6 November 2020
November 6, 2020

21 Desember 2021
December 21, 2021

13 Mei 2022
May 13, 2022

27 Desember 2023
December 27, 2023

29 Januari 2026
January 29, 2026

1 Januari 2023
January 1, 2023

1 September 2025
September 1, 2025

5 November 2023
November 5, 2023

20 Desember 2024
December 20, 2024

13 Mei 2025
May 13, 2025
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Laporan Dewan Komisaris
Board of Commissioner Report

PLN IP Services pada tahun 2023 menunjukkan upaya optimal dalam
menghadapi tantangan ekonomi dan industri yang kompleks. Direksi
berhasil mengelola operasional dengan efektif yang terbukti dengan
pencapaian signifikan realisasi penjualan energi listrik. Dewan Komisaris
optimis terhadap percepatan pengembangan pembangkit Energi Baru
Terbarukan (EBT) secara berkelanjutan, yang diharapkan akan menjadi
kontributor kunci dalam transisi menuju Net Zero Emission pada tahun

2060.

PLN IP Services in 2023 showed optimal efforts in encountering complex economic and
industrial challenges. The Board of Directors managed the operations effectively as

evidenced by the significant achievement of electric energy sales realization. The Board

of Commissioners is optimistic about the accelerated development of renewable energy

generation, expected to be a key contributor in the transition to Net Zero Emission by 2060.

Para pemegang saham dan

pemangku kepentingan yang terhormat,

Dear shareholders and stakeholders,

Melalui kesempatan ini, kami, Dewan Komisaris,
ingin menyampaikan laporan pelaksanaan tugas
pengawasan, pemberian saran, dan arahan kepada
Direksi selama tahun 2023. Kami bersyukur atas
pencapaian kinerja Perusahaan yang telah sesuai
dengan target yang diharapkan.

Sepanjang tahun 2023, Dewan Komisaris telah
menjalankan tanggung
sebagaimana mestinya, sesuai dengan Anggaran
Dasar Perusahaan dan pedoman kerja yang
berlaku. Sebagai organ pengawas, kami telah
melakukan pemantauan dan penilaian menyeluruh
terhadap kinerja Direksi.

tugas dan jawabnya

39

the Board of
Commissioners, would like to deliver a report on

Through this opportunity, we,

the implementation of supervisory duties, providing
advice and direction to the Board of Directors
during 2023. We are grateful for the Company’s
performance achievements that are in line with the
expected targets.

Throughout 2023, the Board of Commissioners
has conducted its duties and responsibilities as
appropriate, according to the Company’s Articles
of Association and applicable work guidelines.
As the supervisory organ, we have conducted
comprehensive monitoring and assessment of the
performance of the Board of Directors.

PT PLN Indonesia Power Services
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Kami dapat memastikan bahwa kegiatan operasional
Perusahaan telah berjalan sesuai dengan rencana bisnis
yang telah ditetapkan, dikelola secara profesional, dan
selaras dengan kepentingan para pemegang saham dan
pemangku kepentingan lainnya. Selain itu, kami juga
memastikan kepatuhan Perusahaan terhadap seluruh
peraturan dan perundang-undangan yang berlaku.

Kami memberikan apresiasi yang tinggi atas dedikasi
dan kerja keras Direksi dalam mengimplementasikan
strategi yang telah disusun, terutama di tengah situasi
yang penuh tantangan. Kami meyakini bahwa dengan
kepemimpinan dan kerja sama yang solid, Perusahaan
akan terus berkembang dan mencapai kesuksesan yang
lebih besar di masa depan.

PENILAIAN TERHADAP KINERJA DIREKSI
MENGENAI PENGELOLAAN PERUSAHAAN

Dewan Komisaris memandang bahwa Direksi telah
memberikan upaya yang optimal sehingga pada
tahun 2023 PT PLN Indonesia Power Services dapat
membukukan kinerja yang baik. yang
diberikan Direksi di tengah kondisi perekonomian dan
industri yang penuh tantangan patut diapresiasi karena
di bawah kepemimpinan mereka, Perusahaan berhasil

menghadapi tantangan sepanjang tahun 2023.

Kontribusi

Kami sangat mengapresiasi prestasi PT PLN Indonesia
Power Services yang merupakan hasil dari dedikasi
seluruh manajemen dan staf Perusahaan. Keberhasilan
kinerja positif PLN IP Services pada tahun 2023 diyakini
Dewan Komisaris berakar dari
dalam menerapkan strategi yang adaptif, kemampuan
dalam mengeksplorasi segmen yang berpotensi, dan

ketekunan Direksi

pemanfaatan transformasi digital di
aspek operasional. Selama tahun 2023, Perusahaan
mencatatkan pertumbuhan positif serta peningkatan

hampir semua

kinerja operasional, bisnis, dan keuangan yang signifikan.

Tahun 2023 dihadapi oleh berbagai tantangan yang
cukup rumit, termasuk isu geopolitik global, perubahan
iklim, meluasnya dampak El Nino, dan fluktuasi harga
komoditas ekspor utama yang mempengaruhi stabilitas
pasar di Indonesia. Meski demikian, Direksi PT PLN
Indonesia Power Services mampu menyesuaikan diri
dengan tantangan-tantangan tersebut, yang tercermin
dari pencapaian kinerja yang positif. Dewan Komisaris

PT PLN Indonesia Power Services
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We are able to ensure that the Company’s operational
activities are according to the established business plan,
professionally managed, and aligned with the interests of
shareholders and other stakeholders. In addition, we also
ensure the Company’s compliance with all applicable
laws and regulations.

We highly appreciate the dedication and hard work of the
Board of Directors in implementing the strategies that
were prepared, especially in the midst of a challenging
situation. We believe that with solid leadership and
cooperation, the Company will continue to grow and
achieve greater success in the future.

ASSESSMENT OF THE PERFORMANCE OF
THE BOARD OF DIRECTORS CONCERNING
THE MANAGEMENT OF THE COMPANY

The Board of Commissioners considers the Board of
Directors has provided optimal efforts so that in 2023
PT PLN Indonesia Power Services can record a good
performance. The contributions made by the Board
of Directors in the midst of challenging economic and
industrial conditions should be appreciated because
under their leadership, the Company managed to
encounter challenges throughout 2023.

We greatly appreciate the achievements of PT PLN
Indonesia Power Services which are the result of the
dedication of all management and staff of the Company.
The success of PLN IP Services’ positive performance in
2023 is believed by the Board of Commissioners to be
rooted in the Board of Directors diligence in implementing
adaptive strategies, the ability to explore potential
segments, and the utilization of digital transformation in
almost all operational aspects. During 2023, the Company
recorded positive growth and significant improvements in
operational, business, and financial performance.

2023 was encountered with complex challenges,
including global geopolitical issues, climate change, the
widespread impact of El Nino, and fluctuations in the
prices of key export commodities that affected market
stability in Indonesia. Nevertheless, the Board of Directors
of PT PLN Indonesia Power Services was able to adjust
to these challenges, which is reflected in the positive
performance achievements. The Board of Commissioners
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juga memandang Direksi tetap memperhatikan prinsip
Tata Kelola Perusahaan yang Baik dan manajemen risiko
dalam seluruh upaya tersebut.

Dewan Komisaris telah melakukan evaluasi terhadap
kinerja Direksi dalam pengelolaan PT PLN Indonesia
Power Services sepanjang tahun ini. Berdasarkan data
yang tersedia, Perusahaan mencatatkan penurunan laba
bersih sebesar 41,77%, dengan total laba bersih tercatat
sebesar Rp91,1 miliar. Pendapatan juga mengalami
penurunan sebesar 8,26%, menjadi Rp1,61 triliun.

Namun, di tengah tantangan tersebut, Direksi berhasil
menunjukkan
operasional.
peningkatan signifikan dalam realisasi penjualan energi

kinerja. yang positif dalam aspek

Dewan Komisaris mencatat adanya
listrik. Daya listrik terjual mencapai 265,10 GWh, melebihi
target yang ditetapkan sebesar 256,08 GWh dengan

pencapaian 103,52%.

Penurunan kinerja keuangan menunjukkan tantangan
yang signifikan dalam menghadapi kondisi ekonomi dan
pasar yang dinamis. Dewan Komisaris mengapresiasi
upaya Direksi dalam mengelola operasional Perusahaan
dan memanfaatkan peluang pasar dengan efektif serta
menjalankan strategi operasional yang tepat.

Direksi Perusahaan juga melakukan monitoring berkala
atas pemenuhan regulasi Kesehatan dan Keselamatan
Kerja serta Lingkungan Hidup (K3LH) dan memastikan
implementasinya sesuai ketentuan. Pencapaian tertinggi
Perusahaan dalam penerapan K3 adalah dengan
menerima sertifikat penghargaan atas Sistem Manajemen
Keselamatan dan Kesehatan Kerja dari Kementerian
Ketenagakerjaan Republik Indonesia. Dewan Komisaris
memastikan bahwa Direksi telah menerapkan seluruh
peraturan terkait K3LH secara menyeluruh.

telah
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dalam

Dewan Komisaris menilai bahwa Direksi
mengelola Perusahaan dengan baik. Keberhasilan
tersebut tidak lepas dari upaya dan komitmen seluruh
jajaran manajemen dan pegawai PLN IP Services.
Namun demikian, Dewan Komisaris mendorong Direksi
untuk terus melakukan pengelolaan dan pengurusan

Perusahaan dengan mengedepankan kepatuhan pada

also considered the Board of Directors to continue to pay
attention to the principles of Good Corporate Governance
and risk management in all these efforts.

The Board of Commissioners evaluated the performance
of the Board of Directors in managing PT PLN Indonesia
Power Services throughout this year. Based on available
data, the Company recorded a 41.77% decrease in net
profit, with total net profit recorded at Rp91.1 billion.
Revenue also decreased by 8.26%, to Rp1.61 trillion.

However, amidst these challenges, the Board of Directors
managed to show positive performance in operational
aspects. The Board of Commissioners recorded a
significant increase in the realization of electrical
energy sales. Electric power sold reached 265.10
GWh, exceeding the set target of 256.08 GWh with an

achievement of 103.52%.

This decrease in financial performance represents a
significant challenge in the midst of dynamic economic
and market conditions. The Board of Commissioners
appreciates the efforts of the Board of Directors in
managing the company’s operations and effectively
capitalizing on market opportunities as well as executing
appropriate operational strategies.

The Board of Directors of the Company also conducts
periodic monitoring of the fulfillment of Occupational
Health and Safety and Environment (OHSE) regulations
and ensures its implementation according to the
provisions. The highest achievement of the Company
in the implementation of OHS is receiving a certificate
of appreciation for the Occupational Safety and Health
Management System from the Ministry of Manpower of
the Republic of Indonesia. The Board of Commissioners
the Board of Directors has

implemented all regulations related to OHS.

ensures thoroughly

The Board of Commissioners considers the Board of
Directors has performed its duties and responsibilities
in managing the Company well. This success cannot be
separated from the efforts and commitment of all levels
of management and employees of PLN IP Services.
However, the Board of Commissioners encourages the
Board of Directors to continue to manage and manage the
Company by prioritizing compliance with applicable laws

PT PLN Indonesia Power Services
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ketentuan perundang-undangan yang berlaku untuk
mewujudkan tata kelola perusahaan yang baik dan
unggul serta menghadirkan prioritas keselamatan di
seluruh organisasi.

Dewan Komisaris akan terus mendukung Direksi dalam
upaya perbaikan dan peningkatan kinerja perusahaan,
serta memastikan bahwa langkah-langkah yang diambil
sejalan dengan kepentingan pemangku kepentingan dan
visi jangka panjang Perusahaan. Kami percaya bahwa
dengan perbaikan strategi keuangan dan operasional
yang lebih terarah, kinerja keuangan Perusahaan dapat
kembali meningkat di masa mendatang.

PENGAWASAN TERHADAP PERUMUSAN DAN
IMPLEMENTASI STRATEGI DIREKSI

Dewan Komisaris secara rutin memantau semua
kebijakan strategis yang diambil oleh Direksi, memastikan
kesesuaiannya dengan rencana kerja, visi dan misi,
serta nilai-nilai budaya yang dimiliki oleh Perusahaan.
Pemantauan ini dilakukan dengan berpegang pada
rencana kerja dan anggaran yang telah disusun oleh
Direksi dan disetujui oleh Pemegang Saham. Selain
itu, Dewan Komisaris memberikan saran kepada
Direksi terkait implementasi strategi bisnis, baik jangka
panjang yang tertuang dalam Rencana Jangka Panjang
Perusahaan (RJPP) maupun jangka pendek dalam
Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP), serta
pencapaian target-target Perusahaan.

Pada tahun 2023, Indonesia menghadapi berbagai
tantangan ekonomi yang kompleks, termasuk dampak
ketidakpastian geopolitik akibat konflik Ukraina-Rusia dan
Israel-Palestina, yang mempengaruhi pasokan energi
dan pangan global serta meningkatkan ketidakpastian di
pasar keuangan global. Ketegangan perdagangan antara
Amerika Serikat dan Tiongkok juga berdampak pada
ekspor dan impor Indonesia, menciptakan tantangan
eksternal dalam sektor perdagangan.

Perubahan cuaca ekstrem seperti cuaca dingin di
Eropa dan kekeringan di Asia turut memperburuk
situasi dengan dampak signifikan pada pasokan energi
dan pangan, yang menekan ekonomi Indonesia. Meski
demikian, pertumbuhan ekonomi positif sebesar 5,05%
tetap terjaga, didukung oleh aktivitas produksi yang
kuat, terutama di sektor Industri Pengolahan. Kebijakan

PT PLN Indonesia Power Services
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and regulations to realize good and excellent corporate
governance and present safety priorities throughout the
organization.

The Board of Commissioners will continue to support the
Board of Directors in its efforts to improve and enhance
the performance of the Company and ensure that the
steps taken are in line with the interests of stakeholders
and the long-term vision of the Company. We believe that
with a more focused financial and operational strategy,
the financial performance of the Company can improve
in the future.

SUPERVISION TO THE FORMULATION
AND IMPLEMENTATION THE BOARD OF
DIRECTORS STRATEGY

The Board of Commissioners regularly monitors all
strategic policies adopted by the Board of Directors,
ensuring that they are in line with the work plan, vision
and mission, and cultural values of the Company. This
monitoring is conducted by referring to the work plans
and budgets prepared by the Board of Directors and
approved by the Shareholders. In addition, the Board of
Commissioners provides advice to the Board of Directors
on the implementation of business strategies, both long-
term as set out in the Company’s Long-Term Plan (RJPP)
and short-term in the Company’s Work Plan and Budget
(RKAP), as well as the achievement of the Company’s
targets.

In 2023, Indonesia encountered a range of complex
economic challenges, including the impact of geopolitical
uncertainty due to the Ukraine-Russia and Israel-
Palestine conflicts, which affect global energy and food
supplies and increase uncertainty in global financial
markets. Trade tensions between the United States
and China also impact Indonesia’s exports and imports,

causing external challenges in the trade sector.

Extreme weather changes such as cold weather in
Europe and drought in Asia exacerbated the situation with
significant impacts on energy and food supplies, putting
pressure on the Indonesian economy. Nevertheless,
positive economic growth of 5.05% was maintained,
supported by robust production activity, especially in the
Manufacturing Industry sector. Government policies in
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pemerintah dalam mengendalikan inflasi, persiapan

pemilu, dan konsolidasi nasional juga memberikan

kontribusi positif terhadap stabilitas ekonomi Indonesia.

Dalam kondisi tantangan yang dinamis ini, diperlukan
responsivitas dari Direksi
menerapkan strategi yang tepat. Dewan Komisaris

kehati-hatian dan dalam
memandang bahwa Perusahaan berhasil menavigasi
tantangan ini dengan melakukan evaluasi, penyesuaian,
dan pembaharuan strategi
pencapaian target yang
ini termasuk pengoptimalan pendapatan
pemanfaatan teknologi digital, dan penyusunan strategi
yang sesuai dengan peraturan baru dari Otoritas Jasa
Keuangan (OJK).

yang sejalan dengan
Upaya
investasi,

telah ditetapkan.

Sepanjang tahun 2023, Dewan Komisaris secara aktif
mengawasi jalannya manajemen Perusahaan oleh
Direksi dan memberikan nasihat serta masukan yang
konstruktif secara berkala melalui rapat dengan jajaran
Direksi guna memantau perkembangan bisnis serta
memperhatikan isu-isu yang mempengaruhi perjalanan
PT PLN Indonesia Power Services. Semua langkah
ini dilakukan sesuai dengan fungsi Dewan Komisaris
sebagai pengawas pengelolaan Perusahaan yang
dipimpin Direksi, agar dengan
ketentuan Anggaran Dasar dan Keputusan RUPS, serta

senantiasa sesuai

Peraturan Perundang-undangan yang berlaku sesuai
kepentingan dan tujuan Perusahaan.

PANDANGAN ATAS PROSPEK USAHA
PERUSAHAAN YANG DISUSUN DIREKSI

Dewan Komisaris secara penuh mendukung strategi
yang dijalankan oleh Direksi, terutama terkait dengan
program Kementerian BUMN dalam mengoptimalisasi
lini bisnis Perusahaan Listrik Negara (PLN) sebagai
Holding ketenagalistrikan. Dewan Komisaris yakin bahwa
keberlanjutan usaha Perusahaan dalam mencapai kinerja
positif di tahun mendatang didasarkan pada Rencana
Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) 2024 yang
telah dirumuskan oleh Direksi dan disetujui oleh Dewan
Komisaris. Pengawasan terhadap target dan rencana
kerja Perusahaan akan terus dilakukan oleh Dewan
Komisaris, sementara keyakinan tetap teguh bahwa PLN
IP Services akan mampu menghadapi kondisi pasar dan
meraih kesuksesan jangka panjang.

controlling inflation, election preparations, and national
consolidation also contributed positively to Indonesia’s
economic stability.

In this dynamic challenging environment, prudence
and responsiveness are needed from the Board of
Directors to implement the right strategy. The Board of
Commissioners considers the Company successfully
navigated these challenges by evaluating, adjusting, and
updating its strategy in line with the achievement of the
set targets. These efforts included optimizing investment
income, leveraging digital technology, and developing
strategies in line with new regulations from the Financial
Services Authority (“OJK”).

Throughout 2023, the Board of Commissioners actively
supervised the management of the Company by the Board
of Directors and provided constructive advice and input
regularly through meetings with the Board of Directors
to monitor business developments and pay attention to
issues affecting the journey of PT PLN Indonesia Power
Services. All of these steps are conducted in line with the
function of the Board of Commissioners as the supervisor
of the management of the Company led by the Board of
Directors, in order to always comply with the provisions
of the Articles of Association and the GMS Resolution, as
well as the prevailing laws and regulations according to
the interests and objectives of the Company.

OUTLOOK TO THE BUSINESS PROSPECT
THAT PREPARED BY THE BOARD OF
DIRECTORS

The Board of Commissioners fully supports the strategies
implemented by the Board of Directors, especially about
the Ministry of SOEs program in optimizing the State
Electricity Company (PLN) business line as the Electricity
Holding. The Board of Commissioners believes that the
sustainability of the Company’s business in achieving
positive performance in the coming year is based on
the Company’s 2024 Work Plan and Budget (RKAP)
formulated by the Board of Directors and approved by the
Board of Commissioners. Supervision of the targets and
work plans of the Company will continue to be conducted
by the Board of Commissioners, while confidence remains
firm that PLN IP Services will be able to encounter market
conditions and achieve long-term success.

PT PLN Indonesia Power Services
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Dewan Komisaris memandang bahwa prospek bisnis
yang telah dirumuskan oleh Direksi PLN IP Services,
bersama dengan strategi yang telah disusun, telah
dipersiapkan untuk jangka pendek maupun jangka
panjang. Hal ini bertujuan agar Perusahaan mampu
menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang
bisnis dengan baik sehingga target Perusahaan dapat
tercapai secara optimal.

Selain itu, Dewan Komisaris juga berpandangan bahwa
Direksi perlu terus melakukan evaluasi berkala terhadap
strategi yang telah diterapkan untuk meningkatkan kinerja
Perusahaan ke tingkat yang lebih optimal. Evaluasi ini
harus dilakukan dengan mengelola risiko yang mungkin
timbul di masa depan, dengan tetap mempertimbangkan
efisiensi, keamanan, keselamatan, dan stabilitas kerja
karyawan.

PANDANGAN ATAS PENERAPAN TATA KELOLA
PERUSAHAAN YANG BAIK (GCG)

PLN IP Services menegaskan komitmennya yang
tinggi dalam menerapkan prinsip-prinsip Tata Kelola
Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance/
GCG) dalam semua aktivitas yang dilaksanakan, sebagai
bagian dari tugas dan tanggung jawab bersama antara
Dewan Komisaris dan Direksi beserta seluruh jajaran
manajemen.

Pendekatan Dewan Komisaris dalam penilaian tidak
hanya berfokus pada hasil akhir, tetapi juga memantau
proses untuk memastikan bahwa hasil yang diharapkan
sesuai dengan peraturan dan prosedur yang berlaku.
Komite-komite di bawah Dewan Komisaris bertugas
untuk menyampaikan hasil pemantauan dan peninjauan
atas kesesuaian aktivitas operasional Perusahaan
dengan peraturan perundang-undangan serta praktik

terbaik dalam penerapan GCG.

Kualitas penerapan GCG di lingkungan Perusahaan terus
mengalami peningkatan, yang tercermin dari infrastruktur,
struktur organisasi, dan mekanisme GCG yang semakin
baik dan lengkap. Meskipun demikian, Dewan Komisaris
menghimbau Direksi untuk terus meningkatkan kualitas
penerapan GCG dengan melakukan benchmarking
terhadap praktik terbaik, baik dari Perusahaan dalam
negeri maupun luar negeri. Direksi juga diminta untuk
membangun kebijakan tata kelola yang mengacu
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The Board of Commissioners considers the business
prospects formulated by the Board of Directors of PLN
IP Services, together with the strategies developed,
have been prepared for both the short and long term. It
is intended that the Company will be able to encounter
challenges and utilize business opportunities well so that
the Company’s targets can be achieved optimally.

In addition, the Board of Commissioners is also of the view
that the Board of Directors needs to continue to conduct
periodic evaluations of the strategies implemented to
improve the Company’s performance to a more optimal
level. This evaluation must be conducted by managing
risks that may arise in the future, while still considering
the efficiency, security, safety, and stability of employee
work.

OUTLOOK TO THE IMPLEMENTATION OF
GOOD CORPORATE GOVERNANCE (GCG)

PLN IP Services emphasizes its high commitment
to implementing the principles of Good Corporate
Governance (GCG) in all activities implemented, as part
of the duties and responsibilities shared between the
Board of Commissioners and Directors and all levels of
management.

The Board of Commissioners’ approach to assessment
not only focuses on the end result but also monitors the
process to ensure that the expected results are in line with
applicable regulations and procedures. The committees
under the Board of Commissioners are tasked with
delivering the results of monitoring and reviewing the
compliance of the operational activities of the Company
with laws and regulations as well as best practices in
GCG implementation.

The quality of GCG implementation within the Company
continues to improve, as reflected in the better and
more complete GCG infrastructure, organizational
structure, and mechanisms. Nevertheless, the Board
of Commissioners urges the Board of Directors to
continue improving the quality of GCG implementation
by benchmarking against best practices, both from
domestic and foreign companies. The Board of Directors

is also asked to develop governance policies referring
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pada visi, misi, dan arah strategis Perusahaan, serta
memastikan kepatuhan terhadap peraturan perundang-
undangan yang berlaku, disesuaikan dengan kegiatan
bisnis Perusahaan melalui identifikasi dan peninjauan
terhadap peraturan internal dan eksternal Perusahaan
untuk diselaraskan dengan Program Transformasi di
PLN Group.

Pada tahun 2023, Perusahaan secara cermat melakukan
self-assessment atas implementasi Good Corporate
Governance (GCG) PT PLN Indonesia Power Services,
total nilai yang diperoleh Perusahaan adalah sebesar
91,90 dan mendapatkan predikat “Sangat Baik”.
evaluasi ini tidak hanya dilaporkan kepada Otoritas
Jasa Keuangan (OJK), tetapi juga disampaikan kepada
PLN sebagai Holding. Sejalan dengan komitmen untuk
menerapkan praktik-praktik Tata Kelola Perusahaan yang
baik, PLN IP Services terus meningkatkan penerapan
GCG melalui serangkaian program sosialisasi dan
internalisasi GCG kepada seluruh Insan PLN IP Services.

Hasil

PANDANGAN ATAS PENERAPAN/
PENGELOLAAN WHISTLEBLOWING SYSTEM
(wBS) DAN PERANAN DEWAN KOMISARIS
DALAM WBS

Dalam menjalankan aktivitasnya, Perusahaan selalu
memperhatikan kepentingan stakeholders berdasarkan
prinsip kewajaran dan kesetaraan, sebagai bagian dari
penerapan prinsip Tata Kelola Perusahaan yang Baik
(Good Corporate Governance/GCG). Sebagai upaya
untuk menjaga integritas dan transparansi, Perusahaan
telah menerapkan Kebijakan Pengelolaan Pengaduan
Pelanggaran (Whistleblowing System/WBS) yang berlaku
bagi seluruh pegawai dan pemangku kepentingan.
Setiap pengaduan pelanggaran akan ditindaklanjuti
dengan cepat untuk mengurangi risiko terhadap reputasi
Perusahaan, sehingga mempertahankan kepercayaan
masyarakat terhadap Perusahaan.

Seiring dengan perkembangan Teknologi Informasi,
Perusahaan telah menerapkan Pedoman Pengelolaan
Pengaduan Pelanggaran untuk meningkatkan efektivitas
WBS. Pedoman ini telah disosialisasikan kepada semua
stakeholder dan Insan PLN IP Services agar dapat
dipahami dan diterapkan. Pada tahun 2023, Perusahaan
berhasil menindaklanjuti dan menyelesaikan 2 (dua)
laporan yang masuk melalui WBS.

to the vision, mission, and strategic direction of the
Company, and ensure compliance with prevailing laws
and regulations, adapted to the Company’s business
activities through identification and review of the internal
and external regulations of the Company to be aligned
with the Transformation Program in PLN Group.

In 2023, the Company carefully conducted a self-
assessment of the implementation of Good Corporate
Governance (GCG) of PT PLN Indonesia Power Services,
the total score obtained by the Company was 91.90
and received the predicate “Very Good”. The results of
this evaluation were not only reported to the Financial
Services Authority (“OJK”) but also submitted to PLN
as the Holding Company. In line with the commitment to
implement good Corporate Governance practices, PLN IP
Services continues to improve the implementation of GCG
through a series of GCG socialization and internalization
programs for all PLN IP Services personnel.

OUTLOOK TO THE IMPLEMENTATION/
MANAGEMENT OF WHISTLEBLOWING
SYSTEM (WBS) AND THE BOARD OF
COMMISSIONERS ROLES IN WBS

In conducting its activities, the Company always
pays attention to the interests of stakeholders based
on the principles of fairness and equality, as part of
the implementation of Good Corporate Governance
(GCG) principles. As an effort to maintain integrity
and transparency, the Company has implemented a
Whistleblowing System (WBS) Policy that applies to
all employees and stakeholders. Any complaints of
violations will be followed up quickly to reduce the risk
to the reputation of the Company, therefore maintaining

public trust in the Company.

Following the development of Information Technology,
the Company has implemented the Violation Complaint
Management Guidelines to improve the effectiveness
of the WBS. These guidelines have been socialized to
all stakeholders and PLN IP Services personnel so they
can be understood and applied. In 2023, the Company
successfully followed up and resolved 2 (two) reports
submitted through the WBS.

PT PLN Indonesia Power Services
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Dewan Komisaris PLN IP Services memiliki tanggung
jawab dan kewenangan dalam menangani dugaan
pelanggaran yang dilakukan oleh oknum anggota Direksi,
anggota Dewan Komisaris, dan Organ Penunjang Dewan
Komisaris. Dewan Komisaris membentuk Tim Pengelola
Pengaduan Pelanggaran dan Tim Investigasi, yang terdiri
dari perwakilan dari Komite Audit dan pihak lain yang
diperlukan sesuai dengan kompetensi dan keahliannya.
Kedua tim tersebut membantu Dewan Komisaris dalam
mengelola dan memeriksa kebenaran dari pengaduan
yang diterima serta menetapkan sanksi sesuai dengan
peraturan dan hukum yang berlaku.

Dewan Komisaris mengapresiasi efektivitas implementasi
WBS dan berkomitmen untuk terus mengembangkan
sistem ini agar tetap relevan dalam menghadapi dinamika
lingkungan bisnis yang berubah-ubah. Dewan Komisaris
menyadari pentingnya penyesuaian dan pembaruan
terhadap WBS untuk mengatasi tantangan dan perubahan
dalam lingkup operasional serta tuntutan regulasi yang
berkembang. Pendekatan progresif ini diharapkan dapat
memastikan bahwa WBS tidak hanya berjalan efektif saat
ini, tetapi juga relevan dan adaptif di masa depan.

FREKUENSI DAN CARA PEMBERIAN NASIHAT
KEPADA DIREKSI

Sebagai Dewan Komisaris, pengawasan terhadap Rencana
Jangka Panjang Perusahaan (RJPP) serta pencapaian
yang direalisasikan pada tahun 2023 merupakan hal yang
sangat penting bagi kami. Kami melaksanakan tugas
pengawasan ini dengan cermat dan menyeluruh, yang
mencakup persetujuan terhadap strategi yang dijalankan
dan kebijakan yang dibuat oleh Direksi.
Mekanisme pengawasan kami dijalankan melalui
berbagai saluran, termasuk laporan-laporan yang kami
terima dari Komite Audit dan Komite Manajemen Risiko.
Selain itu, kami juga melakukan diskusi dan rapat
secara berkala sepanjang tahun 2023 untuk membahas
perkembangan Perusahaan dan kebijakan strategis yang
diambil oleh Direksi.
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The Board of Commissioners of PLN IP Services has the
responsibility and authority to handle alleged violations
committed by members of the Board of Directors, members
of the Board of Commissioners, and Supporting Organs of
the Board of Commissioners. The Board of Commissioners
established a Violation Complaint Management Team and
an Investigation Team, consisting of representatives from
the Audit Committee and other parties required according
to their competence and expertise. Both teams assist the
Board of Commissioners in managing and examining the
truth of complaints received and determining sanctions
following applicable laws and regulations.

Commissioners

The Board of the

effectiveness of the WBS implementation and is committed

appreciates

to continuously developing this system to remain relevant
in the face of the changing dynamics of the business
environment. The Board of Commissioners recognizes the
importance of adjusting and updating the WBS to address
challenges and changes in the operational scope and
evolving regulatory demands. This progressive approach
is expected to ensure the WBS is not only effective today
but also relevant and adaptive in the future.

FREQUENCY AND METHOD OF PROVIDING TO
THE BOARD OF DIRECTORS

As
the Company’s Long-Term Plan (“RJPP”) and the

the Board of Commissioners, supervision of
achievements realized by 2023 is very important to us. We
carry out this supervisory duty carefully and thoroughly,
which includes approving the strategies implemented
and policies made by the Board of Directors.

Our supervisory mechanism is conducted through
various channels, including reports received from the
Audit Committee and Risk Management Committee. In
addition, we also held regular discussions and meetings
throughout 2023 to discuss the development of the
Company and strategic policies taken by the Board of

Directors.



# PLN

2VICES

A

Kami sebagai Dewan Komisaris memiliki wewenang
untuk meminta penjelasan langsung terkait dengan
pencapaian kinerja Perusahaan dan perkembangan
kebijakan strategis dalam forum rapat gabungan dengan
Direksi. Selain itu, kami juga secara rutin meninjau semua
laporan yang disampaikan oleh Direksi dan Komite di
bawah kami.

Selama periode tersebut, Dewan Komisaris dan Direksi
telah melakukan rapat bersama sebanyak 11 (sebelas)
kali. Dalam rapat-rapat ini, Dewan Komisaris memperoleh
pemahaman pengelolaan
Perusahaan, bisnis,

mendalam  mengenai

termasuk  strategi rencana
operasional, dan tantangan yang dihadapi Perusahaan
dalam menjalankan aktivitasnya. Melalui forum tersebut,
Dewan Komisaris memberikan rekomendasi dan arahan
kepada Direksi sesuai dengan tugas, tanggung jawab,
dan kewenangannya untuk memastikan keselarasan

tujuan Perusahaan.

Dalam menjalankan tanggung jawab kami, kami tidak
hanya sekedar meninjau laporan-laporan tersebut, tetapi
juga kami bertindak dengan memberikan arahan, nasihat,
dan pengambilan keputusan yang diperlukan untuk
memastikan perbaikan dan percepatan pertumbuhan
Perusahaan.

PENILAIAN TERHADAP KINERJA KOMITE-
KOMITE DALAM MENDUKUNG DEWAN
KOMISARIS

Dewan Komisaris didukung oleh serangkaian komite yang
memiliki peran penting dalam fungsi pengawasan, yaitu
Komite Audit dan Komite Manajemen Risiko yang juga
melaksanakan fungsi Komite Remunerasi dan Nominasi.
Berdasarkan evaluasi Dewan Komisaris sepanjang tahun
2023, masing-masing komite telah menjalankan tugas
dan tanggung jawabnya sesuai dengan mandat dalam
charter yang berlaku.

47

We as the Board of Commissioners have the authority
to request direct explanations related to the Company’s
policy
developments in a joint meeting forum with the Board of

performance achievements and strategic
Directors. In addition, we also regularly review all reports
submitted by the Board of Directors and the Committees

under us.

During the period, the Board of Commissioners and
the Board of Directors held 11 (eleven) joint meetings.
During these meetings, the Board of Commissioners
obtained an in-depth understanding of the Company’s
management, including business strategies, operational
plans, and challenges encountered by the Company
in running its activities. Through this forum, the Board
of Commissioners provides recommendations and
directions to the Board of Directors in line with its duties,
responsibilities, and authorities to ensure the alignment

of the Company’s objectives.

In carrying out our responsibilities, we not only review
the reports, but we also act by providing the direction,
advice, and decision-making necessary to ensure the
improvement and accelerated growth of the Company.

ASSESSMENT TO THE COMMITTEES
PERFORMANCE IN SUPPORT THE BOARD OF
COMMISSIONERS

The Board of Commissioners is supported by a
series of committees that play an important role in the
supervisory function,
and Risk Management Committee, which also carry
out the functions of the Remuneration and Nomination

namely the Audit Committee

Committee. Based on the Board of Commissioners’
evaluation throughout 2023, each committee has carried
out its duties and responsibilities according to the
mandate in the applicable charter.
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Komite Audit bertanggung jawab atas pengawasan
terhadap efektivitas sistem pengendalian internal, audit
internal, dan proses pelaporan keuangan. Sepanjang
tahun 2023, Komite Audit telah mengadakan 12 kali rapat
untuk memberikan rekomendasi berdasarkan analisis
terhadap informasi keuangan serta hasil audit dari
Satuan Audit Internal (SAI) dan Kantor Akuntan Publik.
Rekomendasi ini sangat penting bagi Dewan Komisaris
dalam memastikan integritas dan keandalan laporan
keuangan Perusahaan.

Komite Manajemen Risiko memiliki fokus pada
pengawasan sistem manajemen risiko internal dan
optimalisasi mitigasi risiko. Selama tahun 2023, komite
ini telah melaksanakan 28 kali rapat untuk memberikan
rekomendasi kepada Dewan Komisaris berdasarkan
evaluasi terhadap implementasi manajemen risiko yang
telah berlangsung. Rekomendasi ini membantu Dewan
Komisaris dalam memastikan bahwa Perusahaan
memiliki strategi yang efektif untuk mengidentifikasi,
menilai, dan mengelola risiko-risiko yang dihadapi.

Selain itu, Komite Manajemen Risiko juga berperan
sebagai Pelaksana Fungsi Komite Remunerasi dan
Nominasi. Tugasnya meliputi pemantauan, pengawasan,
dan penilaian talenta serta manajemen Sumber Daya
Manusia di PT PLN Indonesia Power Services. Sepanjang
tahun 2023, komite ini telah memberikan rekomendasi
kepada Dewan Komisaris mengenai penilaian kinerja
Direksi serta usulan mengenai remunerasi bagi Dewan
Komisaris dan Direksi.

Dewan Komisaris menilai bahwa kedua komite tersebut
telah memberikan kontribusi yang signifikan melalui
rekomendasi dan laporan yang relevan terkait perihal-
perihal yang memerlukan perhatian khusus dan tindak
lanjut. Kinerja yang efisien dan efektif dari setiap komite
memastikan bahwa fungsi pengawasan Dewan Komisaris
berjalan dengan optimal, mendukung tercapainya tujuan
dan kepentingan Perusahaan.
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The Audit Committee is responsible for supervising the
effectiveness of the internal control system, internal
audit, and financial reporting processes. Throughout
2023, the Audit Committee held 12 meetings to provide
recommendations based on analysis of financial
information and audit results from the Internal Audit
Unit (“SAI") and the Public Accounting Firm. These
recommendations are very important for the Board of
Commissioners in ensuring the integrity and reliability of

the Company’s financial statements.

The
supervising the internal risk management system and

Risk Management Committee focuses on
optimizing risk mitigation. During the year, the committee
held 28 meetings to provide recommendations to the
Board of Commissioners based on its evaluation of
the ongoing risk management implementation. These
recommendations assist the Board of Commissioners in
ensuring that the Company has an effective strategy to

identify, assess, and manage its risks.

In addition, the Risk Management Committee also acts
as the Executive Function of the Remuneration and
Nomination Committee. Its duties include monitoring,
supervising, and assessing talent and Human Capital
management at PT PLN Indonesia Power Services.
2023, this
recommendations to the Board of Commissioners on

Throughout committee has provided
the performance assessment of the Board of Directors
and proposals on the remuneration for the Board of

Commissioners and Board of Directors.

that
committees have contributed significantly

both
through

The Board of Commissioners assess

relevant recommendations and reports on matters
requiring special attention and follow-up. The efficient
and effective performance of each committee ensures
that the Board of Commissioners’ supervisory function is
optimized, supporting the achievement of the Company’s

goals and interests.
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KOMPOSISI DEWAN KOMISARIS

Pada tahun 2023, terjadi dua kali perubahan dalam
komposisi anggota Dewan Komisaris PT Cogindo
DayaBersama. Perubahan pertama merujuk pada
Pernyataan Keputusan Pemegang Saham No. 02 yang
dikeluarkan pada tanggal 8 Februari 2023.

Berdasarkan keputusan ini, perusahaan memberhentikan
dengan hormat |bu Susiana Mutia dan Bapak Zaenal
Mustofa, kemudian mengangkat Bapak Khusnul Mubien
sebagai Komisaris Utama dan Bapak Sunandar sebagai
Komisaris Independen per tanggal 1 Februari 2023.
Dengan perubahan ini, komposisi Dewan Komisaris
Perusahaan adalah sebagai berikut:

COMPOSITION OF THE BOARD OF
COMMISSIONERS

In 2023, there were two changes in the composition of the
Board of Commissioner of PT Cogindo DayaBersama.
The first appointment on the Statement of Shareholders
Decision No.02 issued on February 8, 2023.

Based on this decision, the Company honorably
dismissed Mrs. Susiana Mutia and Mr. Zaenal Mustofa,
then appointed Mr. Khusnul Mubien as a President
Commissioner and Mr. Sunandar as a Independent
Commissioner as of February 1, 2023. With this change,
the composition of the Board of Commissioners of the

Company is as follows:

Sebelum Perubahan
Before Change

Jabatan

Position

Sesudah Perubahan
After Change

Jabatan
Position

Komisaris Utama

Komisaris Utama

Susiana Mutia Khusnul Mubien

President Commissioner President Commissioner

Komisaris
Commissioner

Komisaris

b Muhammad Mursid
Commissioner

Muhammad Mursid

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Komisaris Independen

Sunandar o
Independent Commissioner

Zaenal Mustofa

Komisaris Komisaris

Masykuri Abdillah Masykuri Abdillah

Commissioner

Commissioner

Perubahan kedua terjadi pada tanggal 29 September
2023, sebagaimana tercantum dalam Akta Pernyataan
Keputusan Pemegang Saham No. 25. Dalam keputusan
ini, pemegang saham mengangkat dan menetapkan
Bapak Fredy Eko Prasetyo T sebagai
Independen Perusahaan dengan masa jabatan satu
periode, tanpa mengurangi hak Rapat Umum Pemegang
Saham untuk memberhentikannya sewaktu-waktu sesuai
ketentuan Anggaran Dasar Perusahaan.

Komisaris

The second changes were conducted on September 29,
2023, as stated in Decree of Statement of Shareholders
Decision No.25. In this decision, shareholders appoint and
determine Mr. Fredy Eko Prasetyo T as an Independent
Commissioner of the Company with term of office one
period, without prejudice rights of the General Meeting
of Shareholders to dismissed at any time following the
Articles of Association of the Company.
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Dengan demikian, komposisi Dewan Komisaris
Perusahaan setelah perubahan ini adalah sebagai
berikut:

Therefore, the composition of the Board of Commissioners
of the Company after changes is as follows:

Sebelum Perubahan
Before Change

NELEIE

Position

Sesudah Perubahan
After Change

NELEIE
Position

Komisaris Utama

Khusnul Mubien President Commissioner

Komisaris Utama

Khusnul Mubien President Commissioner

Komisaris

Muhammad Mursid Commissioner

Komisaris

Muhammad Mursid Commissioner

Komisaris Independen

Sunandar Independent Commissioner

Komisaris Independen

Sunandar Independent Commissioner

Komisaris

Masykuri Abdillah Commissioner

Komisaris Independen

Fredy Eko Prasetyo T Independent Commissioner

Komisaris

Masykuri Abdillah Commissioner

Namun, terdapat perubahan komposisi Dewan Komisaris
setelah periode tanggal yang
tercantum dalam agenda Akta Notaris No 02 tanggal 05
Januari 2024. Perubahan tersebut adalah pengangkatan
Ibu Julita Indah sebagai Komisaris dan Bapak Fredy
Eko Prasetyo T sebagai Komisaris Independen. Dengan
demikian, komposisi Dewan Komisaris Perusahaan
adalah sebagai berikut:

pelaporan akuntan,

Nama
Name

However, there is a change in the composition of the
Board of Commissioners after the accounting reporting
date period, which is listed in the agenda of Notarial Deed
No. 02 dated January 05, 2024. The changes are the
appointment of Mrs. Julita Indah as Commissioner and
Mr. Fredy Eko Prasetyo T as Independent Commissioner.
Therefore, the composition of the Board of Commissioners
of the Company is as follows:

Jabatan
Position

Khusnul Mubien

Komisaris Utama
President Commissioner

. Komisaris
Julta fndah Commissioner
Sunandar Komisaris Independen

Independent Commissioner

Masykuri Abdillah

Komisaris
Commissioner

Fredy Eko Prasetyo T

Komisaris Independen
Independent Commissioner
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APRESIASI DAN PENUTUP

Dewan Komisaris meyakini bahwa seluruh Insan PLN
IP Services di Perusahaan memiliki komitmen yang
tinggi dan menunjukkan determinasi yang kuat dalam
menghadapi setiap tantangan, yang tercermin dalam
pencapaian positif yang diraih pada tahun 2023. Sebagai
penutup, Dewan Komisaris ingin menyampaikan
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada Pemegang
Saham dan Pemangku Kepentingan atas kepercayaan
telah diberikan, yang

memungkinkan Perusahaan untuk beradaptasi di tengah

dan dukungan yang telah
tantangan demi keberlanjutan bisnis yang lebih baik di
masa mendatang.

Kami juga
memberikan apresiasi kepada Direksi serta seluruh Insan

ingin mengucapkan terima kasih dan

PLN IP Services yang telah menunjukkan dedikasi dan
kerja keras mereka, yang telah membantu mewujudkan
sejumlah target yang ditetapkan dengan baik. Dewan
Komisaris berharap bahwa upaya kolaboratif ini akan
membawa manfaat bagi pertumbuhan berkelanjutan
Perusahaan. Evaluasi yang terus kami lakukan terhadap
prospek bisnis di masa depan akan difokuskan pada
pertumbuhan sektor bisnis yang dapat memberikan
dampak positif yang signifikan bagi PT PLN Indonesia
Power Services.

APPRECIATION AND CLOSING

The Board of Commissioners believes that all PLN IP
Services personnel in the Company are highly committed
and show strong determination in encountering every
challenge, which is reflected in the positive achievements
achieved in 2023. In closing, the Board of Commissioners
would like to express its highest appreciation to the
Shareholders and Stakeholders for their trust and
support, which has enabled the Company to adapt amidst
challenges for better business sustainability in the future.

We would also like to express our gratitude and
appreciation to the Board of Directors and all PLN IP
Services personnel who have shown their dedication and
hard work, which has helped realize several well-defined
targets. The Board of Commissioners hopes that this
collaborative effort will bring benefits to the Company’s
sustainable growth. Our ongoing evaluation of future
business prospects will focus on the growth of business
sectors that can have a significant positive impact on PT
PLN Indonesia Power Services.

Atas nama Dewan Komisaris
On behalf of Board of Commissioners

PT PLN Indonesia Power Services

“

Khusnul Mubien

Komisaris Utama
President Commissioner

PT PLN Indonesia Power Services
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Laporan Direksi
The Board of Directors’ Report

PLN IP Services mencatat pencapaian solid sepanjang 2023. Meskipun
laba bersih tidak mencapai target, realisasi penjualan energi listrik
melebihi target menunjukkan efektivitas strategi dan operasional.

Kami terus melakukan identifikasi dan evaluasi yang menjadi dasar
Perusahaan dalam menjaga kelangsungan dan pertumbuhan bisnis yang
berkelanjutan.

PLN IP Services recorded solid achievements throughout 2023. Although net profit did not reach
the target, the realization of electric energy sales exceeded the target, showing the effectiveness

of strategies and operations. We continue to conduct identification and evaluation that become

the basis of the Company in maintaining continuity and sustainable business growth.

Para pemegang saham dan

pemangku kepentingan yang terhormat,

Dear shareholders and stakeholders,

Marilah kita panjatkan puji dan syukur ke hadirat
Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat dan
karunia yang diberikan kepada kita semua. Dengan
izin-Nya, PT PLN Indonesia Power Services (PLN
IP Services) berhasil melalui tahun 2023 yang
penuh tantangan dengan capaian kinerja yang
Direksi,
untuk menyampaikan laporan atas pengelolaan
Perseroan untuk tahun buku yang berakhir pada
31 Desember 2023. Laporan ini mencakup laporan

memuaskan. Izinkan saya, mewakili

keuangan, analisis kinerja, prospek usaha, serta
perkembangan tata kelola perusahaan yang baik.

Keberhasilan ini tidak lepas dari dukungan para
pemegang saham, dedikasi manajemen, dan kerja
keras seluruh Insan PLN IP Services. Laporan
Tahunan ini menjadi dasar bagi kami dalam
mempertanggungjawabkan langkah-langkah
strategis serta pencapaian operasional kepada para
pemegang saham dan pemangku kepentingan.
Laporan ini merefleksikan konsistensi kami dalam

PT PLN Indonesia Power Services 52
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Let us express our praise and gratitude to God
Almighty for all the blessings and gifts given to all
of us. With His grace, PT PLN Indonesia Power
Services (PLN IP Services) made it through the
challenging year of 2023 with excellent performance
achievements. Allow me, on behalf of the Board of
Directors, to submit a report on the management of
the Company for the fiscal year ended December
31, 20283. This report includes financial statements,
performance analysis, business prospects, and the
development of good corporate governance.

This success cannot be separated from the support
of shareholders, management dedication, and hard
work of all PLN IP Services personnel. This Annual
Report serves as a basis for us to account for our
strategic initiatives and operational achievements
This
report reflects our consistency in planning and

to our shareholders and stakeholders.

implementing actions that support the Company’s
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Direktur Utama
President Director
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merencanakan dan melaksanakan tindakan yang
mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan Perseroan.
Dengan penuh rasa hormat, persembahkan

Laporan Tahunan PT PLN Indonesia Power Services

kami

sebagai bentuk transparansi dan akuntabilitas kami.

TINJAUAN MAKROEKONOMI DAN INDUSTRI
Tinjauan Makroekonomi 2023

Tahun 2023 adalah tahun yang penuh tantangan dan
peluang bagi perekonomian Indonesia. Pertumbuhan
ekonomi global tahun 2023 hanya berada di level 3,1%,
sedikit melambat dibandingkan 2022 yang sebesar 3,5%
dan masih menjadi tahun penuh tantangan. Hal tersebut
terutama disebabkan oleh peningkatan ketegangan
geopolitik yang memicu gangguan suplai energi dan
pangan global sehingga mendorong kenaikan inflasi.

Meski menghadapi ketidakpastian ekonomi global,
Indonesia berhasil mencapai pertumbuhan ekonomi
yang solid sebesar 5,05%. Produk Domestik Bruto (PDB)
mencapai Rp20.892,4 triliun, dengan PDB per kapita
sebesar Rp75 juta atau setara dengan 4.919,7 Dolar AS.
Pertumbuhan ini didukung oleh konsumsi domestik yang
kuat dan kinerja perdagangan internasional yang baik,
meskipun ada tantangan dari inflasi global, perubahan
iklim, dan konflik geopolitik.

Bank Indonesia mencatat stabilitas nilai tukar Rupiah,
yang menguat 2% pada akhir 2023 dibandingkan akhir
2022. Inflasi Harga Konsumen (IHK) pada Desember
2023 mencapai 2,61% yoy, turun dari 5,51% yoy
pada tahun sebelumnya, berkat kebijakan moneter
pro-stabilitas dan kerjasama antara Bank Indonesia,
Pemerintah Pusat, dan Daerah. Inflasi inti tetap rendah
pada 1,80% vyoy, dipengaruhi oleh inflasi impor yang
rendah dan ekspektasi inflasi yang terkendali.

Sektor pengadaan listrik dan gas memainkan peran
vital dalam perekonomian. Pada 2023, PDB sektor ini
mencapai Rp218,2 triliun, meningkat 6,60% dari tahun
sebelumnya. Dari dasar harga konstan 2010, PDB sektor
ini mencapai Rp128,5 triliun, meningkat 4,90% dari tahun
sebelumnya. Meskipun ada penurunan laju pertumbuhan
sektor ini dari 6,61% pada 2022 menjadi 4,91% pada
2023, distribusi PDB sektor pengadaan listrik dan gas
tetap stabil di 1,04%.

PT PLN Indonesia Power Services
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growth and sustainability. With great respect, we present
the Annual Report of PT PLN Indonesia Power Services
as a form of transparency and accountability.

MACROECONOMIC AND INDUSTRY OVERVIEW
Macroeconomic Overview 2023

2023 is a year full of challenges and opportunities for
the Indonesian economy. Despite global economic
uncertainties, Indonesia’s global economic growth in 2023
is only at 3.1%, a slight slowdown compared to 2022’s
3.5%, and still a challenging year. This is mainly due to
increased geopolitical tensions that trigger disruptions in
global energy and food supplies, pushing up inflation.

Despite encountering global economic uncertainty,
Indonesia managed to achieve solid economic growth
of 5.05%. Gross Domestic Product (GDP) reached
Rp20,892.4 trillion, with a GDP per capita of Rp75 million
or equivalent to US$4,919.7. This growth was supported
by strong domestic consumption and good international
trade performance, despite challenges from global

inflation, climate change, and geopolitical conflicts.

Bank Indonesia recorded a stable Rupiah exchange rate,
which strengthened by 2% by end-2023 compared to
end-2022. Consumer Price Inflation (CPI) in December
2023 reached 2.61% yoy, decreased from 5.51% yoy in
the previous year, due to pro-stability monetary policy and
cooperation between Bank Indonesia, Central and Local
Governments. Core inflation remained low at 1.80% yoy,
influenced by low imported inflation and manageable
inflation expectations.

The electricity and gas procurement sector plays a vital
role in the economy. In 2023, the sector’s GDP reached
Rp218.2 trillion, an increase of 6.60% from the previous
year. At constant 2010 prices, the sector’s GDP reached
Rp128.5 trillion, an increase of 4.90% from the previous
year. Despite a decrease in the growth rate of this
sector from 6.61% in 2022 to 4.91% in 2023, the GDP
distribution of the electricity and gas procurement sector
remained stable at 1.04%.
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PT PLN
informasi
pengembangan bisnis ke depan. Dengan memahami
tren dan dinamika dalam sektor ini, Perseroan dapat lebih

Indonesia Power Services menganalisis

untuk  perencanaan  strategis  dan

siap menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang
untuk pertumbuhan berkelanjutan. Melalui strategi yang
tepat, PLN IP Services akan terus berkontribusi pada
pembangunan ekonomi Indonesia yang lebih baik.

Tinjauan Industri Ketenagalistrikan 2023

Industri ketenagalistrikan di Indonesia merupakan tulang
punggung pembangunan ekonomi dan sosial. Sektor ini
terus berkembang, didukung oleh berbagai aspek politik,
ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, dan hukum. Pada
tahun 2023, tren penjualan listrik dan jumlah pelanggan
menunjukkan pertumbuhan yang positif.

Penjualan listrik meningkat signifikan menjadi 285,23 TWh
dari 270,82 TWh pada tahun 2022, mencatat pertumbuhan
sebesar 5,32%. Pertumbuhan ini mencerminkan strategi
pemerintah yang efektif dalam memenuhi permintaan
listrik yang terus meningkat seiring dengan perkembangan
ekonomi dan pertumbuhan populasi. Peningkatan jumlah
pelanggan listrik juga mencerminkan upaya pemerintah
dalam memperluas akses listrik ke seluruh pelosok negeri.

Direktorat Jenderal Ketenagalistrikan ESDM memiliki
target ambisius untuk mencapai rasio elektrifikasi dan
rasio desa berlistrik 100%. Namun, hingga akhir tahun
2023, masih terdapat 185.662 rumah tangga di 140 desa
yang belum teraliri listrik, mayoritas berada di Pulau
Papua. Tantangan geografis yang signifikan menjadi
kendala utama dalam mencapai target ini.

Pemerintah merencanakan investasi sebesar Rp22,08
triliun hingga tahun 2025 untuk mencapai rasio elektrifikasi
100%, dengan alokasi 75,66% untuk perluasan jaringan
listrik. Di wilayah yang sulit dijangkau, seperti Papua,
pemerintah juga menganggarkan Alat Penyalur Daya
Listrik (APDAL) dan Stasiun Pengisian Energi Listrik
(SPEL) untuk memastikan akses listrik yang merata.

Realisasi konsumsi listrik per kapita pada tahun 2023
mencapai 1.337 kWh/kapita, memenuhi target yang
telah ditetapkan. Dalam upaya mencapai Net Zero
Emission pada tahun 2060, pemerintah memproyeksikan
pertumbuhan demand listrik moderat sebesar 4.500 kWh/
kapita, dengan 88% berasal dari Energi Baru Terbarukan
(EBT) dan 12% dari energi fosil dan Carbon Capture and
Storage (CCS).

PT PLN Indonesia Power Services analyzes information
for strategic planning and future business development.
By understanding the trends and dynamics in the sector,
the Company can be better prepared to encounter
challenges and capitalize on opportunities for sustainable
growth. Through the right strategy, PLN IP Services will
continue to contribute to the development of a better
Indonesian economy.

Electricity Industry Overview 2023

The electricity industry in Indonesia is the cornerstone of
economic and social development. The sector continues
to grow, supported by political,
technological, environmental, and legal aspects. In 2023,

economic, social,
the trend of electricity sales and the number of customers
showed positive growth.

Electricity sales increased significantly to 285.23 TWh
from 270.82 TWh in 2022, recording a growth of 5.32%.
This growth reflects the government’s effective strategy
in meeting the growing demand for electricity in line
with economic development and population growth.
The increase in the number of electricity customers
also reflects the efforts of the government in expanding
access to electricity to all corners of the country.

The Directorate General of Electricity of ESDM has
ambitious targets to achieve a 100% electrification ratio
and a 100% electrified village ratio. However, by the
end of 2023, there are still 185,662 households in 140
unelectrified villages, the majority of which are located in
Papua Island. Significant geographical challenges are a
major obstacle to achieving this target.

The government plans to invest Rp22.08 trillion by 2025
to achieve a 100% electrification ratio, with 75.66%
allocated for grid expansion. In hard-to-reach areas, such
as Papua, the government is also budgeting for Electric
Power Distribution Equipment (“APDAL”) and Electric
Energy Charging Stations (“SPEL”") to ensure equitable
access to electricity.

The realization of electricity consumption per capita in
2023 reached 1,337 kWh/capita, meeting the set target.
To achieve Net Zero Emission by 2060, the government
projects a moderate growth in electricity demand of 4,500
kWh/capita, with 88% coming from Renewable Energy
(RE) and 12% from fossil energy and Carbon Capture
and Storage (CCS).

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report



02. Laporan Manajemen
Management Report

# PLN

W

Implementasi Supergrid menjadi langkah strategis
dalam mencapai target elektrifikasi dan transisi energi.
Supergrid akan meningkatkan interkoneksi energi antar
pulau dan mengatasi ketidakseimbangan bauran energi
di Indonesia, mendukung distribusi energi yang lebih

efisien dan andal.

Kolaborasi dari seluruh pemangku kepentingan, termasuk
BUMN seperti PLN, BUMD, swasta, koperasi, dan
masyarakat, sangat penting untuk mewujudkan target
elektrifikasi. PLN, sebagai prioritas pertama Pemegang
Usaha Penyediaan Tenaga Listrik (IUPTL), memainkan
peran sentral dalam penyediaan listrik, namun partisipasi
berbagai pihak juga diperlukan untuk mempercepat
pencapaian target dan meningkatkan pemerataan akses
listrik di daerah yang belum teraliri listrik.

Industri ketenagalistrikan Indonesia pada tahun 2023
menunjukkan tren positif dengan peningkatan penjualan
dan jumlah pelanggan listrik. Meskipun menghadapi
tantangan geografis, dengan perencanaan matang
dan kolaborasi dari berbagai pemangku kepentingan,
target dapat tercapai. Implementasi

Supergrid dan fokus pada energi terbarukan menjadi

elektrifikasi

langkah penting dalam mendukung transisi energi dan
mencapai target Net Zero Emission pada tahun 2060.
PT PLN Indonesia Power Services, sebagai bagian dari
ekosistem ketenagalistrikan, berkomitmen untuk terus
berkontribusi dalam mewujudkan industri listrik yang
andal, berkelanjutan, dan inklusif di Indonesia.

ANALISIS KINERJA 2023

Aktualisasi dari prinsip transparansi dalam akuntabilitas
pengelolaan PT PLN Indonesia Power Services sangat
baik, dengan strategi-strategi khusus yang dilaksanakan
Perseroan dengan tetap memperhatikan risiko yang ada,
mencapai beberapa pencapaian kinerja yang signifikan.
Laba bersih Perseroan mencapai Rp91,1 miliar, yang
setara dengan 36,71% dari RKAP Tahun 2023.

Dalam hal pencapaian Key Performance Indicator (KPI)
Perseroan, nilai NKO proporsional mencapai 100,51
hingga Triwulan IV Tahun 2023. Dari 17 indikator KPI, 14
di antaranya tercapai, sementara 3 indikator lainnya di
bawah target. Penyebab ketidakcapaian ini antara lain
adalah realisasi pendapatan yang masih di bawah target
dan beberapa tender yang masih dalam proses.

PT PLN Indonesia Power Services
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Supergrid implementation is a strategic initiative in
achieving electrification and energy transition targets.
Supergrid will improve energy interconnection between
islands and overcome the imbalance of the energy mix in
Indonesia, supporting more efficient and reliable energy
distribution.

Collaboration from all stakeholders, including SOEs such
as PLN, ROEs, the private sector, cooperatives, and
communities, is essential to realize the electrification
target. PLN, as the priority Electricity Supply Business
Holder (IUPTL), plays a central role in the provision of
electricity, but the participation of various parties is also
needed to accelerate the achievement of targets and
improve equitable access to electricity in unelectrified
areas.

Indonesia’s electricity industry in 2023 is showing a
positive trend with increasing sales and the number of
electricity customers. Despite geographical challenges,
with careful planning and collaboration from various
stakeholders, the electrification target can be achieved.
The implementation of Supergrid and the focus on
renewable energy are important steps in supporting the
energy transition and achieving the Net Zero Emission
target by 2060. PT PLN Indonesia Power Services as
part of the electricity ecosystem is committed to continue
to contribute to realizing a reliable, sustainable, and
inclusive electricity industry in Indonesia.

PERFORMANCE ANALYSIS 2023

The actualization of the principle of transparency in
the accountability management of PT PLN Indonesia
Power Services is very good, with special strategies
implemented by the Company while still paying attention
to existing risks, achieving several significant performance
achievements. The Company’s net profit reached Rp91.1
billion, equivalent to 36.71% of the 2023 RKAP.

In terms of the Company’s Key Performance Indicator
(KPI) achievement, the proportional NKO value reached
100.51 until the fourth quarter of 2023. From 17 KPI
indicators, 14 of them were achieved, while 3 other
indicators were under the target. The causes of this
underachievement include revenue realization that is
still below the target and several tenders that are still in
process.



# PLN

LR

A

Dalam mencapai target, PLN IP Services mendapatkan
dukungan yang signifikan dari pemegang saham dan
pemerintah. Hal ini termasuk percepatan penyelesaian
kontrak Jasa O&M, penambahan lingkup Jasa O&M,
sinergi bisnis di
lingkungan PT PLN Indonesia Power, sinergi pengelolaan
SDM, memperoleh SKUP, SKP PJK3 Kemenaker,
dan fasilitas impor dari BEA Cukai, serta memperoleh

anggaran Investasi untuk skema project DRUPS.

IT dalam peningkatan digitalisasi

Kinerja Keuangan

PLN IP Services menunjukkan kinerja keuangan yang baik
pada tahun 2023. Hingga Triwulan IV, Perseroan berhasil
membukukan pendapatan usaha sebesar Rp1,61 triliun,
mencapai 72,53% target RKAP Tahun 2023. Pencapaian
ini menegaskan keunggulan strategi bisnis Perseroan
dan kemampuan dalam mengakselerasi portofolio bisnis
secara optimal.

Portofolio Jasa O&M menjadi motor utama pertumbuhan
dengan kontribusi pendapatan yang luar biasa mencapai
Rp917,38 miliar. Tak ketinggalan, MRO Services dan
Penjualan Tenaga Listrik turut menyumbang secara
signifikan dengan pendapatan masing-masing Rp509,13
miliar dan Rp181,14 miliar. Terlepas dari dinamika pasar
yang menantang, PLN IP Services mencetak laba bersih
sebesar Rp91,1 miliar.

Diversifikasi pendapatan yang kuat menunjukkan
kesehatan bisnis Perseroan yang prima dan ketelitian
dalam tata kelola portofolio. Lebih dari sekadar angka,
pencapaian ini adalah hasil dari semangat dan dedikasi
luar biasa seluruh tim dalam mewujudkan visi dan misi
Perseroan. Prestasi ini merupakan bukti nyata dari
efektivitas Perseroan dalam mengoptimalkan biaya dan
meningkatkan produktivitas yang menjanjikan prospek
cerah di masa depan.

Kinerja Operasional

1. Suplai Energi

a. Realisasi Pencapaian penjualan Energi Listrik
PLTD Tenau sampai dengan Triwulan IV Tahun
2023 sebesar 201,52 GWh atau 76,02% dari

target RKAP Tahun 2023.

57

Inachievingthetarget, PLNIP Servicesreceivedsignificant
support from shareholders and the government. This
includes accelerating the completion of O&M Services
contracts, increasing the scope of O&M Services, IT
synergies in increasing business digitalization within
PT PLN Indonesia Power, HC management synergies,
obtaining SKUP, SKP PJK3 Ministry of Manpower,
and import facilities from BEA Cukai, and obtaining an
Investment budget for the DRUPS project scheme.

Financial Performance

PLN IP Services showed good financial performance in
2023. Until the fourth quarter, the Company managed to
record an operating income of Rpl1.61 trillion, reaching
72.53% of the 2023 RKAP target. This achievement
confirms the excellence of the Company’s business
strategy and the ability to optimally accelerate the
business portfolio.

The O&M Services portfolio was the main driver of growth
with a remarkable revenue contribution of Rp917.38
billion. MRO Services and Power Sales also contributed
significantly with revenues of Rp509.13 billion and
Rp181.14 billion respectively. Despite the challenging
market dynamics, PLN IP Services posted a net profit of
Rp91.1 billion.

Strong revenue diversification shows the excellent
health of the Company’s business and rigor in portfolio
governance. More than numbers, this achievement is
the result of the extraordinary passion and dedication of
the entire team in realizing the vision and mission of the
Company. This achievement is a true testament to the
effectiveness of the Company in optimizing costs and
improving productivity which promises bright prospects
in the future.

Operational Performance
1. Energy Supply

a. Realization of Electric Energy Sales

Achievement of Tenau PLTD up to the fourth
quarter of 2023 amounted to 201.52 GWh or
76.02% of the 2023 RKAP target.

PT PLN Indonesia Power Services
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b. Realisasi Pencapaian penjualan Energi Listrik
PLTD Nusa Penida sampai dengan Triwulan Ill
Tahun 2023 sebesar 54,60 GWh atau 119,78%
dari target RKAP Tahun 2023.

Catatan: Yang masuk dalam RKAP Korporat hanya
Unit Nusa Penida dan Tenau.

2. Jasa O&M (Operation and Maintenance)

a. Realisasi Pencapaian penjualan Energi Listrik
PLTU Sanggau sampai dengan Triwulan IV
Tahun 2023 sebesar 96,20 GWh atau 100,66%
dari target RKAP 2023.

b. Realisasi Pencapaian penjualan Energi Listrik
PLTP Ulumbu sampai dengan Triwulan IV
Tahun 2023 sebesar 57,42 GWh atau 123.03%
dari target RKAP 2023.

c. Realisasi Pencapaian penjualan Energi Listrik
PLTU Sintang sampai dengan Triwulan IV Tahun
2023 sebesar 128,98 GWh atau 144,55% dari
target RKAP 2023.

d. Realisasi Pencapaian penjualan Energi Listrik
PLTU Holtekamp sampai dengan Triwulan 1V
Tahun 2023 sebesar 55,04 GWh atau sebesar
66,43% dari target RKAP 2023.

Catatan: Untuk Sanggau, Ulumbu, Sintang dan
Holtekamp sifatnya Monitoring Jasa O&M.

Pada tahun 2023, PT PLN Indonesia Power Services
kepuasan
pelanggan terhadap produk dan layanan yang disediakan.
Berdasarkan hasil survei ini, produk/jasa yang terdapat
peningkatan kepuasan pelanggan terhadap layanan
GDES yang mencapai 88,10%, diikuti oleh MRO dengan
nilai 86,26%, dan O&M dengan nilai 84,36%. Terakhir
adalah Supply Energi Listrik (SEL) dengan nilai 82,84%.

melakukan survei untuk mengevaluasi

Secara keseluruhan, Customer Satisfaction Index (CSI)
rata-rata PT PLN Indonesia Power Services pada tahun
2023 adalah sebesar 85,39% menunjukkan kenaikan
1,19% dari 84,55%.
Perseroan akan terus berupaya meningkatkan kualitas

sebesar tahun lalu sebesar
layanan dan produknya guna memastikan kepuasan
pelanggan tetap tinggi dan mencapai standar yang lebih

baik di masa depan.
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Sales
Achievement of Nusa Penida PLTD up to the
third quarter of 2023 amounted to 54.60 GWh or
119.78% of the 2023 RKAP target.

b. Realization of Electric Energy

Notes: Only Nusa Penida and Tenau Units are
included in the Corporate RKAP.

2. O&M (Operation and Maintenance) Service

Sales
Achievement of Sanggau PLTU up to the fourth
quarter of 2023 amounted to 96.20 GWh or
100.66% of the 2023 RKAP target.

b. Realization of

a. Realization of Electric Energy

Electric Energy  Sales
Achievement of Ulumbu PLTP up to the fourth
quarter of 2023 amounted to 57.42 GWh or
123.03% of the 2023 RKAP target.

Cc. Realization of Sales

Achievement of Sintang PLTU up to the fourth

quarter of 2023 amounted to 128.98 GWh or

144.55% of the 2023 RKAP target.

d. Realization of

Electric  Energy

Electric  Energy  Sales
Achievement of Holtekamp PLTU up to the
fourth quarter of 2023 amounted to 55.04 GWh

or 66.43% of the 2023 RKAP target.

Notes: For Sanggau, Ulumbu, Sintang and

Holtekamp, it is Monitoring O&M Services.

In 2023, PT PLN Indonesia Power Services was surveyed
to evaluate customer satisfaction with the products and
services provided. Based on the results of this survey,
products/services with increased customer satisfaction
for GDES services reached 88.10%, followed by MRO
with a value of 86.26%, and O&M with a value of 84.36%.
The last is Electric Energy Supply (“SEL”") with a value of
82.84%.

Overall, the average Customer Satisfaction Index (CSI)
of PT PLN Indonesia Power Services in 2023 is 85.39%
showing an increase of 1.19% from last year’s 84.55%.
The Company will continuously strive to improve the
quality of its services and products to ensure customer
satisfaction remains high and achieve better standards
in the future.
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PT PLN Indonesia Power Services menunjukkan
pencapaian yang solid dalam beberapa aspek bisnisnya
selama tahun 2023. Namun, kami juga mengidentifikasi
area yang memerlukan perhatian lebih lanjut untuk
meningkatkan kinerja di masa mendatang. Analisis
ini  menjadi terhadap capaian
dan tantangan yang dihadapi Perseroan.

landasan evaluasi
Berbagai
langkah-langkah yang akan diambil
dengan mempertimbangkan perubahan situasi dan

kebutuhan pasar,

selanjutnya

termasuk mencapai target-target,
memastikan kelangsungan dan pertumbuhan bisnis yang
berkelanjutan di masa depan.

STRATEGI DAN KEBIJAKAN STRATEGIS

Transformasi PLN Group dengan pembentukan Holding
Subholding (“HSH") yang telah dilaksanakan sejak awal
tahun 2023, telah berjalan dengan lancar. Ditetapkannya
PLN Indonesia Power sebagai salah satu Subholding
Pembangkitan PLN membawa konsekuensi besar atas
peran PLN Indonesia Power Services pada kondisi
tersebut. PLN mengalihkan kepemilikan aset-aset
pembangkit yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia
kepada Subholding PLN Indonesia Power, sehingga
kapasitas terpasang pembangkit PLN Indonesia Power
meningkat disertai

signifikan bertambahnya  Unit

pembangkit yang dikelola.
Kondisi tersebut berdampak pada bertambahnya
penugasan Jasa Operasi dan pemeliharaan pada PT PLN
IP Services, yang semula 39 Unit bertambah menjadi
43 Unit dan bertambahnya jumlah pegawai 3.488 orang
menjadi 4.305 orang. Untuk itu, diperlukan strategi dan
kebijakan yang tepat guna menjawab tantangan dalam
mencapai target dalam RKAP 2023 dan bisnis beyond
kWh untuk menjaga kelangsungan usaha jangka panjang
Perusahaan.

Menghadapi kondisi tahun 2023, Direksi merumuskan
strategi dan kebijakan PLN Indonesia Power Services
yang selaras dengan aspirasi Pemegang Saham dan
strategi jangka panjang Perusahaan. Guna mendukung
pencapaian target kinerja dan menjaga keberlangsungan
bisnisnya ke depan, PLN Indonesia Power Services
melanjutkan strategi serta kebijakan tahun sebelumnya
dengan melakukan perbaikan yang diperlukan dan
tertuang dalam program kerja strategis Rencana Kerja
dan Anggaran Perusahaan (“RKAP”) 2023 dan Rencana
Jangka Panjang Perusahaan (RJPP) yang berlaku dan
telah disetujui oleh Pemegang Saham.

PT PLN
achievements in several aspects of its business during

Indonesia Power Services showed solid

2023. However, we also identified areas that require further
attention to improve future performance. This analysis
serves as the basis for evaluating the achievements and
challenges encountered by the Company. Further steps
will be taken considering the changing situation and
market needs, including achieving targets and ensuring
the continuity and sustainable growth of the business in
the future.

STRATEGY AND STRATEGIC POLICY

The transformation of PLN Group with the establishment
of Subholding Holding (“HSH”) implemented since the
beginning of 2023, has been running smoothly. The
establishment of PLN Indonesia Power as one of PLN’s
Generation Subholding brought great consequences
to the role of PLN Indonesia Power Services in these
conditions. PLN transferred ownership of generating
assets spread throughout Indonesia to PLN Indonesia
Power Subholding so that PLN Indonesia Power’s
installed capacity increased significantly along with the
increase in the number of generating units managed.

This condition has an impact on the increase in the
assignment of Operations and Maintenance Services to
PT PLN IP Services, which initially 39 Units increased to
43 Units and the increase in the number of employees
from 3,488 people to 4,305 people. For this reason,
appropriate strategies and policies are needed to answer
the challenges in achieving the targets in the 2023 RKAP
and the beyond kWh business to maintain the long-term
business continuity of the Company.

Encountering the conditions of 2023, the Board of
Directors formulated strategies and policies for PLN
Indonesia Power Services in line with the aspirations of
Shareholders and the long-term strategy of the Company.
To support the achievement of performance targets and
maintain the sustainability of its business in the future,
PLN Indonesia Power Services continues the previous
year’s strategies and policies by making the necessary
improvements and as stated in the Company’s Work Plan
and Budget strategic work program.

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report



02. Laporan Manajemen
Management Report

# PLN

R AT

PLN IP Services menetapkan Sasaran Utama Perseroan

yang selaras dengan strategic mission SOLID PLN dan

transformasi PLN. SOLID PLN adalah.

Sustainability
keberlangsungan bisnis);

2. Optimizing Cost Efficiency (optimasi efisiensi biaya);

3. Leading Industry Capabilities (kapabilitas terdepan

1. Securing Business (menjamin

dalam industri);

4. Increasing Profit Contribution (meningkatkan
kontribusi laba); dan
5. Developing New Edge (mengembangkan teknologi

dan bisnis baru).

Untuk mewujudkan sasaran utama tersebut, disusun

Strategi utama dan Program Utama Perseroan sebagai

langkah strategis yang luas, mencakup berbagai aspek

pengembangan bisnis dan manajemen, antara lain.

1. Menambahkan portofolio baru di bidang MRO,
supply energy, dan O&M.

2. Mengembangkan bisnis baru dibidang EPC dan
pelatihan pembangkitan.

3. Mengembangkan bisnis di sektor Pembangkit EBT.

4. Mengembangkan pasar internasional.

5. Melakukan market research untuk pengembangan
bisnis terkait perubahan teknologi listrik.

6. Peningkatan penggunaan TKDN dalam bisnis
Pembangkitan.

7. Optimalisasi
sekitar pembangkit melalui program pembelajaran

rekrutmen pegawai dari daerah
berkelanjutan
Perbaikan sistem pengelolaan SDM.

9. Peningkatan pengelolaan branding management
dan kompetensi inti Perseroan.

10. Menambah mitra kerjasama untuk pengembangan
bisnis Perseroan

11. Perbaikan proses

digitalisasi.

bisnis dan implementasi
12. Perbaikan sistem dan peningkatan penggunaan IT
pada proses bisnis Perseroan.

Sebagai realisasi dari Sasaran Utama Perseroan, kami
berhasil memperluas pasar dan mendapatkan kontrak
pekerjaan jasa O&M, MRO dan EPC, EBT serta digital
business dengan diraihnya 3 (tiga) kontrak bisnis
Luar negeri, 17 (tujuh belas) kontrak beyond kWh, 9
(Sembilan) Kontrak IPP, 3 (tiga) kontrak Oil & Gas, 1 (satu)
kontrak Mining & 4 (empat) kontrak Industrial Cleaning
serta didapatkannya kontrak Layanan Fasilitas Ekstra

PT PLN Indonesia Power Services
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PLN IP Services sets the Company’s Main Objectives
in line with SOLID PLN'’s strategic mission and PLN’s
transformation. SOLID PLN are.

1. Securing Business Sustainability;

2. Optimizing Cost Efficiency;
3. Leading Industry Capabilities;

4. Increasing Profit Contribution; and

5. Developing New Edge (developing new technologies
and businesses).

To realize these main objectives, the company’s main

strategies and programs were developed as broad

strategic initiatives covering various aspects of business

development and management, among others.

1. Adding new portfolios in MRO, energy supply, and
O&M.

2. Develop new business in EPC and generation
training.

3. Develop business in the renewable generation
sector.
Develop international market.

5. Conduct market research for business development
related to changes in electricity technology.

6. Increase the use of TKDN in the generation business.

7. Optimization of employee recruitment from areas

around the plant through continuous learning
programs.
Improvement of HC management system.

9. Improvement of the branding management and core
competencies of the Company.

10. Adding cooperation partners for the Company’s
business development

11. Business process improvement and digitalization
implementation.

12. System improvement and increased use of IT in the

business processes of the Company.

As the realization of the Company’s Main Objectives, we
managed to expand the market and obtain contracts for
0&M, MRO and EPC services, EBT and digital business
by acquiring 3 (three) overseas business contracts,
17 (seventeen) beyond kWh contracts, 9 (nine) IPP
contracts, 3 (three) Oil & Gas contracts, 1 (one) Mining
contract & 4 (four) Industrial Cleaning contracts as well
as obtaining an Extra Facility Service contract (DRUPS)



(DRUPS) untuk Pertamina EP Papua Site Klamono
2.075 MVA. Perusahaan juga mendapatkan Pekerjaan
Relokasi 3 (tiga) Unit PLTD di Kuala Pembuang ke
Sistem Melak, serta PLTD Muara Wahau dan Kuala
Kurun Nanga Bulik ke Sistem Tanjung Redeb Kalimantan

Timur serta penambahan Sewa Mesin Genset 8 MW di
Nusa Penida.

Selain itu, kami telah mengimplementasikan standar
manajemen aset untuk berbagai pembangkit, dengan
fokus pada reliabilitas, operasional, dan perencanaan
kerja yang terkontrol. Sistem Manajemen Outage dan
Pemeliharaan (Sistem Manohara) menjadi bagian yang
tidak dapat dipisahkan dari upaya kami untuk memastikan
kualitas dan efisiensi dalam operasional kami.

Dalam konteks pengembangan bisnis digital, kami telah
mengembangkan berbagai kompetensi baru, termasuk
melalui Reliability Efficiency Optimized Center (REOC),
MRO Marketplace (MROLine),
Generation (College), dan Cogindo Link Expert (Collext).
Kami juga telah melaksanakan implementasi digital

Cogindo Learning

marketing dan penyesuaian proses bisnis berdasarkan
STO dengan menggunakan Enterprise
Architecture (EA) secara bertahap.

terbaru

for Pertamina EP Papua Site Klamono 2,075 MVA. The
Company also obtained the Relocation of 3 (three) PLTD
Units in Kuala Pembuang to Melak System, and Muara
Wahau and Kuala Kurun Nanga Bulik PLTD to Tanjung
Redeb System in East Kalimantan and the addition of 8
MW Genset Engine Rental in Nusa Penida.

In addition, we have implemented asset management
standards for various plants, focusing on reliability,
operations, and controlled work planning. The Outage
and Maintenance Management System (Manohara
System) is an integral part of our efforts to ensure quality

and efficiency in our operations.

In the context of digital business development, we have
developed various new competencies, including through
Reliability Efficiency Optimized Center (REOC), MRO
Marketplace (MROLine), Cogindo Learning Generation
(College), and Cogindo Link Expert (Collext). We have
also implemented digital marketing and business process
adjustments based on the latest STO using Enterprise
Architecture (EA) in stages.

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report
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Selain itu, kami terus berinovasi dengan mengintegrasikan
teknologi, seperti Enterprise Resource Planning (ERP) dan
Electronic Business Solutions (EBS), serta pengembangan
bengkel konversi motor listrik untuk mendukung untuk
mempercepat proses kerja dan meningkatkan efisiensi.
Kami juga telah melakukan persiapan untuk implementasi
berbagai program, seperti Cogeneration,
menyusun road map untuk ESG 2024-2028.

dan telah

Dengan kami
PT PLN Indonesia Power
berkembang dan menghadapi tantangan masa depan

dengan keyakinan dan kesiapan yang tinggi. Dengan

langkah-langkah ini, percaya bahwa

Services akan terus

strategi dan kebijakan strategis yang terstruktur dan
terukur ini, kami yakin dapat mencapai tujuan kami untuk
tahun 2023 dan terus berkembang sebagai Perseroan
yang inovatif dan berkelanjutan.

Peranan Direksi dalam Perumusan Strategi dan
Kebijakan Strategis

Dalam proses perumusan program kerja Perusahaan,
baik dalam RKAP yang disusun setiap tahun maupun
RJPP yang disusun lima tahun sekali, Direksi telah
memetakan tantangan dan risiko yang dihadapi PLN
Indonesia Power Services. Dalam rangka menghadapi
tantangan dan risiko tersebut dapat dikelola dengan baik
maka Direksi menyusun strategi dan kebijakan, dengan
memastikan bahwa strategi dan kebijakan yang disusun
tersebut telah sesuai dengan penerapan tata kelola,
termasuk memperhatikan aspek keberlanjutan yang
menjadi topik hangat dunia usaha saat ini.

Direksi
tahun 2023 selaras dengan amanat Pemegang Saham
sebagaimana tercantum dalam RKAP Tahun 2023 dan

merumuskan strategi dan kebijakan untuk

RJPP yang berlaku yang telah ditetapkan. Penyusunan
RKAP dan RJPP dilakukan Direksi dengan pengawasan
dan arahan yang diberikan oleh Dewan Komisaris, untuk
selanjutnya disahkan oleh Pemegang Saham. Untuk
memastikan penerapan strategi dan kebijakan berjalan
efektif, Direksi
tersebut dipahami dan diterapkan oleh seluruh fungsi
dalam semua tingkatan organisasi. Direksi melakukan
komunikasi secara langsung kepada Leader, melakukan

memastikan strategi dan kebijakan

tinjauan manajemen atau rapat bersama Departemen
atau unit terkait, serta memeriksa laporan hasil audit,
internal maupun eksternal untuk meninjau efektivitas
implementasi strategi dan kebijakan tersebut telah
berjalan sesuai dengan tujuan dan target yang ditetapkan.

PT PLN Indonesia Power Services
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In addition, we continue to innovate by integrating
technologies, such as Enterprise Resource Planning
(ERP) and Electronic Business Solutions (EBS), and the
development of electric motor conversion workshops to
speed up work processes and improve efficiency. We
have also made preparations for the implementation
of several programs, such as Cogeneration, and have
developed a road map for ESG 2024-2028.

With these steps, we believe that PT PLN Indonesia
Power Services will continue to grow and encounter future
challenges with high confidence and readiness. With
these structured and measurable strategies and strategic
policies, we are confident that we can achieve our goals
for 2023 and continue to develop as an innovative and
sustainable Company.

The Role of the Board of Directors in the
Formulation of Strategic Strategy and Policy

In the process of formulating the work program of the
Company, both in the RKAP prepared annually and the
RJPP prepared every five years, the Board of Directors
has mapped the challenges and risks encountered by
PLN Indonesia Power Services. To ensure that these
challenges and risks can be managed properly, the
Board of Directors formulates strategies and policies,
ensuring that the strategies and policies formulated are
in line with the implementation of governance, including
considering the sustainability aspects that are a hot topic
in the business world today.

The Board of Directors formulates strategies and policies
for 2023 in line with the mandate of the Shareholders as
stated in the RKAP Year 2023 and the applicable RIPP
established. The preparation of the RKAP and RJPP is
conducted by the Board of Directors with supervision
and direction provided by the Board of Commissioners,
to be subsequently ratified by the Shareholders. To
ensure the effective implementation of strategies
and policies, the Board of Directors ensures that the
strategies and policies are understood and implemented
by all functions at all levels of the organization. The
Board of Directors communicates directly to the Leaders,
conducts management reviews or meetings with relevant
departments or units, and examines audit reports,
internal and external, to review the effectiveness of the
implementation of strategies and policies in line with the
objectives and targets set.
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Perseroan telah merumuskan dan menyelaraskan Strategi
Perseroan dalam Rencana Jangka Panjang Perseroan
(RJPP) Tahun 2021-2025, yang sejalan dengan visi
sasaran utama PLN IP Services adalah “Trusted Energy
Solution Company in Asia by 2025” dengan Target 2023
sebagai “Energy Solution Leading industry in ASEAN".

Komitmen kami untuk mengoptimalkan layanan dan
kualitas produk yang kami tawarkan tercermin dalam
strategi jangka panjang kami. Kami berkomitmen
untuk menjalankan operasional
inovasi sebagai salah satu pilar utama, serta dengan

mengedepankan mitigasi risiko secara efektif.

Perseroan dengan

Proses yang Dilakukan Direksi untuk
Memastikan Implementasi Strategi

PT PLN Indonesia Power Services telah menjalankan
proses yang teliti dan terstruktur untuk memastikan
strategi efektif.
Proses ini dilakukan dengan penuh koherensi, dengan
mempertimbangkan arahan dan pengawasan dari

implementasi Perseroan secara

Dewan Komisaris serta kebijakan yang telah disahkan.

Untuk memastikan penerapan strategi dan kebijakan
terlaksana dengan baik, maka Direksi melakukan

berbagai upaya, antara lain dengan memberikan
penjabaran dan pengarahan lebih lanjut yang diperlukan
agar target RKAP Tahun 2023 dapat dieksekusi
pencapaiannya. Direksi berperan aktif untuk memastikan
bahwa seluruh bagian dalam organisasi memahami serta
menerapkan strategi Perusahaan secara konsisten pada

masing-masing unit kerja maupun unit bisnis.

Direksi melakukan pemantauan dan analisis terhadap
berbagai indikator dalam pelaksanaan proses evaluasi
dan monitoring penerapan strategi
Dalam proses penerapannya, Direksi dapat melakukan
penyesuaian strategi dan kebijakan apabila diperlukan.

dan kebijakan.

Kami juga terus merespon setiap perubahan yang terjadi
dengan melakukan penyesuaian secara cepat dan efisien.
Direksi terlibat langsung dalam pengawasan implementasi
strategi serta memastikan bahwa seluruh bagian dalam
organisasi PLN Indonesia Power memiliki kesempatan
yang sama dalam menyampaikan ide-ide dan inovasi
yang dapat mendukung pencapaian tujuan Perusahaan.
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The Company has formulated and aligned the Company’s
Strategy in the Company’s Long Term Plan (RJPP) for
2021-2025, in line with the vision of PLN IP Services’
main goal of “Trusted Energy Solution Company in Asia
by 2025” with a Target of 2023 as “Energy Solution
Leading industry in ASEAN".

Our commitment to optimizing the services and quality of
products we offer is reflected in our long-term strategy. We
are committed to running the Company’s operations with
innovation as one of the main pillars, and by prioritizing
effective risk mitigation.

Processes Conducted by the Board of
Directors to Ensure Strategy Implementation

PT PLN Indonesia Power Services has conducted a
rigorous and structured process to ensure the effective
implementation of the strategy of the Company. This
process is carried out with full coherence, considering the
direction and supervision of the Board of Commissioners
and the policies authorized.

To ensure the implementation of strategies and policies
is well executed, the Board of Directors makes various
efforts, including by providing further elaboration and
direction needed so that the 2023 RKAP target can be
executed. The Board of Directors plays an active role in
ensuring that all parts of the organization understand and
implement the strategy of the Company consistently in
each work unit and business unit.

The Board of Directors monitors and analyzes various
indicators in the process of evaluating and monitoring
the implementation of strategies and policies. In the
process of implementation, the Board of Directors may
make adjustments to strategies and policies if necessary.
We also continue to respond to any changes that occur
by making adjustments quickly and efficiently. The
Board of Directors is directly involved in monitoring the
implementation of the strategy and ensuring that all parts
of the PLN Indonesia Power organization have equal
opportunities to convey ideas and innovations that can
support the achievement of the goals of the Company.

PT PLN Indonesia Power Services
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Dengan pendekatan yang sistematis dan berkelanjutan,
kamiyakin bahwa proses implementasi strategi Perseroan
dapat berjalan dengan lancar dan efektif. Keberhasilan
implementasi strategi ini menjadi kunci bagi pencapaian
tujuan jangka panjang Perseroan, dan kami siap untuk
terus beradaptasi dan melakukan penyesuaian sesuai
dengan dinamika yang terjadi dalam industri dan pasar.

Perbandingan antara Target dan Realisasi
Tahun 2023

PLN IP Services melakukan evaluasi rutin terhadap
pencapaian hasil operasional Perseroan selama tahun
buku. Evaluasi ini dilakukan dengan membandingkan
hasil aktual pada akhir tahun dengan Rencana Kerja dan
Anggaran Perseroan (RKAP) yang telah ditetapkan pada
awal tahun anggaran.

Pada tahun 2023, RKAP Perseroan disetujui dan
disahkan oleh RUPS pada tanggal 31 Januari 2023.
RKAP ini mencakup Key Performance Indicator (KPI)
PT PLN Indonesia Power Services untuk tahun tersebut,
yang terdiri dari 5 perspektif KPI berbasis Balanced
Scorecard. Pengukuran kinerja Perseroan dilakukan
sesuai dengan KPI ini, dengan nilai KPl Perseroan
mengacu pada Keputusan Menteri Badan Usaha Milik
Negara Republik Indonesia No. KEP-100/MBU/2002
tentang Penilaian Tingkat Kesehatan BUMN.

Berdasarkan nilai KPI Perseroan pada Triwulan IV Tahun
2023 mencapai 100,51. Namun, terdapat beberapa
perbedaan antara target dan realisasi pada tahun 2023.
Pencapaian pendapatan usaha hingga Triwulan IV hanya
mencapai 72,53% dari RKAP Tahun 2023. Ini disebabkan
oleh beberapa faktor, termasuk realisasi pencapaian
portofolio bisnis O&M yang hanya mencapai 77,02% dari
RKAP 2023.

Lababersih hingga Triwulan IV 2023 mencapai 36,71% dari
RKAP 2023. Hal ini disebabkan oleh belum terealisasinya
kontrak AMC yang direncanakan karena belum mendapat
persetujuan dari PT PLN Indonesia Power.

PT PLN Indonesia Power Services
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With a systematic and sustainable approach, we are
confident that the Company’s strategy implementation
process can conduct smoothly and effectively. The
successful implementation of this strategy is key to the
achievement of the Company’s long-term goals, and we
are ready to continue to adapt and make adjustments
following the dynamics that occur in the industry and
market.

Comparison between Target and Realization of
2023

PLN IP Services conducts regular evaluations of the
achievement of the operational results of the Company
during the fiscal year. This evaluation is conducted by
comparing the actual results at the end of the year with
the Company’s Work Plan and Budget (“RKAP”) set at
the beginning of the fiscal year.

In2023, the Company’s RKAP was approved and authorized
by the GMS on January 31, 2023. This RKAP includes
PT PLN Indonesia Power Services’ Key Performance
Indicator (KPI) for the year, which consists of 5 Balanced
Scorecard-based KPI perspectives. The performance
measurement of the Company is conducted according to
these KPlIs, with the Company’s KPI scores referring to
the Decree of the Minister of State-Owned Enterprises of
the Republic of Indonesia No. KEP-100/MBU/2002 on the

Assessment of the Health Level of SOEs.

Based on the Company’s KPI score in the fourth quarter
of 2023, reaching 100.51. However, there are some
differences between the target and realization in 2023.
The achievement of operating income until the fourth
quarter only reached 72.53% of the 2023 RKAP. This
was due to several factors, including the realization of the
O&M business portfolio achievement which only reached
77.02% of the 2023 RKAP.

Net profit until the fourth quarter of 2023 reached 36.71%
of the 2023 RKAP. This is due to the non-realization of the
planned AMC contract because it has not yet received
approval from PT PLN Indonesia Power.
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Evaluasi ini memberikan wawasan yang berharga bagi
Direksi dalam mengidentifikasi area-area yang perlu
diperbaiki atau disempurnakan untuk mencapai tujuan
Perseroan dengan lebih baik di masa mendatang.

Berikut adalah perbandingan antara Target dan Realisasi
Tahun 2023 dalam tabel berikut:

Target RKAP 2023

Mata Uang Asing 2023 RKAP Target

Realisasi 2023
2023 Realization

This evaluation provides valuable insights for the Board
of Directors in identifying areas for improvement or
refinement to better achieve the Company’s goals in the
future.

A comparison between the Target and Realization of
2023 is shown in the following table:

Pencapaian RKAP

RKAP Achievement Foreign currency

Pendapatan Usaha 2.216.465 1.607.653 72,53% Operating Revenues
Beban Usaha 1.855.805 1.462.795 78,82% Operating Expenses
Laba Usaha 360.660 144.858 40,16% Operating Profit
Laba Tahun Berjalan 248.155 91.097 36,71% Profit for the Year
Aset 1.242.334 1.117.351 89,94% Assets
Liabilitas 288.844 218.264 75,56% Liabilities
Ekuitas 953.490 899.087 94,29% Equity

Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah

Kendala yang Dihadapi dan Langkah
Penyelesaiannya

Direksi berkomitmen untuk terus mengembangkan
strategi dan kebijakan perusahaan yang efektif dalam
mitigasi risiko guna memastikan kontinuitas produksi
tenaga listrik.

Perusahaan telah menetapkan Tujuan Strategis (Strategic
Objective/SO) untuk mencapai Sasaran Utama. Langkah
pertama yang dilakukan adalah mengidentifikasi potensi
risiko yang mungkin timbul. Hasil identifikasi tersebut
menemukan 10 risiko yang dianggap tidak dapat
diterima, sehingga langkah-langkah mitigasi yang tepat
telah direncanakan. Rencana mitigasi ini terdiri dari 57
item yang dipetakan dalam program inisiatif strategis
(Strategic Initiative/Sl).

Padatahun 2023, PLN IP Services menghadapi tantangan
utama berupa risiko kehilangan pertumbuhan pendapatan
dan bisnis. Selain itu, terdapat risiko-risiko kunci lainnya
yang telah diidentifikasi dan direncanakan mitigasinya.
Risiko finansial termasuk biaya yang tidak optimal, potensi
denda pajak, serta kesulitan dalam pembiayaan proyek.
Dalam bidang K3LH, ada risiko terkait potensi kecelakaan
kerja dan pencemaran lingkungan.
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Obstacles Encountered and Steps to Solve
Them

The Board of Directors is committed to continue
developing effective corporate strategies and policies in

risk mitigation to ensure continuity of power production.

The company has set Strategic Objectives (SOs) to
achieve the Main Goals. The first step taken was to identify
potential risks that may arise. The identification results
found 10 risks considered unacceptable, so appropriate
mitigation measures were planned. This mitigation plan
consists of 57 items mapped out in a strategic initiative
(SI) program.

In 2023, PLN IP Services encountered the key challenge
of losing revenue and business growth. In addition, there
are other key risks identified and planned for mitigation.
Financial risks include sub-optimal costs, potential tax
penalties, and difficulties in project financing. In the area
of OHSE, there are risks related to potential workplace
accidents and environmental pollution.
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Dalam aspek Sumber Daya Manusia (SDM), risiko
yang dihadapi meliputi transfer pengelolaan aset dari

Holding ke Subholding serta kesenjangan kompetensi
dalam pengembangan bisnis. Selain itu, perubahan
regulasi pemerintah dan kemunculan kompetitor baru
juga menjadi risiko signifikan. Risiko lainnya termasuk
penurunan performa kinerja perusahaan, ketidakcukupan
material untuk pemeliharaan, dan penurunan kualitas
layanan kepada pelanggan.

Untuk mengatasi risiko-risiko tersebut, Perusahaan telah
merencanakan dan melaksanakan langkah mitigasi
secara konsisten dengan harapan dapat menurunkan
tingkat risiko. Untuk mengatasi risiko keberlangsungan
usaha, perusahaan melakukan riset bisnis domestik dan
luar negeri, menginisiasi proyek layanan listrik premium,
dan menambah aset pembangkit Energi Baru Terbarukan
(EBT). Untuk mengatasi risiko penurunan pendapatan,
perusahaan menempatkan perwakilan di bisnis luar
negeri, mengembangkan workshop, serta memperluas
pasar beyond kWh.

PT PLN Indonesia Power Services
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In terms of Human Capital ((HC), risks include the transfer
of asset management from Holding to Subholding and
competency gaps in business development. In addition,
changes in government regulations and the emergence
of new competitors are also significant risks. Other risks
include a decline in company performance, insufficient
materials for maintenance, and a decrease in the quality
of service to customers.

To overcome these risks, the Company has planned and
implemented mitigation steps consistently in the hope of
reducing the level of risk. To overcome the risk of business
continuity, the company conducts domestic and overseas
business research, initiates premium electricity service
projects, and adds renewable energy generation assets.
To overcome the risk of revenue reduction, the company
places representatives in overseas businesses, develops
workshops, and expands the beyond kWh market.
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Perusahaan juga berencana melakukan rebranding
dan mempertahankan sertifikasi berstandar nasional
dan internasional. Dalam mengatasi risiko keuangan,
perusahaan mencari alternatif pendanaan untuk
pembiayaan proyek dan investasi. Untuk mengantisipasi
risiko terkait SDM, perusahaan memanfaatkan teknologi
digital untuk pengembangan kompetensi pegawai serta
sertifikasi kompetensi

pekerjaan beyond kWh.

pegawai dalam mendukung

Perusahaan juga fokus pada mitigasi risiko kecelakaan
kerja melalui program HSSE secara
berkala dan berkelanjutan. Dengan melaksanakan dan

sosialisasi

memantau langkah-langkah mitigasi ini secara konsisten,
perusahaan berharap dapat menurunkan tingkat risiko
secara signifikan.

PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN
YANG BAIK (GCG)

PLN [P Services memandang praktik Tata Kelola
Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance-
GCG) sebagai salah satu pilar utama dalam menciptakan
sistem pengelolaan yang mendukung kesuksesan bisnis
dan akuntabilitas yang tinggi. Kami berkomitmen untuk
terus meningkatkan implementasi GCG kami setiap
tahunnya guna mencapai hasil yang optimal. Hal ini
merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari
upaya kami untuk memastikan bahwa tidak ada confiict
of interest dan bahwa kami selalu berpegang teguh pada
prinsip-prinsip dasar dalam pengelolaan Perusahaan.

Pelaksanaan GCG Perseroan mengikuti ketentuan yang
telah ditetapkan dalam berbagai regulasi, termasuk
Keputusan Menteri BUMN No. 117/M-MBU/2002,
Peraturan MenteriNegara BUMN No. PER-01/MBU/2011,
dan Peraturan Menteri BUMN No.PER-09/MBU/2012.
Mekanisme Tata Kelola Perusahaan kami diatur dalam
serangkaian kebijakan yang telah disahkan bersama oleh
Direksi dan Dewan Komisaris, termasuk Pedoman GCG,
Board Manual, Code of Conduct, Pedoman Pengelolaan
Pengaduan Pelanggaran (Whistleblowing System/
WBS), dan Pedoman Penerimaan, Pemberian Hadiah/
Cinderamata & Hiburan (Entertainment).

juga menginisiasi penerapan 13 (tigabelas) Program

Perseroan

Kepatuhan sesuai arahan Pemegang Saham. Selain itu,
kami juga memiliki Piagam Audit Internal CDB, Piagam
Komite Audit Komisaris, dan Piagam Komite Manajemen
Risiko Komisaris.

The company also plans to rebrand and maintain national
and international standard certifications. In overcoming
financial risks, the company explores alternative funding
for project and investment financing. To anticipate risks
related to human capital, the company utilizes digital
technology for employee competency development and
employee competency certification to support beyond
kWh work.

The company also focuses on mitigating the risk of
occupational accidents through regular and continuous
socialization of HSSE programs. By consistently
implementing and monitoring these mitigation steps, the

company expects to significantly reduce risk levels.

IMPLEMENTATION OF GOOD CORPORATE
GOVERNANCE (GCG)

PLN IP Services considers Good Corporate Governance
(GCG) practices as one of the key pillars in creating a
management system that supports business success and
high accountability. We are committed to continuously
improving our GCG implementation every year to achieve
optimal results. This is an inseparable part of our efforts to
ensure that there is no conflict of interest and we always
adhere to the basic principles in managing the Company.

The Company’s GCG follows the
provisions set in various regulations, including the
Decree of the Minister of SOEs No. 117/M-MBU/2002,
Regulation of the Minister of SOEs No. PER-01/
MBU/2011, and Regulation of the Minister of SOEs
No.PER-09/MBU/2012. Our

mechanism is regulated by a series of policies jointly

implementation

Corporate Governance

approved by the Board of Directors and the Board of
including GCG Guidelines, Board
Manual, Code of Conduct, Guidelines for the Management
of Whistleblowing Complaints (WBS), and Guidelines
for Receiving, Giving Gifts / Souvenirs & Entertainment

Commissioners,

(Entertainment). In addition, we also have the CDB
Internal Audit Charter, Audit Committee Charter, and Risk
Management Committee Charter.

PT PLN Indonesia Power Services
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Program kerja PLN IP Services 2023 mencakup langkah-
langkah konkret dalam mengoptimalisasi implementasi
GCG. Penerapan Sistem Manajemen Anti Penyuapan
(SMAP) mengacu ISO 370001:2016 guna
melakukan penguatan integritas bisnis untuk mencegah
praktik korupsi, gratifikasi dan pengelolaan benturan
kepentingan.

pada

Implementasi SMAP ditujukan mampu
mendorong terciptanya budaya anti suap. Direksi telah
melakukan penyusunan RKAP 2023 berbasis risiko,
yang memetakan risiko utama Penerapan manajemen
risiko di PLN IP Services salah satunya dimonitor melalui
pelaksanaan assessment maturity level manajemen
risiko, yang hasilnya semakin baik setiap tahunnya.
Hasil assessment maturity level manajemen risiko
di tahun 2023 mendapatkan skor 3,48 dari
maksimum 5, lebih baik dari target 2,95 atau lebih baik

skor

dibandingkan capaian tahun sebelumnya sebesar 3,14.
Direksi berkomitmen untuk terus meningkatkan kualitas
risiko, baik terkait dengan
aspek leadership, people, process maupun result serta

penerapan manajemen

penerapan Business Continuity Management System
(BCMS) sebagai strategi penanganan risiko apabila
terjadi krisis penyediaan energi listrik.

Penilaian implementasi GCG dilakukan setiap tahun
dan untuk tahun 2023 PLN Indonesia Power Services
menggunakan standar penilaian GCG berdasarkan
Keputusan Sekretaris Menteri BUMN No.SK-16/S.
MBU/2012 tanggal 6 Juni 2012, walaupun sudah dicabut
namun belum terdapat peraturan penggantinya dan
masih dipergunakan dalam lingkungan PLN Group.
Perseroan secara cermat melakukan self-assessment
atas implementasi Good Corporate Governance
(GCG) PT PLN Indonesia Power Services, total nilai
yang diperoleh Perseroan adalah sebesar 91,90 dan
mendapatkan predikat “Sangat Baik”. Dengan komitmen
yang kokoh dan langkah-langkah yang terstruktur, PLN
IP Services yakin dapat terus meningkatkan praktik GCG
untuk mencapai tujuan Perseroan secara berkelanjutan.
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The implementation of the Anti-Bribery Management
System (SMAP) refers to ISO 370001:2016 to strengthen
business integrity to prevent corrupt practices,
gratuities, and management of conflicts of interest. The
implementation of SMAP is intended to encourage the
creation of an anti-bribery culture. The Board of Directors
has prepared a risk-based 2023 RKAP, which maps the
main risks The implementation of risk management in
PLN IP Services is monitored through the implementation
of risk management maturity level assessments, the

results of which are getting better every year.

The results of the risk management maturity level
assessment in 2023 received a score of 3.48 out of a
maximum score of 5, better than the target 2.95 or better
than the previous year’s achievement of 3.14. The Board
of Directors is committed to continuously improving the
quality of risk management implementation, both related
to the aspects of leadership, people, process, and results
as well as the implementation of the Business Continuity
Management System (BCMS) as a risk management
strategy in the event of a crisis in the provision of
electricity.
Assessment of GCG implementation is conducted
annually and for 2023 PLN Indonesia Power Services
uses GCG assessment standards based on the Decree
of the Secretary of the Minister of BUMN No.SK-16/S.
MBU/2012 on June 6, 2012, although it has been
repealed but there is no replacement regulation and is
still used within the PLN Group. The Company carefully
conducted a self-assessment of the implementation of
Good Corporate Governance (GCG) of PT PLN Indonesia
Power Services, the total score obtained by the Company
was 91.90 and received the predicate “Very Good”. With a
solid commitment and structured steps, PLN IP Services
is confident that it can continue to improve GCG practices
to achieve the goals of the Company in a sustainable
manner.
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KOMPOSISI DIREKSI

Sepanjang tahun 2023, tidak terdapat perubahan atau
perubahan nomenklatur jabatan atas komposisi Direksi.
Kami berkomitmen untuk terus memadukan sinergi dan
kolaborasi dalam mendukung pertumbuhan Perseroan
kedepannya.

Susunan Direksi Perseroan sampai dengan tanggal 31
Desember 2023 adalah sebagai berikut.

Nama
Name

COMPOSITION OF THE BOARD OF DIRECTORS

Throughout 2023, there were no changes or changes in
the position nomenclature of the composition of the Board
of Directors. We are committed to continue to integrate
synergy and collaboration in supporting the Company’s
future growth.

The composition of the Company’s Board of Directors as
of December 31, 2023 is as follows.

NELEIE
Position

Direktur Utama

Ade Hendratno President Director

R. Triyono Budi P

Direktur Sumber Daya Manusia
Director of Human Capital

Direktur Bisnis

Kukuh Pambudi Director of Business

Direktur Keuangan

Hari Muhardani Nasution ) -
Director of Finance

Direktur Operasi

Mulyadi Director of Operation

Namun, terdapat perubahan komposisi Direksi setelah
periode tanggal pelaporan akuntan, yang tercantum
dalam agenda Akta Notaris No 02 tanggal 05 Januari
2024. Perubahan tersebut adalah pengangkatan Bapak
Hari Cahyono sebagai Direktur Utama dan Bapak Imam
Adi Prihantoro sebagai Direktur Sumber Daya Manusia.
Dengan demikian, komposisi Direksi Perseroan adalah
sebagai berikut:

Nama
Name

However, there was a change in the composition of the
Board of Directors after the accounting reporting date
period, which is listed in the agenda of Notarial Deed
No. 02 dated January 05, 2024. The change was the
appointment of Mr. Hari Cahyono as President Director
and Mr.
Capital. Therefore, the composition of the Board of
Directors of the Company is as follows:

Imam Adi Prihantoro as Director of Human

Jabatan
Position

Direktur Utama

Hari Cahyono President Director

Imam Adi Prihantoro

Direktur Sumber Daya Manusia

Director of Human Capital

Direktur Bisnis

Kukuh Pambudi Director of Business

Direktur Keuangan

Hari Muhardani Nasution ) -
Director of Finance

Direktur Operasi

Mulyadi Director of Operation
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PROSPEK USAHA

Direksi optimis melihat prospek usaha Perseroan di tahun
2024. Indonesia, dengan pertumbuhan ekonomi yang
pesatdan populasi yang besar, memerlukan strategi cerdas
untuk memenuhi kebutuhan energi yang terus meningkat.
Dalam konteks ini, Indonesia
terhadap transisi energi bersih dan mitigasi perubahan

iklim memberikan peluang besar bagi Perseroan.

komitmen pemerintah

Prospek ekonomi global untuk tahun 2024 diproyeksikan
IMF
dan Bank

tetap  stagnan, dengan

pertumbuhan sebesar 3,1%
menurunkan proyeksinya menjadi 2,8%. Faktor-faktor
yang mempengaruhi prediksi ini termasuk ketegangan
geopolitik yang berlanjut, di
beberapa negara, dan tingginya suku bunga serta

imbal hasil obligasi di negara maju. Inflasi tetap tinggi

memperkirakan
Indonesia

perlambatan ekonomi

dengan harga minyak dunia yang meningkat, menjaga
suku bunga internasional tetap tinggi dan meningkatkan
volatilitas di pasar keuangan global.
Indonesia diperkirakan tetap memiliki ketahanan
ekonomi yang baik terhadap ketidakpastian global.
Dengan pertumbuhan ekonomi yang solid di tahun 2023
sebesar 5,05%, proyeksi untuk tahun 2024 menunjukkan
peningkatan pertumbuhan ekonomi mencapai 5,2%.
Tingkat inflasi diperkirakan 2,86% dan suku bunga 6,7%.
Kestabilan politik dari Pemilihan Umum tahun 2024
diharapkan memperkuat stabilitas ekonomi, sosial, dan
politik nasional.

Pertumbuhan ekonomi yang stabil diperkirakan akan
meningkatkan permintaan listrik. Proyeksi peningkatan
kebutuhan listrik dalam negeri sebesar 3,6% hingga
4,2% pada tahun 2024, mencapai sekitar 283,12 TWh,
menunjukkan adanya kebutuhan tambahan pembangkit
dan infrastruktur penyediaan tenaga listrik. Untuk itu, PLN
Indonesia Power memiliki semangat optimis bahwa ke
depan kami dapat lebih mengoptimalkan peluang bisnis
di bidang usaha energi listrik berikut jasa pendukung
lainnya berdasarkan asumsi-asumsi tersebut di atas.
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BUSINESS PROSPECT

The Board of Directors is optimistic about the business
prospects of the Company in 2024. Indonesia, with its
rapid economic growth and large population, requires
smart strategies to fulfill its growing energy needs. In
this context, the Indonesian government’s commitment
to clean energy transition and climate change mitigation
provides great opportunities for the Company.

The global economic outlook for 2024 is projected to
remain stagnant, with the IMF expecting growth of 3.1%
and Bank Indonesia lowering its projection to 2.8%.
Factors influencing these predictions include continued
geopolitical tensions, economic slowdown in some
countries, and high interest rates and bond yields in
developed countries. Inflation remains high with world oil
prices rising, keeping international interest rates high and

increasing volatility in global financial markets.

Indonesia is expected to remain economically resilient
to global uncertainties. With solid economic growth in
2023 of 5.05%, projections for 2024 show an increase in
economic growth to 5.2%. The inflation rate is expected
to be 2.86% and the interest rate is 6.7%.
stability from the General Election in 2024 is expected

Political

to strengthen national economic, social, and political
stability.

Stable economic growth is expected to increase electricity
demand, indicating the need for PT PLN Indonesia
Power Services (PLN IP Services) to continue increasing
its power generation capacity. The projected increase in
domestic electricity demand of 3.6% to 4.2% by 2024,
reaching approximately 283.12 TWh, indicates the
need for additional power generation and power supply

infrastructure.
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Indonesia berkomitmen pada mitigasi perubahan iklim,
bekerja sama dengan International Energy Agency (IEA)
untuk merumuskan peta jalan Net Zero Emission sektor
energi Indonesia tahun 2060. Berdasarkan kajian IEA,
diperlukan hampir tiga kali lipat investasi energi pada
tahun 2030, sekitar 8 miliar Dolar AS per tahun, untuk
mendukung pengembangan infrastruktur energiterbarukan
seperti PLTS dan tenaga angin. PLN IP Services harus
siap berpartisipasi dalam peluang investasi ini untuk
memperkuat posisinya di pasar energi terbarukan.

PLN IP Services harus meningkatkan kapabilitas
sumber daya manusia dan berinvestasi dalam pelatihan
tenaga kerja untuk memenuhi kebutuhan di sektor
energi terbarukan. Pemerintah mendukung percepatan
pengembangan energi terbarukan melalui Peraturan
Menteri Keuangan Nomor 103 Tahun 2023, yang
menyediakan pendanaan dan dukungan keuangan bagi

proyek-proyek energi terbarukan.

Direksi telah merumuskan strategi dan program unggulan
pengembangan bisnis dan inovasi produk beyond kwWh
yang disampaikan dalam roll over selaras dengan tujuan,
visi dan misi PLN Indonesia Power Services yang lebih
terukur serta menjadi solusi eksistensi PLN Indonesia
Power Services di masa depan.

PLN IP Services menetapkan fokus bisnisnya di tahun
2024 sebagai berikut Peningkatan Value Creation CDB
sebagai AP Sub Holding PLN IP melalui peningkatan
kompetensi dan layanan terutama jasa OM, MRO dan
EPC dalam mendukung bisnis induk perusahaan,
Peningkatan market share Jasa O&M, MRO dan EPC di
industri oil & gas, petrochemical, mining dan IPP serta
menambah portofolio EBT, Pengembangan skema
strategic partnership untuk meningkatkan nilai tambah
dan positioning dalam mendukung keberlanjutan
serta pertumbuhan bisnis perusahaan,
competitive advantage CDB melalui Talent Capacity &
Capability Building, Business Process Improvement,

Peningkatan

Digitalization and Business Research Intelligent, serta
Zero Accident dan Implementasi ESG sesuai dengan
Road Map yang ditetapkan.
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Indonesia is committed to climate change mitigation,
working with the International Energy Agency (IEA) to
formulate a Net Zero Emission roadmap for Indonesia’s
energy sector by 2060. Based on the IEA study, nearly
three times as much energy investment is required by
2030, approximately US$8 billion per year, to support the
development of renewable energy infrastructure such
as solar PV and wind power. PLN IP Services should
be ready to participate in this investment opportunity to
strengthen its position in the renewable energy market.

PLN IP Services must improve human capital capabilities
and invest in labor training to meet the needs of the
renewable energy sector. The government supports the
acceleration of renewable energy development through
Minister of Finance Regulation No. 103 of 2023, which
provides funding and financial support for renewable
energy projects.

The Board of Directors has formulated strategies and
superior programs for business development and product
innovation beyond kWh delivered in the rollover in line
with the goals, vision, and mission of PLN Indonesia
Power Services which are more measurable and become
a solution for the existence of PLN Indonesia Power
Services in the future.

PLN IP Services sets its business focus in 2024 as follows
Increased Value Creation of CDB as AP Sub Holding
PLN IP through increased competence and services,
especially OM, MRO, and EPC services in supporting
the business of the holding company, Increased market
share of O&M, MRO and EPC services in the oil & gas,
petrochemical, mining and IPP industries and adding to
the EBT portfolio, Development of strategic partnership
schemes to increase added value and positioning in
supporting the sustainability and growth of the company’s
business, Increasing CDB’s competitive advantage
through Talent Capacity & Capability Building, Business
Process Improvement, Digitalization and Business
Research Intelligent, as well as Zero Accident and ESG

Implementation in line with the established Road Map.

PT PLN Indonesia Power Services
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PLN IP Services menargetkan menjadi penyedia solusi
energi terpercaya dengan target profit sebesar Rp115
miliar dan pendapatan mencapai Rp1945 triliun.

Total kapasitas yang dikelola diproyeksikan sebesar

PLN IP Services targets to become a trusted energy
solution provider with a profit target of Rp115 billion and
revenue of Rp1945 trillion.

Total managed capacity is projected at 20,245 gigawatts,

20.245 gigawatt, dengan pendapatan komprehensif  with comprehensive revenue reaching Rp83,176

mencapai Rp83.176 miliar. Target maturity Information
Capital Readiness (ICR) ditetapkan pada angka 4.3
sedangkan dalam pengembangan SDM, maturity Human

billion. For innovation, the Innovation Capability Rate
(ICR) maturity target is set at 4.3. In HC development,
the maturity of Human Capital Readiness (HCR) and

Capital Readiness (HCR) dan Organizational Capability Organizational Capability Readiness (OCR) is expected

Readiness (OCR) diharapkan mencapai angka 4.5.

Sedangkan untuk mendukung program Beyond kWh,
Kami menargetkan pengembangan proyek Overseas
Market penetration di Vietham dan perluasan pasar di
GCC —Asia Pacific, dengan fokus pada jaringan distribusi
listrik O&M dan kerjasama di bidang pengoperasian,
pemeliharaan, overhaul, perbaikan, jasa engineering,
dan reverse engineering komponen pembangkit listrik.

PLN Indonesia Power Services berkeyakinan di tahun
yang akan datang dengan didukung berbagai kebijakan
ekonomi dan pembangunan yang dilakukan pemerintah
akan berdampak pada kinerja PLN Indonesia Power
Services menjadi lebih baik. Melalui berbagai program
yang telah dijalankan, PLN Indonesia Power Services
optimis pertumbuhan bisnis di masa depan akan semakin
baik. PLN IP Services berkomitmen untuk memberikan
kontribusi signifikan dalam sektor energi, memainkan
peran kunci dalam memenuhi kebutuhan energi
yang meningkat, serta sejalan dengan keberlanjutan
lingkungan dan pertumbuhan ekonomi yang inklusif.

Target/ Proyeksi 2024

Memasuki tahun 2024, Perusahaan telah menetapkan
sejumlah target yang dituangkan dalam RKAP 2024,
antara lain.

. Target RKAP 2024 -
Uraian 2024 RKAP Target Description

to reach 4.5.

Meanwhile, to support the Beyond kWh program, we are
targeting the development of Overseas Market penetration
projects in Vietnam and market expansion in the GCC -
Asia Pacific, with a focus on O&M electricity distribution
networks and cooperation in the fields of operation,
maintenance, overhaul, repair, engineering services, and
reverse engineering of power plant components.

PLN Indonesia Power Services believes in the
coming year with the support of various economic and
development policies carried out by the government will
have an impact on the performance of PLN Indonesia
Power Services for the better. Through various programs
carried out, PLN Indonesia Power Services is optimistic
that future business growth will be even better. PLN IP
Services is committed to significantly contributing to the
energy sector, playing a key role in meeting increasing
energy needs, and in line with environmental sustainability
and inclusive economic growth.

Target/Projection 2024

Entering 2024, the Company has set several target as
outlined in the 2024 RKAP, among others.

Pendapatan Usaha
Beban Usaha

Laba Usaha

Laba Tahun Berjalan
Aset

Liabilitas

Ekuitas

Dalam juta Rupiah | in Rupiah million

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report

1.945.448 Operating Revenues

1.751.306 Operating Expenses
194.142 Operating Profit
115.989 Profit for the Year

1.214.863 Assets
374.578 Liabilities
840.285 Equity
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Rebranding PT Cogindo DayaBersama menjadi
PT PLN Indonesia Power Services sebagai
Strategi dan Penguatan Identitas Korporat

Perseroan  bertujuan  untuk citra
perusahaan dan memperkuat sinergi dengan entitas
dalam Holding Subholding (HSH) dengan

Rebranding. Targetnya pada tahun 2024, perubahan ini

meningkatkan

terkait

diharapkan tidak hanya meningkatkan pengenalan merek,
tetapi juga mendukung pencapaian proyeksi kinerja
perusahaan yang lebih baik, termasuk pertumbuhan
pendapatan dan efisiensi operasional.

Pada pertengahan tahun 2023, pemegang saham
PT Cogindo DayaBersama menginstruksikan untuk
segera melaksanakan rebranding yang mencakup
perubahan nama dan logo Perseroan yang semula
bernama PT Cogindo DayaBersama berubah menjadi
PT PLN Indonesia Power Services. Arahan ini merupakan
bagian dari inisiatif Kementerian BUMN dalam program

Holding Subholding (HSH) di bawah PT PLN (Persero).

Berdasarkan Risalah RUPS RKAP 2023, PT Cogindo
DayaBersama diberi mandat untuk memperkuat branding,
baik di level PLN Group maupun di luar PLN Group.
Perseroan diminta untuk mempersiapkan implementasi
perubahan logo secara bertahap, memastikan bahwa
perubahan ini memperkuat identitas Perseroan dan
mendukung strategi bisnis jangka panjang.

Proses rebranding ini dilaksanakan secara menyeluruh
melalui tahapan perancangan, perumusan, penyusunan,
dan evaluasi yang mendetail. Tujuan utama dari proses
ini adalah untuk memastikan bahwa perubahan identitas
visual dan nama Perseroan tidak hanya meningkatkan
citra Perseroan di mata publik dan pelanggan, tetapi juga
sesuai dengan visi dan misi jangka panjang PT Cogindo
DayaBersama.

Perubahan nama dan penambahan lini usaha yang
dilakukan PT Cogindo DayaBersama menunjukkan
adaptasi strategis
kebutuhan bisnis ke depan. Perseroan berkomitmen

terhadap dinamika pasar dan

untuk terus inovatif dan adaptif sekaligus memperkuat
posisi Perseroan di industri ketenagalistrikan nasional.
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Rebranding PT Cogindo DayaBersama to PT
PLN Indonesia Power Services as a Strategy
and Strengthening Corporate Identity

The Company aims to enhance its corporate image and
strengthen synergy with related entities within the Holding
Subholding through rebranding. By 2024, this change is
expected to not only improve brand recognition but also
support the achievement of the Company’s performance
projections, including revenue growth and operational
efficiency.

In the middle 2023, shareholders of PT Cogindo

DayaBersama instructed to immediately conducted
rebrandring consisting of the name and logo of the
Company originally named PT Cogindo DayaBersama
changed to PT PLN Indonesia Power Services. This
direction is part of the Ministry of SOE’s initiative in the

Holding Subholding (HSH) under PT PLN (Persero).

Based on the Minutes of the 2023 RKAP GMS, PT
Cogindo DayaBersama was mandated to strengthen
its branding, both at the PLN Group level and outside
the PLN Group. Company is asked to implement the
logo changes in stages, ensuring that these changes
strengthen the Company’s identity and support long-term
business strategy.

This rebranding process has been carried out thoroughly
detailed design, formulation, preparation and evaluation
stages. The main objective of this process is to ensure
that changes to the visual identity and name of the
Company not only to improve the Company’s image in
public and customers but also in line with the long-term
vision and mission of PT Cogindo DayaBersama.

The name change and addition of business lines carried
out by PT Cogindo DayaBersama showcases strategic
adaptation to market and future business needs. The
Company is committed to continuing to innovate and
adapt while strengthening the Company’s position in the
national electricity industry.

PT PLN Indonesia Power Services
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APRESIASI DAN PENUTUP

Tahun 2023 adalah periode pengembangan bisnis
inti yang para
pemegang saham dan pemangku kepentingan menjadi
kunci kesuksesan dalam mencapai
membanggakan. Kami mengucapkan apresiasi setinggi-
tingginya kepada semua pihak yang telah berkontribusi,
termasuk pemegang saham, regulator, dan pemangku

Perseroan signifikan, dukungan

kinerja yang

kepentingan lainnya. Kerja keras, dan
partisipasi telah menjadi pendorong utama kinerja

Perseroan sepanjang tahun 2023. Direksi juga ingin

dukungan,

mengungkapkan terima kasih kepada seluruh insan PLN
IP Services atas dedikasi yang tanpa lelah berkontribusi
pada Perseroan.

Perseroan menghadapi tantangan dan mengelola risiko
dengan baik dalam mencapai
sepanjang tahun 2023. Maka, Direksi juga mengapresiasi
kerja sama yang baik dengan mitra bisnis dan pelanggan
dalam mewujudkan visi dan misi Perseroan.
memiliki komitmen untuk menciptakan inovasi terbaik
guna mendukung pertumbuhan yang berkelanjutan.
Dengan dedikasi ini, PT PLN Indonesia Power Services
bertekad menjadi Perseroan terkemuka yang menjadi
kebanggaan bangsa. Demikianlah laporan Direksi
mengenai kinerja Perseroan pada tahun 2023. Terima
kasih atas perhatian dan dukungan Anda selama ini.

keberlanjutan bisnis

Kami

APPRECIATION & CLOSING

2023 is a period of significant development of the
core business of the Company, and the support of our
shareholders and stakeholders is key to our success in
achieving outstanding performance. We would like to
express our highest appreciation to all those who have
contributed, including shareholders, regulators and other
stakeholders. Hard work, support and participation have
been the main drivers of the Company’s performance
throughout 2023. The Board of Directors would also like
to express its gratitude to all PLN IP Services personnel
for their tireless dedication in contributing to the Company.

The Company encountered challenges and managed
risks well in achieving business sustainability throughout
2023. The Board of Directors also appreciates the good
cooperation with business partners and customers
in realizing the vision and mission of the Company.
We are committed to creating the best innovations to
support sustainable growth. With this dedication, PT
PLN Indonesia Power Services is determined to become
a leading company that is the pride of the nation. This
is the Board of Directors’ report on the performance of
the Company in 2023. Thank you for your attention and
support.

Atas nama Direksi
On behalf of Board of Directors

PT PLN Indonesia Power Services

Hari Cahyono

Direktur Utama
President Director

PT PLN Indonesia Power Services
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Identitas Perusahaan
Company ldentity

-

PLN

Indonesia Power

Services

Nama Perusahaan
Company’s Name

Sektor Usaha
Business Sector

Tanggal Pendirian
Date of Establishment

15 April 1998

April 15, 1998

Bidang Usaha
Line of Business

Ketenagalistrikan, perindustrian, jasa dan
perdagangan berdasarkan prinsip industri
niaga yang sehat dengan menerapkan
prinsip-prinsip Perseroan Terbatas serta
melaksanakan penugasan dari Pemegang
Saham Mayoritas.

Electricity, industry, services and trade based
on sound commercial industry principles by
applying the principles of Limited Liability
Companies and carrying out assignments
from Majority Shareholders.

Modal Ditempatkan
Issued Capital

Rp514.867.770.000

(Lima ratus empat belas miliar delapan ratus
enam puluh tujuh juta tujuh ratus tujuh puluh
ribu Rupiah)

514.867.770

Lembar saham

rRp514,867,770,000

(Five hundred and fourteen billion eight
hundred and sixty seven million seven
hundred and seventy thousand Rupiah)

514.867.770

shares

Modal Dasar
Authorized Capital

rp600.000.000.000

(Enam ratus miliar Rupiah)

600.000.000

Lembar saham

rRp600,000,000,000

(Six hundred billion Rupiah)

600.000.000

shares

Jumlah Pegawai
Number of Employees

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report

78



# PLN

Kepemilikan
Share Ownership

PT Indonesia Power

99,99%

0,01%

YPK Indonesia Power

Dasar Hukum Pendirian .
Legal Basis of Establishment

Akta Notaris Haryanto, S.H. No. 25 Tanggal
11 Agustus 2008 SK Menkumham nomor
AHU-87862.AH.01.02.Tahun 2008

Akta Notaris Lenny Janis Ishak, S.H. No. 27
Tanggal 29 Januari 2014 SK AHU-12381.
AH.01.02 Tanggal 27 Maret 2014

Akta Notaris Lenny Janis Ishak, S.H.
No. 08 Tanggal 19 Oktober 2018 SK
AHUAH.01.03-0255203 Tanggal 22 Oktober
2018

Akta Notaris Lenny Janis Ishak, S.H. No.
26 Tanggal 22 Desember 2020 SK AHU-
0085417. AH.01.02 Tanggal 22 Desember
2020

Akta  Notaris Lenny Janis Ishak,
S.H. No 09 Tanggal 12 Juli 2022 SK
AHUAH.01.09-0032748 Tanggal 14 Juli
2022

Akta Notaris Shahreza Annaz , S.H., M.Kn
No 15 Tanggal 12 April 2023

Notarial Deed of Haryanto, S.H. No. 25
Dated August 11, 2008 Decree of Minister
of Law and Human Rights No. AHU-87862.
AH.01.02.Tahun 2008

Notarial Deed of Lenny Janis Ishak, S.H.
No. 27 Dated January 29, 2014 SK AHU-
12381. AH.01.02 Dated March 27 2014

Notarial Deed of Lenny Janis Ishak,
S.H. No. 08 Dated October 19, 2018 SK
AHUAH.01.03-0255203 Dated October 22,
2018

Notarial Deed of Lenny Janis Ishak, S.H.
No 26 Dated December 22, 2020 SK
AHUO0085417.AH.01.02 Dated December
22,2020

Notarial Deed of Lenny Janis Ishak,
S.H. No. 09 Dated July 12, 2022 SK
AHUAH.01.09-0032748 Dated July 14,
2022

Notarial Deed of Shahreza Annaz, S.H., No.
15 Dated April 12, 2023

Alamat Kantor Pusat
Head Office Address

JI Raya Pasar Minggu No. 190,
Jakarta Selatan 12510

Telp : +62 21 2178 9990
Fax : +62 21 2178 9989

Media Sosial
Social Media

{F PLN Indonesia Power Services

(©) @cogindodayabersama

i PLN Indonesia Power Services

(2) PLN Indonesia Power Services

Kontak
Contact

Email
Email

Situs Web Perusahaan
Company Website

: info@plnipservices.co.id

: www.plnipservices.co.id

Layanan Informasi
Information Service

Corporate Secretary

79

Sekretaris Perusahaan

. +62 21 2178 9990
" (ext.1202)

: Ulfa Milany
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Riwayat Singkat Perusahaan
Brief History of The Company

Lebih dari (dua) dekade berkiprah
dalam industri ketenagalistrikan,
Cogindo semakin matang dan
memantapkan diri sebagai
Perusahaan Energy Solution
Provider tepercaya dengan
menawarkan Jasa Layanan
Integrated Energy Solutions
khususnya di Asia. Berbagai
penghargaan dan sertifikasi telah
mendukung keberadaan perusahaan
setiap tahunnya.

More than (two) decades of working in the
electricity industry, Cogindo has matured and
established itself as a trusted Energy Solution
Provider Company by offering Integrated
Energy Solutions Services especially in Asia.
Various awards and certifications have been
received as an appreciation to the existence
of the Company.

a1l
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PT Cogindo DayaBersama, atau disebut juga Cogindo,
didirikan pada tanggal 15 April 1998 berdasarkan Akta
No. 52 dan Akta Perubahan Shahreza Annaz, S.H.,
M.Kn., No. 15 tanggal 12 April 2023. PT Indonesia
Power (99,9%), yang merupakan anak perusahaan

PT PLN (Persero), adalah pemegang saham utama
Cogindo sebesar 99,9%, sementara saham lainnya
sebesar 0,01% dimiliki oleh Yayasan Pendidikan dan
Kesejahteraan Pegawai (YPK) PT Indonesia Power.
Pendirian awal perusahaan dimaksudkan untuk menjadi
pionir dalam pengembangan bisnis Cogeneration,
Distributed Generation, serta pengelolaan Captive Power
yang optimal di wilayah Indonesia.

PT Cogindo DayaBersama or known as Cogindo, was
established on April 15, 1998 Deed no. 52 and Deed of
Amendment of ShahrezaAnnaz, S.H., M.Kn., No. 15 dated
April 12, 2023. PT Indonesia Power (99.9%) which is a
Subsidiary of PT PLN (Persero) is the Major Shareholder
of Cogindo with 99.9% and other shares of 0.01% owned
by Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan Pegawai

(YPK) PT Indonesia Power. Initial establishment of the
Company was intended to be a pioneer in developing the
Cogeneration, Distributed Generation business, as well
as optimal management of Captive Power in Indonesia.

PT PLN Indonesia Power Services
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Operasional perusahaan secara resmi dimulai pada
tanggal 15 Agustus 1998, dan sejak itu, perusahaan
mulai mengembangkan bisnis awalnya dalam bidang
pembangkitantenagalistrik. Perusahaan mulaimelakukan
pengembangan bisnis dengan kegiatan usaha penjualan
tenaga listrik serta penyediaan jasa Maintenance Repair
(MRO). listrik
tidak hanya mengacu pada pemeliharaan aset dan
peralatan, tetapi juga meliputi inspeksi rutin, pelaporan
rutin oleh inspektur, integrasi dan tinjauan sistem, serta

Overhaul Pemeliharaan pembangkit

pemeliharaan periodik yang terjadwal untuk memastikan
pembangkit listrik tetap aktif dan bekerja dengan baik.

Lebih dari
ketenagalistrikan,
memantapkan  diri

dua dekade berkiprah dalam industri
Cogindo matang dan

sebagai perusahaan

semakin
energy
solution provider terpercaya dengan menawarkan jasa
layanan integrated energy solutions khususnya di Asia.
Berbagai penghargaan dan sertifikasi telah mendukung
keberadaan perusahaan setiap Hingga
akhir tahun 2023, perusahaan telah berkembang pesat

tahunnya.

dan menyebar hampir di seluruh wilayah kepulauan
Indonesia, serta telah melakukan pengembangan bisnis
hingga ke kancah internasional, salah satunya adalah
kerjasama dengan negara Kuwait pada April 2021.
Pencapaian tersebut telah menjadikan Cogindo sebagai
salah satu perusahaan mitra terpercaya dalam industri
pembangkitan tenaga listrik dengan dukungan tenaga
kerja yang terampil dan ahli dalam bidangnya.

Perusahaan mulai menyusun roadmap pengembangan
Kerjasama dengan Kuwait telah
menjadi jangkar Cogindo dalam pengembangan pasar

bisnis overseas.

di luar negeri, khususnya negara-negara Timur Tengah.
Di ASEAN, Cogindo telah menandatangani perjanjian
kesepakatan dengan negara Vietnam dan Malaysia untuk
memperkuat kerjasama dalam bidang ketenagalistrikan.

Cogindo terus berupaya memberikan yang terbaik bagi
masyarakat. inovasi
teknologi terus dilakukan untuk dapat diterapkan dalam

kegiatan operasional, antara lain dalam bidang marketing

Berbagai dan pengembangan

dengan berbagai jenis media digital marketing seperti
Instagram dan e-commerce yang menjadi andalan untuk
melebarkan sayap dalam hal penjualan.

PT PLN Indonesia Power Services
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The Company’s operations officially started on August
15, 1998, and since then, the company began to develop
its initial business in the field of power generation. The
Company started to develop its business by selling
electricity and providing Maintenance Repair Overhaul
(MRO) services. Power plant maintenance does not
only refer to maintenance of assets and equipment, but
also includes routine inspections, regular reporting by
inspectors, system integration and review, as well as
scheduled periodic maintenance to ensure power plant
remains active and working properly.

More than two decades in the power industry, Cogindo
has matured and established itself as a trusted
energy solution provider by offering integrated energy
solutions services, especially in Asia. Several awards
and certifications have supported the existence of the
company every year. Until the end of 2023, the company
has developed rapidly and spread almost throughout the
Indonesian archipelago, and has expanded its business
to the international arena, one of which is cooperation
with the country of Kuwait in April 2021. This achievement
has made Cogindo one of the trusted partner companies
in the power generation industry with the support of a
skilled workforce and experts in their sector.

The Company began to develop an overseas business

development roadmap. Collaboration with Kuwait
has become Cogindo’s anchor in overseas market
development, especially in Middle East countries. In
ASEAN, Cogindo has signed agreements with Vietham
and Malaysia to strengthen cooperation in the electricity

sector.

Cogindo continues to strive to provide the best for the

community. Various innovations and technological
developments continue to be carried out to be applied in
operational activities, including in the field of marketing
with various types of digital marketing media such as
Instagram and e-commerce being the mainstay for sales

expansion.
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Dalam hal teknologi informasi, Cogindo telah bersinergi
dengan perusahaan induk untuk memperkuat investasi
infrastruktur IT berbasis industri 4.0. Berbagai aplikasi
telah berhasil dikembangkan, salah satunya aplikasi
Monita, yaitu aplikasi Power Plant Monitoring & Reporting
untuk meningkatkan keandalan pembangkit PLTD Tenau
dan Nusa Penida.

Perusahaan juga meningkatkan penerapan prinsip-
prinsip tata kelola perusahaan (Good Corporate
pada
struktur organisasi dan perangkat kebijakan menjadi

lebih baik dan sesuai dengan tujuan untuk meningkatkan

Governance/GCG) dengan melakukan revisi

efisiensi operasional dan kinerja perusahaan yang akan
berefek pada meningkatnya pelayanan terhadap para
pemangku kepentingan.

Cogindo senantiasa berkomitmen untuk mewujudkan
visi dan misi menjadi perusahaan terpercaya dalam
industri pembangkitan tenaga listrik yang mengacu ke
masa depan, dan semakin kokoh mendukung bisnis
Indonesia Power dan PLN Group untuk memajukan
sektor ketenagalistrikan nasional serta siap mengambil
peran di masa depan untuk menjadi Penyedia Solusi
Energi Terpercaya di Asia.

Dalam Arahan RUPS RKAP tahun 2022 PT Cogindo
DayaBersama tanggal 2022, Cogindo
diminta untuk mempersiapkan implementasi perubahan
logo Perusahaan secara bertahap. Sebagai bagian

29 Januari

dari identitas PLN Group, pelaksanaan perubahan ini
harus dikoordinasikan dengan Corporate Secretary
PT Indonesia Power. Hal ini berlanjut sampai
pada pertengahan tahun 2023, pemegang saham
Cogindo memberikan arahan tegas untuk segera
mengimplementasikan rebranding, termasuk perubahan
nama dan logo korporat. Arahan ini merupakan bagian
dari program Kementerian BUMN terkait Holding

Subholding (HSH) di lingkungan PT PLN (Persero).

Dalam Risalah RUPS RKAP 2023, PT Cogindo
DayaBersama diminta untuk memperkuat branding
di level PLN Group maupun Non-PLN Group, serta
mempersiapkan

implementasi  perubahan  logo

Perusahaan secara bertahap, program ini untuk
memastikan bahwa perubahan tersebut memperkuat

identitas Perusahaan dan mendukung strategi bisnis

In terms of information technology, Cogindo has
synergized with the parent company to strengthen IT
infrastructure investment based on industry 4.0. Various
applications have been successfully developed, one of
which s the Monita application, the Power Plant Monitoring
& Reporting application to increase the reliability of Tenau

PLTD and Nusa Penida PLTD generators.

The Company is also increasing the implementation of
the principles of good corporate governance (GCG) by
revising the organizational structure and policy tools to
become better and in accordance with the objectives
of increasing operational efficiency and corporate
performance which will have an effect on improving

services to stakeholders.

Cogindo is always committed to realize the vision and
mission of becoming a trusted company in the power
generation industry that looks to the future, as well as
always increasingly support the business of Indonesia
Power and the PLN Group to advance the national
electricity sector and is ready to take on a role in the
future to become a trusted Energy Solution Provider in
Asia.

In the 2022 RKAP GMS Direction of PT Cogindo
DayaBersamaon January 29, 2022, Cogindo was required
to prepare the implementation of the Company’s logo
change in stages. As part of the identity of the PLN Group,
the implementation of this change must be coordinated
with the Corporate Secretary of PT Indonesia Power.
This continued until in mid-2023, the shareholders of
Cogindo issued a firm directive to immediately implement
the rebranding, including changes to the corporate name
and logo. This directive is part of the Ministry of SOEs
program related to Subholding Holding (HSH) within PT
PLN (Persero).

In the 2023 RKAP GMS Minutes, PT Cogindo
DayaBersama was required to strengthen branding at
the PLN Group and Non-PLN Group levels, and prepare
for the implementation of the Company’s logo changes
in stages, this program is to ensure that the changes
strengthen the identity of the Company and support long-
term business strategies. The rebranding process was

PT PLN Indonesia Power Services
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jangka panjang. Proses rebranding ini dilakukan secara
komprehensif, melalui tahap perancangan, perumusan,
penyusunan, dan evaluasi mendetail untuk memastikan
perubahan ini memperkuat identitas Perusahaan dan
mendukung strategi bisnis jangka panjang.

Pada tahun 2024, berdasarkan Akta Pernyataan
Keputusan Pemegang Saham PT Cogindo DayaBersama
Nomor 08 tanggal 19 April 2024 mengenai perubahan
Anggaran Dasar PT Cogindo DayaBersama dalam
rangka rebranding perusahaan melalui perubahan nama
dan logo korporat yang semula bernama PT Cogindo
DayaBersama berubah menjadi PT PLN Indonesia

Power Services.

Perubahan tersebut efektif berlaku sejak tanggal 2 Mei
2024 dan telah disetujui berdasarkan Keputusan Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor AHU-0025785.
AH.01.02.Tahun 2024 tanggal 2 Mei 2024 tentang
Persetujuan Perubahan Anggaran Dasar Perusahaan
Terbatas PT PLN Indonesia Power Services.

INFORMASI PERUBAHAN NAMA PERUSAHAAN

Perubahan Nama Perusahaan PT Cogindo DayaBersama
menjadi PT PLN Indonesia Power Services, sebagaimana
diarahkan oleh Pemegang Saham dengan dasar sebagai
berikut:

1. Program Kementerian BUMN terkait Holding
Subholding (HSH) di lingkungan PT PLN (Persero);
Arahan Pemegang Saham CDB dalam Risalah
RUPS RKAP 2023 dimana PT CDB diminta agar
memperkuat branding di level PLN Group maupun
Non-PLN Group untuk menjadi top of mind dan
membangun trust serta leading di berbagai lini bisnis
Perusahaan;

Arahan RUPS RKAP tahun 2022 PT Cogindo
2022 yaitu
CDB diminta untuk mempersiapkan implementasi
perubahan logo Perusahaan secara bertahap,
sebagai bagian dari identitas PLN Group dalam
agar
Corporate Secretary PT Indonesia Power;

DayaBersama tanggal 29 Januari

pelaksanaannya berkoordinasi  dengan

PT PLN Indonesia Power Services
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conducted comprehensively, through detailed design,
formulation, drafting, and evaluation stages to ensure
that the changes strengthen the identity of the Company
and support the long-term business strategy.

In 2024, based on the Deed of Shareholders Decree of
PT Cogindo DayaBersama Number 08 on April 19, 2024,
regarding the amendment of the Articles of Association
of PT Cogindo DayaBersama in order to rebrand the
company through changes in the name and corporate
logo originally named PT Cogindo DayaBersama
changed to PT PLN Indonesia Power Services.

The amendment is effective as of May 2, 2024, and was
approved based on the Decree of the Minister of Law
and Human Rights Number AHU-0025785.AH.01.02.
Year of 2024 on May 2, 2024, concerning Approval of
Amendments to the Articles of Association of PT PLN
Indonesia Power Services Limited Liability Company.

INFORMATION ON CHANGE OF NAME OF THE
COMPANY

The changes of the Company’s Name of PT Cogindo
DayaBersama to PT PLN Indonesia Power Services, as
of directed by Shareholders with the following basic:

The Ministry of SOEs Program related to Holding
Subholding (HSH) in with in PT PLN (Persero)

CDB Shareholders direction in the Minutes of
RKAP GMS 2023 where the PT CDB required to
strengthening the branding in the level of PLN Group
or Non-PLN Group to become top of mind and build
the trust as well as leading in the several business
line of the Company;

The direction of the 2022 RKAP GMS of PT Cogindo
DayaBersama on January 29, 2022, namely CDB
was required to prepare the implementation of the
Company’s logo change in stages, as part of the PLN
Group identity in its implementation to coordinate
with the Corporate Secretary of PT Indonesia Power;
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Budaya Perusahaan

Corporate Culture

Perusahaan telah melakukan penyelarasan terhadap

implementasi tata nilai perusahaan dalam rangka
mengoptimalisasi  sinergi  organisasi PLN  Group.
Transformasi budaya Perusahaan dari SIAP AKSI

menjadi AKHLAK yang disahkan dalam Surat Keputusan
Bersama Dewan Komisaris dan Direksi Nomor: 027.K/
CDB/V/2021 dan 03.K/DEKOM-CDB/2021
tentang Pedoman Budaya Perusahaan sesuai Surat
Edaran KBUMN No. SE-7/MBU/07/2020 tanggal 1 Juli
2020 tentang Nilai-Nilai Utama (Core Values) Sumber
Daya Manusia Badan Usaha Milik Negara. AKHLAK
merupakan akronim dari Amanah, Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif dan Kolaboratif yang dijadikan sebagai
identitas dan perekat budaya kerja yang mendukung
peningkatan kinerja secara berkelanjutan di setiap
BUMN.

Nomor:

Implementasi budaya Perusahaan Cogindo dilakukan
melalui berbagai media baik offline maupun online secara
rutin setiap bulan dengan tujuan agar insan Cogindo
dapat cepat memahami nilai-nilai AKHLAK, meningkatkan
motivasi dan kinerja pegawai serta memiliki perilaku yang
dapat mendukung pencapaian visi misi Perusahaan dan
mencerminkan identitas Perusahaan secara spesifik.

Pedoman Budaya Perusahaan meliputi:

e Visi Perusahaan

e Misi Perusahaan

¢ Nilai-Nilai Utama Perusahaan
e Motto Perusahaan

85

The Company has aligned the implementation of corporate
values in order to optimize the organizational synergy of
the PLN Group. Transformation of corporate culture from
SIAP AKSI to AKHLAK which was ratified in the Joint
Decrees of the Board of Commissioners and Board of
Directors Number: 027.K/ CDB/V/2021 and Number:
03.K/DEKOM-CDB/2021 on the Guideline for Corporate
Culture according to KBUMN Circular Letter No. SE-7/
MBU/07/2020 dated July 1, 2020 on Core Values of
Human Capital for State-Owned Enterprises. AKHLAK is
an acronym for Amanah, Competent, Harmonious, Loyal,
Adaptive and Collaborative which is used as an identity
and work culture adhesive that supports continuous
performance improvement in every SOEs.

Implementation of Cogindo’s corporate culture is carried
out through various media both offline and online regularly
every month with the aim that Cogindo people can
quickly understand AKHLAK values, increase employee
motivation and performance and have behaviors that can
support the achievement of the Company’s vision and
mission and reflect the specific identity of the Company

Corporate Culture Guidelines include:

e Company Vision

e Company Mission

e Core Values of the Company
¢ Company Motto

PT PLN Indonesia Power Services
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

Visi Misi Perusahaan

Company Vision Mission

Visi
Vision

Menjadi Perusahaan Tepercaya Dalam Penyediaan Solusi Bidang
Energi Di Kawasan Asia dan Global

To be a Trusted Energy Solutions Company in the Asia Region and Global

Misi
Mission

Menyediakan Solusi Layanan Energi Yang Terbaik, Terkini, Dan

Terintegrasi

Providing the Best, Latest, and Integrated Energy Services Solutions

PLN
telah melakukan tinjauan kembali akan visi dan misi

Dewan Komisaris dan Direksi IP  Services
Perusahaan yang disahkan dalam Rencana Jangka
Panjang 2021-2025.
Komisaris dan Direksi menganggap bahwa visi dan misi
Perusahaan saat ini masih sesuai dengan kondisi dan
perkembangan industri yang dihadapi.

Perusahaan tahun Dewan

PT PLN Indonesia Power Services
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The Board of Commissioners and Board of Directors of
PLN IP Services have reviewed the vision and mission of
the Company which was approved in the Company’s Long
Term Plan for 2021-2025. The Board of Commissioners
and Board of Directors consider that the Company’s
current vision and mission are still in accordance with
the conditions and developments of the industry they are
facing.



Kata Kunci Penjelasan Target

Keywords Description Target
Perusahaan Diakui sebagai perusahaan terpercaya meliputi: Termasuk 20 besar perusahaan dengan
Terpercaya * Perusahaan yang profitable dan memiliki revenue tinggi revenue tertinggi di Asia untuk perusahaan

Trusted Company

« Mendapatkan kontrak lelang pekerjaan di level nasional dan
regional

Being recognized as a trusted company which includes:w
« Company that are profitable and have high revenue
« Obtain work tender contract at the national and regional levels.

sejenis pada tahun 2025
Memiliki market share lebih dari 25% di
kawasan regional A sia pada tahun 2025.

Included in the top 20 companies with the highest
revenue in Asia for similar companies in 2025.
Have market share of more than 25% in the Asia
region in 2025.

Penyedia Solusi
Bidang Energi

Energy Solution
Provider

¢ Perusahaan yang memiliki solusi layanan dengan
teknologi, kompetensi dan layanan yang menjadi solusi
terintegrasi dan menjadikan proses lebih handal, efisien
dan terkoneksi.

« Perusahaan yang memiliki pelanggan dari berbagai
segmen pengguna dan penyedia energi seperti : Oil &
Gas, IPP, Mining, Industri Manufaktur, Kawasan Industri,
dan sebagainya.

« Company that have service solutions with technology,
competence and services that become integrated solutions
and make processes more reliable, efficient and connected.

¢« Company that have customers from various segments of
energy users and providers such as: Oil & Gas, IPP, Mining,
Manufacturing Industry, Industrial Estate, and so on.

Memiliki solusi layanan bidang energi yang
lengkap dan terintegrasi

Pertumbuhan pendapatan lebih dari 10% per
tahun.

Have complete and integrated energy service
solutions.
Revenue growth of more than 10% per year.

Perusahaan berperan aktif di dalam menyediakan solusi
energi baik regional, nasional maupun internasional,
sesuai ruang lingkup bisnisnya dengan menyediakan
solusi-solusi terbaik yang dibutuhkan oleh pelanggan
maupun calon pelanggan, dengan memberikan layanan-
layanan terintegrasi yang inovatif, kompetitif, adaptif,
berkelanjutan, memperhatikan kelestarian lingkungan
dalam setiap aktivitas bisnisnya, berorientasi pada
kebutuhan dan memenuhi harapan pelanggan.

NILAI-NILAI UTAMA DAN BUDAYA
PERUSAHAAN

Nilai-Nilai Utama Perusahaan adalah AKHLAK yang
merupakan akronim dari 6 (Enam) Nilai Utama dan
diturunkan ke dalam 18 (Delapan Belas) Panduan
Perilaku sebagai berikut:

Amanah
Trust

O]

Kompeten
Competent

Harmonis

Harmonious

e ARHLAK e (&

The Company plays an active role in providing regional,
national and international energy solutions, according
to its business scope by providing the best solutions
by customers and prospective customers, by providing
integrated services that are innovative, competitive,
adaptive, sustainable, attentive to sustainability
environment in every business activity, oriented to the

needs and meet customer expectations.

CORE VALUES AND CULTURE OF THE
COMPANY

Core Values of the Company are AKHLAK which is an
acronym for 6 (Six) Core Values and is derived into 18
(Eighteen) Codes of Conduct as follows:

***

Loyal
Wo)YZ1

0]

Adaptif
Adaptive

0]

Kolaboratif

Collaborative

PT PLN Indonesia Power Services
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PLN
03. Profil Perusahaan .2 Indionasia Pe
Company Profile e

Memegang Teguh Kepercayaan yang Diberikan.
Uphold to the Trust Given.

A CEEITED

Trust

¢ Memenuhi janji dan komitmen « Fulfilling promises and commitments
< Bertanggung jawab atas tugas, keputusan, * Responsible for the tasks, decisions, and
dan tindakan yang dilakukan actions taken

« Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika « Adhering to moral and ethical values

Terus Belajar dan Mengembangkan Kapabilitas
Continue to Learn and Develop Capabilities

K. T

Competent
¢ Meningkatkan kompetensi diri untuk * Improving self-competence to respond to
menjawab tantangan yang selalu berubah ever-changing challenges
* Membantu orang lain belajar * Helping others learn

* Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik ¢« Completing tasks with the best quality

Saling Peduli dan Menghargai Perbedaan
Care for Each Other and Respect Differences.

H. GEIEDD

Harmonious .
* Menghargai setiap orang apapun latar * Appreciate everyone regardless of
belakangnya. background
« Suka menolong orang lain ¢ Likes to help others

« Membangun lingkungan kerja yang kondusif ¢ Build a conducive work environment

Berdedikasi dan Mengutamakan Kepentingan Bangsa dan Negara.
Dedicate and Prioritize the Interests of The Nation and the State.

L. D

Loyal

* Menjaga nama baik sesama pegawai, ¢ Maintain the good name of fellow
Pimpinan, BUMN, dan Negara employees, Leaders, SOEs, and the State.

» Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang » Willing to make sacrifices to achieve greater
lebih besar goal

« Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak ¢ Obey the leadership as long as it does not
bertentangan dengan hukum dan etika conflict with law and ethics

Terus Berinovasi dan Antusias dalam Menggerakkan ataupun Menghadapi Perubahan.
Continue to Innovate and Enthusiastic in Driving or Facing Change.

A GEETTED

Adaptive

K. Kolaboratif

Collaborative

PT PLN Indonesia Power Services

« Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih
baik

« Terus menerus melakukan perbaikan
mengikuti perkembangan teknologi

« Bertindak proaktif

Membangun Kerjasama yang Sinergis.
Build a Synergistic Cooperation.

* Memberi kesempatan kepada berbagai pihak
untuk berkontribusi

¢ Terbuka untuk bekerja sama untuk
menghasilkan nilai tambah

* Menggerakkan pemanfaatan berbagai
sumber daya untuk tujuan bersama
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Quickly adjust to be better

Continuously make improvements and follow
technological developments
Act proactively

Providing opportunities for various parties to
contribute

Open to work together to generate added
value

Mobilizing the use of various resources for
common goals.



Cogindo Way

Cogindo Way merupakan pola sikap dan perilaku
insan PLN IP Services dalam membangun komunikasi
intensif agar tercipta team work yang unggul dan
memiliki pandangan yang lebih komprehensif lagi dalam
menghadapi persaingan bisnis, khususnya di bidang
Jasa O&M untuk mencapai tujuan Perusahaan. Cogindo
Way diwujudkan dalam bentuk skema sebagai berikut:

e Lot e Yo Bk, et Dy Yooz

Deskripsi dan makna Profil “COGINDO WAY” adalah

sebagai berikut:

e Bentuk segitiga menghadap ke atas yang
menunjukkan gerakan kegiatan usaha Perusahaan
yang selalu
secara terus menerus dalam rangka mencapai visi

fokus pada peningkatan kinerja

Perusahaan.

e Visi Perusahaan terletak di bagian atas gambar
mengandung makna bahwa pencapaian Vvisi
Perusahaan adalah tujuan utama yang menjadi
prioritas dalam menjalankan bisnis Perusahaan.

e Misi Perusahaan terletak di bagian bawah gambar,
tegak lurus menghadap Visi Perusahaan. Hal

menunjukan bahwa Misi Perusahaan yang

berfungsi sebagai penghantar dalam mewujudkan

ini

Visi Perusahaan, diterjemahkan ke dalam program-
program strategik baik jangka pendek maupun
jangka panjang.

* 2 (Dua) Etika Perusahaan berupa 2 tanda panah
melingkar, menunjukan siklus berkesinambungan
antara 2 Etika Perusahaan yang mencakup Etika
Pegawai dan Etika Bisnis yang saling terkait dan
menggerakkan proses
Perusahaan.

pencapaian maturitas
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Cogindo Way

The Cogindo Way is a pattern of attitude and behavior
of PLN
communication so as to create superior team work and

IP Services people in building intensive
have more comprehensive view in dealing with business
competition, especially in the field of O&M Services to
achieve the Company’s goals. The Cogindo way is

realized in the form of a scheme as follows:

The description and meaning of the “COGINDO WAY”

Profile are as follows:

e Triangle shape facing upwards show movement of
the Company’s business activities which always
focus on continuous performance improvement in
order to achieve the Company’s vision.

* The Company’s vision is located at the top of the
image, meaning that achieving the Company’s vision
is the main goal and priority in running the Company.

e The Company’s Mission is located at the bottom of
the image, perpendicular to the Vision. This shows
that the Company’s Mission, which serve as a carrier
in realizing the Company’s Vision, is translated into
both short term and long term strategic programs.

e 2 (Two) Corporate Ethics in the form of 2 circular
arrows,
Corporate Ethics which includes Employee Ethics
and Business Ethics which are interrelated and drive

indicating continuous cycle between 2

the process of achieving Company maturity.

PT PLN Indonesia Power Services
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03. Profil Perusahaan

Company Profile

# PLN

W

Warna merah pada tanda panah Etika Pegawai
melambangkan bahwa dalam berperilaku Insan
Cogindo senantiasa bekerja dengan penuh energi,
kekuatan, hasrat, dan keberanian.

Warna hijau pada tanda panah Etika Bisnis
bermakna bahwa di dalam menjalankan bisnis Insan
Cogindo senantiasa memperhatikan lingkungan
hidup sekitarnya.
Lingkaran Nilai-Nilai Budaya Perusahaan yang
meliputi Safety, Integritas, Profesional, Proaktif, dan
Sinergi yang menggerakkan dan menjadi landasan
Perilaku Pegawai dalam rangka mencapai Visi dan
Misi Perusahaan.

Dalam inti lingkaran terdapat Motto Perusahaan,
yakni tulisan “Trusted Energy Solution Provide”
yang melambangkan semangat Perusahaan untuk
berperan sebagai mitra jasa pembangkitan yang
menjadi
stakeholder terkait.

Sinergi antara Motto, Nilai-Nilai Budaya, dan Pilar
Perilaku dilambangkan dalam poros bergerigi yang

andalan dalam mewujudkan harapan

terus bergerak untuk mewujudkan Visi dan Misi
Perusahaan.

Motto Perusahaan
Motto of The Company

Motto Perusahaan, berupa kalimat “Trusted Energy
Solution Provider” yang memiliki arti sebagai berikut:

Arti ke dalam:

Menginspirasi  seluruh Insan Cogindo untuk

berkomitmen memberikan yang terbaik sehingga
mampu saling memberikan solusi, meningkatkan
kecepatan proses, dan mewujudkan kinerja unggul.

Arti ke luar:
Membangun kepercayaan Pelanggan  dan
Stakeholder lainnya agar tercipta loyalitas

dan keterikatan kepada Perusahaan sehingga
selalu menjadi mitra pilihan dalam solusi bisnis
pembangkitan melalui penyediaan kualitas layanan
terbaik, solusi bisnis terintegrasi dan komitmen
untuk tumbuh bersama.

PT PLN Indonesia Power Services
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Red color on the Employee Ethics arrow symbolizes
that Cogindo People always behave and work with
full energy, strength, passion and courage.

Green color on the Business Ethics arrow means
that in conducting business, Cogindo People always
pay attention to the surrounding environment.

Circle of Corporate Culture Values which includes
Safety, Integrity, Professional, Proactive, and Synergy
that drive and become the basis for Employee
Behavior in order to achieve the Company’s Vision
and Mission.

Within the core of the circle is the Company’s Motto,
“Trusted Energy Solution Provide” which symbolize
the Company’s spirit to play a role as a partner in
power generation services that is a mainstay in
realizing the expectations of all stakeholders.
Synergy between Motto, Culture Values, and
Behavior Pillars is symbolized in a jagged axis that
continuously moves to realize the Company’s Vision
and Mission.

Motto of the Company, in the form of sentence “Trusted
Energy Solution Provider” has the following meaning:

Internal meaning:

To inspire all Cogindo People to commit to giving the
best hence they are able to provide solutions to each
other, increase process speed, and achieve superior
performance.

External meaning:

To build customer and other stakeholder trust
in order to create loyalty and attachment to the
Company hence it is always the partner of choice in
generation business solutions through providing the
best quality service, integrated business solutions
and a commitment to grow together.



# PLN

Logo Perusahaan
Logo of The Company

Logo PLN IP Services telah diatur didalam yang mengatur The logo of PLN IP Services is regulated in the document
tentang identitas perusahaannya dalam Surat Edaran that governs the company’s identity, as stated in the
DireksiNomor: 097/ED/PLN IP SERVICES/V/2024 perihal Circular Letter of the Board of Directors Number: 097/
Informasi Perubahan Nama dan Logo Perusahaan. ED/PLN IP SERVICES/V/2024 regarding Information on

Company Name and Logo Changes.

Logogram I L N

Indanesia Power
Services

Logotype

Komponen Logo
Component Logo

Logo PLN IP Services terdiri dari komponen logogram dan logotype. Dalam pengaplikasiannya pada
berbagai media, kedua komponen logo ini tidak boleh dipisah.

Logogram tersusun dari tiga elemen visual yang tidak terpisahkan, bentuk persegi sebagai dasar dari
petir dan tiga gelombang dengan tampilan warna bermuatan filosofi visual sesuai cita dan citra korporat.

Logotype berupa akronim dari kalimat Perusahaan Listrik Negara (PLN) & nama Subholding secara
ekslusif disusun dari khusus dan identitas berupa huruf yang hanya dimiliki PLN IP Services

The PLN IP Services logo consists of logogram and logotype components. In its application on various media,
these two logo components should not be separated.

The logogram is composed of three inseparable visual elements, a square shape as the basis of lightning and
three waves with a color display charged with visual philosophy according to the corporate mind and image.

The logotype is an acronym of the phrase Perusahaan Listrik Negara (PLN) & the name of the Subholding is
exclusively composed of special and identity letters only owned by PLN IP Services.

Warna
Colour

Warna Logo | Logo Colour

Warna Korporat | Corporate Colour

Logo PLN IP Services terdiri dari warna kuning, merah, dan biru dengan komposisi warna seperti
tercantum.

Warna korporat sebagai aksen pada aplikasi desain media komunikasi visual dengan komposisi warna
seperti tercantum.

The PLN IP Services logo consists of yellow, red, and blue colors with the color composition listed.

Corporate colors as accents in visual communication media design applications with color composition as
listed.

C:0M:0Y:100 K:0 C:0 M:100 Y:100 K:0 C:100 M:0 Y:0 K:0

C:100 M:70 Y:53 K:0  C:100 M:7 Y:28 K:0

PT PLN Indonesia Power Services
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

Konsep dan Filosofi
Concept & Philosophy

Masing-masing bentuk dan warna dari elemen yang tersusun dalam logogram memiliki makna visual
yang terinspirasi dari cita dan citra insan PLN sebagai sumber daya utama pengelola bisnis perusaaan.

Each shape and color of the elements arranged in the logogram has a visual meaning inspired by the ideals
and image of PLN personnel as the main resource for managing the company’s business.

Persegi
Square

Bidang Persegi sebagai dasar, berwarna
kuning, dan tanpa garis pinggir. Bidang
Persegi melambangkan bahwa PLN
merupakan wadah atau organisasi yang
terorganisir dengan sempurna. Warna
kuning menggambarkan pencerahan,
seperti yang diharapkan PLN bahwa
listrik mampu menciptakan pencerahan
bagi kehidupan masyarakat. Kuning juga
melambangkan semangat yang menyala-
nyala yang dimiliki tiap insan yang
berkarya di PLN.

Square as the base, yellow in color, and
without border. The Square represents
PLN as a perfectly organized entity or
organization. The yellow color describes
enlightenment, as PLN hopes that electricity
can create enlightenment for people’s lives.
Yellow also symbolizes the fiery spirit of
every person who works in PLN.

PT PLN Indonesia Power Services
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Petir atau Kilat
Lightning or Thunder

Petir atau Kilat, berwarna merah, bentuk
atas tebal, bentuk bawah runcing, dan
memotong/menembus tiga gelombang.
Petir atau Kilat melambangkan tenaga
listrik yang terkandung didalamnya
sebagai produk jasa utama yang
dihasilkan oleh PLN. Selain itu, Petir juga
mengartikan kerja cepat dan tepat para
insan PLN dalam memberikan solusi
terbaik bagi pelanggannya. Warna merah
memberikan representasi kedewasaan
PLN selaku perusahaan listrik pertama
di Indonesia dan dinamisme gerak laju
PLN beserta insan perusahaan, serta
keberanian dalam menghadapi tantangan
perkembangan zaman.

Lightning or Thunder, red in color, thick
upper shape, pointed lower shape, and
cutting/penetrating three waves. Lightning or
Thunder represents the electricity contained
therein as the main service product produced
by PLN. In addition, Lightning also means
the fast and precise work of PLN people in
providing the best solution for its customers.
The red color represents the maturity of PLN
as the first electricity company in Indonesia
and the dynamism of PLN’s pace and the
company’s people, and the courage to
overcome the challenges of the times.
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Tiga Gelombang
(Ujung Gelombang Menghadap
Kebawah)
Three Waves (Wave Edge Facing
Downward)

Tiga Gelombang, berwarna  biru,
berbentuk sinusodia (2 % periode),
ujung gelombang menghadap ke
bawah, tersusun sejajar dalam arah
mendatar, dan terletak di tengah-tengah
pada dasar kuning. Tiga Gelombang
memiliki arti gaya rambat energi listrik
yang dialirkan oleh tiga bidang usaha
utama yang digeluti oleh PLN yaitu
pembangkitan, penyaluran, dan distribusi
yang seiring sejalan dengan kerja keras
para insan PLN guna memberikan
layanan terbaik bagi pelanggannya.
Warna biru melambangkan kesetiaan
dan pengabdian pada tugas untuk
menuju dan mencapai kemakmuran dan
kesejahteraan rakyat Indonesia, serta
keandalan yang dimiliki insan PLN dalam
memberikan layanan terbaik bagi para
pelanggannya.

Three Waves, blue in color, sinusoidal-
shaped (2 % periods), the end of the wave
facing a downward direction, arranged in
parallel in a horizontal direction, and located
in the center on a yellow base. Three Waves
means the propagation force of electrical
energy flowed by the three main business
fields engaged by PLN, namely generation,
distribution, and distribution, which are in line
with the hard work of PLN people to provide
the best service for its customers. The blue
color represents loyalty and devotion to duty
towards and achieving the prosperity and
welfare of the Indonesian people, and the
reliability of PLN people in providing the best
service for its customers.



# PLN

Bidang Usaha

Line of Business

BIDANG USAHA SESUAI DENGAN ANGGARAN
DASAR TERAKHIR

Bidang usaha Perusahaan sebagaimana tercantum
dalam Anggaran Dasar Perusahaan No. 15 tanggal 12
April 2023, pasal 3 ayat 1 adalah untuk menjalankan
dalam bidang ketenagalistrikan,
perindustrian, jasa dan perdagangan.

usaha-usaha

KEGIATAN USAHA YANG DIJALANKAN PADA
TAHUN BUKU

Hingga 31 Desember 2023, PLN IP Services telah
menjalankan seluruh usaha yang tercantum di dalam
Anggaran Dasar. Setiap tahun PT PLN Indonesia Power
Services senantiasa berusaha meningkatkan kualitas
pelayanan pada bidang usaha yang dimiliki demi
kemajuan Perusahaan serta kepuasan pelanggan dan

pemegang saham.

KEGIATAN USAHA BERDASARKAN
ANGGARAN DASAR TERAKHIR

Maksud dan
adalah

a. tujuan dibentuknya Perusahaan
di
bidang ketenagalistrikan, perindustrian, jasa dan
perdagangan berdasarkan prinsip
niaga yang sehat dengan menerapkan prinsip-
prinsip Perusahaan Terbatas serta melaksanakan
penugasan dari Pemegang Saham Mayoritas dalam
rangka mendukung kegiatan usaha Pemegang
Saham dengan menerapkan prinsip-prinsip Tata
Kelola Perusahaan yang baik dan kepatutan serta
Etika Bisnis pada Perusahaan Terbatas.

Untuk mencapai maksud dan tujuan tersebut di atas
Perusahaan dapat melaksanakan kegiatan usaha :

1)

untuk  menyelenggarakan usaha

industri dan

Industri Komponen dan Suku Cadang Mesin

dan Turbin;

2) Reparasi Motor Listrik, Generator dan
Transformator;

3) Transmisi Tenaga Listrik;

4) Distribusi Tenaga Listrik;

5) Pembangkit Tenaga Listrik;
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LINE OF BUSINESS IN ACCORDANCE WITH
THE LATEST ARTICLES OF ASSOCIATION

The Company’s line of business as stated in the
Company'’s Articles of Association No. 15 dated April 12,
2023, article 3 paragraph 1 is to run businesses in the
electricity, industry, services and trade sectors.

BUSINESS ACTIVITIES CONDUCTED IN THE
FISCAL YEAR

As of December 31, 2023, PLN IP Services has carried
out all the businesses listed in the Articles of Association.
Every year PT PLN Indonesia Power Services always
strives to improve service quality in its line of business for
the sake of progress of the Company as well as for the
satisfaction of customer and shareholder.

BUSINESS ACTIVITIES BASED ON THE
LATEST ARTICLES OF ASSOCIATION

a. The purpose and objective of the Company is to
conduct business in the fields of electricity, industry,
services and trade based on the sound principles
of industry and commerce by implementing the
principles of Limited Liability Company as well
as conducting assignments from the Majority
Shareholders in order to support business activities
of the Shareholders by applying the principles of
good corporate governance as well as compliance

and business ethics in Limited Liability Company.

To achieve the aims and objectives above, the
Company may carry out business activities:
1) Machinery and Turbine Spare Parts and

Components Industry;

2) Repair of Electric Motors, Generators and
Transformers;

3) Electric Power Transmission;

4) Electric Power Distribution;

5) Power Plant;

PT PLN Indonesia Power Services
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03. Profil Perusahaan

Company Profile

# PLN

R AT

6) Pengadaan Uap/Air Panas dan Udara Dingin;

7) Pengoperasian Instalasi Penyediaan Tenaga
Listrik;

8) Pendidikan Teknik Swasta;

9) Aktivitas keinsinyuran dan Konsultasi Teknis
YBDI;

10) Aktivitas Penyewaan dan Sewa Guna Usaha
Tanpa Hak Opsi Mesin dan Peralatan Industri
Kreatif Lainnya;

11) Angkutan Bermotor untuk Barang Khusus;

12) Konstruksi bangunan Sipil Elektrikal;

13) Instalasi Listrik;

14) Konstruksi Gedung Lainnya;

15) Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya;

16) Perdagangan Besar Komputer dan
Perlengkapan Komputer;

17) Perdagangan Besar Mesin Kantor dan
Industri  Pengolahan, Suku Cadang dan
Perlengkapannya;

18) Perdagangan Besar Mesin, Peralatan dan

Perlengkapan Lainnya;

19) Aktivitas Penunjang Pertambangan Minyak
Bumi dan Gas Alam;

20) Reparasi Mesin untuk Keperluan Umum;

21) Reparasi Mesin untuk Keperluan Khusus;

22) Reparasi Alat Ukur, Alat Uji dan Peralatan
Navigasi, dan Pengontrol;

23) Reparasi Peralatan Listrik Lainnya;

24) Penjualan Tenaga Listrik;

25) Pengaperasian Instalasi Pemanfaatan Tenaga
Listrik;

26) Pembangkit, Transmisi, dan Penjualan Tenaga
Listrik dalam Satu Kesatuan Usaha;

27) Instalasi Minyak dan Gas;

28) Instalasi Mekanikal;

29) Pemasangan Perancah (Steiger);

30) Pengembangan Aplikasi Perdagangan melalui

Internet (E-commerce);

31) Konsultasi Manajemen Lainnya;

32) Jasa Inspeksi Periodik;

33) Jasa Inspeksi Teknik Instalasi;

34) Jasa Commissioning Proses Industrial, Quality
Assurance, dan Quality Control;

35) Aktivitas Penyeleksian dan Penempatan Tenaga
Kerja dalam Negeri;

36) Aktivitas Penyediaan Tenaga Kerja Waktu
Tertentu;

37) Penyediaan Daya Manusia dan
Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia,;

Sumber

PT PLN Indonesia Power Services
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6) Procurement of Steam/Hot Water and Cold Air;
7) Operation of Electricity Supply Installation;

8) Private Engineering Education;

9) YBDI Engineering and Technical Consultation
Activities;

10) Leasing and Renting Activities without Machinery
and Other Creative Industry Equipment Option
Rights;

11) Motorized Transportation for Special Goods;

12) Construction of Electrical Civil buildings;

13) Electrical Installation;

14) Other Building Construction;

15) Other Management Consulting Activities;

16) Wholesale of
Equipment;

17) Wholesale of Office Machinery and Processing
Industry, Spare Parts and Its Equipment;

Computers and Computer

18) Wholesale of Machinery, Equipment and Other
Supplies;

19) Petroleum and Natural Gas Mining Support
Activities;

20) Repair of Machinery for General Purposes;

21) Repair of Machinery for Special Purposes;

22) Repair
Instruments and Navigation Equipment, and

of Measuring Instruments, Testing
Controllers;

23) Repair of Other Electrical Equipment;

24) Sale of Electric Power;

25) Installation of Electric Power Utilization;

26) Generation, Transmission, and Sale of Electricity
in One Business Unit;

27) Oil and Gas Installation;

28) Mechanical Installation;

29) Scaffolding Installation (Steiger);

30) Development of Internet Trading Applications
(E-commerce);

31) Other Management Consulting;

32) Periodic Inspection Services;

33) Installation Engineering Inspection Services;

34) Industrial Quality
Assurance, and Quality Control Services;

35) Domestic Labor
Activities;

36) Fixed-term Labor Supply Activities;

Process Commissioning,

Selection and Placement

37) Human Capital Provision and Management of
Human Capital Functions;



# PLN

VICES

38) Pelatihan Kerja Teknik Swasta; 38) Private Technical Job Training;

39) Konstruksi Gedung Industri; 39) Industrial Building Construction;

40) Konstruksi Bangunan Prasarana Sumber Daya 40) Water Resources Infrastructure Building
Air; Construction;

41) Konstruksi Bangunan Sipil Jalan; 41) Road Civil Building Construction;

42) Konstruksi Bangunan Sipil Minyak dan Gas 42) Oil and Gas Civil Building Construction;
Bumi;

43) Aktivitas Pemrograman dan Produksi Konten 43) Immersive Media Content Programming and
Media Imersif; Production Activities;

44) Portal Web dan/atau Platform Digital dengan 44) Web Portals and/or Digital Platforms with
Tujuan Komersial; Commercial Purposes;

45) Aktivitas Teknologi Informasi dan Jasa Komputer 45) Information Technology Activities and Other
Lainnya; Computer Services;

46) Selain kegiatan usaha sebagaimana 46) In addition to the business activities as referred

dimaksud pada ayat 2, Perusahaan dapat
melakukan perdagangan dan/atau kegiatan
usaha pendukung dalam rangka optimalisasi

to in paragraph 2, the Company may conduct
trading and/or supporting business activities in
order to optimize the utilization of data sources

pemanfaatan sumber
Perusahaan.

Produk Dan Layanan Yang Diberikan

data yang dimiliki

Jenis Jasa
Type of Services

owned by the Company.

Products and Services

Skema Jasa
Scheme of Services

Jasa Operasi dan Pemeliharaan
(O&M)

Merupakan jasa yang ditawarkan PLN
IP Services dalam penyediaan segala
perlengkapan dan fasilitas secara cepat
demi meningkatkan kualitas kerja berbagai
pembangkit listrik, mulai dari diesel, turbin
gas, turbin uap, siklus ganda, hingga tenaga
air.

Operation and Maintenance (O&M) Services
A service offered by PLN IP Services in
providing all equipment and facilities quickly
to improve the quality of work of various power
plants, ranging from diesel, gas turbines, steam
turbines, double cycles, to hydro power plants.

Jasa Suplai Energi

Merupakan solusi cepat demi mengatasi
kurangnya pasokan energi dalam jangka
waktu pendek dan menengah melalui opsi
penyewaan mesin pembangkit listrik yang
ditawarkan oleh PLN IP Services.

Energy Supply
A fast solution to overcome the lack of energy

supply in short-and medium-terms through
power plant rental offered by PLN IP Services.

1. Perjanjian Jasa Support Operasi dan Pemeliharaan

Jasa yang diberikan dengan asas penggantian biaya kegiatan operasi dan pemeliharaan
yang meliputi masa mobilisasi sebelum COD sampai dengan FAC Pembangkit.

. Perjanjian Jasa Operasi dan Pemeliharaan berbasis Kinerja

Jasa dengan melakukan kesepakatan bersama antara asset owner dengan aset
operator, dimana diterapkan reward dan punishment atas kinerja dan asset operator O&M
bertanggung jawab terhadap kinerja Pembangkit.

. O&M Supporting Agreement

Services provided on the principle of reimbursement of operating and maintenance costs, which
include the mobilization period before COD to the generator FAC.

. O&M Performance Base Agreement

Services provided by entering into a mutual agreement between the asset owner and the
operator's assets, where rewards and punishments are applied for the performance and the
O&M operator assets are responsible for the performance of the Power Plant.

. Long Term Energy Supply

Merupakan jasa penyediaan tenaga listrik, melalui pembangunan IPP (Independent Power
Producer) jenis pembangkit mulai dari diesel, turbin gas, turbin uap, siklus ganda, hingga
tenaga air ataupun pembangkit energi terbarukan dengan perjanjian jual beli listrik/Power
Purchase Agreement (PPA) jangka panjang selama 15 tahun.

. Temporary Energy Supply (Rental Mobile Genset)

Merupakan jasa penyediaan tenaga listrik, melalui penyewaan pembangkit/ rental power
jenis pembangkit diesel ataupun pembangkit listrik tenaga mesin gas, dengan masa
perjanjian pekerjaan jangka waktu pendek hingga menengah yaitu 1 tahun sampai dengan
5 tahun.

. Long Term Energy Supply

Energy supply service with the construction of IPP (Independent Power Producer), type of power
plant starting from diesel, gas turbine, combined cycle, to hydroelectric or renewable-energy
power plant with a 15-year, long-term power purchase Agreement (PPA).

. Temporary Energy Supply (Rental Mobile Genset)

Energy supply service, through diesel or gas power plant rental, with short to medium-term
agreement from 1 to 5 years.

PT PLN Indonesia Power Services
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

# PLN

VIDES

Jenis Jasa
Type of Services

Skema Jasa
Scheme of Services

Jasa Maintenance, Repair dan
Overhaul (MRO)

Merupakan jasa penunjang lain di bidang
pembangkitan demi memberikan solusi
terbaik bagi para pelanggan sekaligus
meningkatkan bisnis utama perusahaan.
Dalam melaksanakan Jasa MRO PLN IP
Services berusaha untuk meningkatkan
unsur Sumber Daya Manusia (SDM), alat,
prosedur kerja, dan aplikasi teknologi. Hal
ini ditujukan demi memaksimalkan kinerja
unit pembangkit.

Maintenance, Repair, and Overhaul (MRO)
Services

Supporting services in electricity generation
sector to provide the best solutions for the
customers while ensuring the continuity of
energy supply. In providing MRO Services, PLN
IP Services strives to develop its human capital,
equipment, work procedures, and technology
applications. This aims at maximizing power
plant unit performance.
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Periodic Maintenance

PLN IP Services menyediakan jasa pemeliharaan periodik (rawat pulih/ inspeksi/
peremajaan) baik secara bertahap maupun total dengan lingkup pekerjaan meliputi:
elektrikal, mekanikal, dan kontrol instrumen untuk mendukung efektifitas kerja pembangkit.

Total Maintenance Contract

Pelayanan pemeliharaan total dalam lingkup mekanikal, elektrikal dan kontrol/ instrumen
unit pembangkit dalam satu paket selama jangka waktu yang ditentukan. Layanan ini
meliputi penyediaan suku cadang OEM/Non OEM, bahan habis pakai, perangkat umum,
pemeliharaan alat, pemeliharaan rutin, prediktif, serta preventif.

Breakdown/ Recovery/ Corrective
Merupakan pelayanan langsung dengan melakukan inspeksi dan pemulihan pembangkit
yang mengalami gangguan, termasuk program zero-hour maintenance.

Repair, Refurbish, Re-powering & Retrofit
Layanan paket atau parsial berupa modernisasi, rekondisi, dan perbaikan pada beberapa
bagian pembangkit.

. Modification, Rehabilitation & Relocation

Layanan pembongkaran, relokasi, perbaikan, pemasangan, modifikasi, dan pengujian
komisioning yang dilindungi asuransi.

Engineering, Procurement & Construction

Menyediakan jasa analisis teknik mesin pembangkit yang disesuaikan dengan kebutuhan
serta biaya yang bersaing. Memiliki jaminan yang berkualitas, tim professional dari PLN IP
Services juga mampu memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kinerja pembangkit.

Troubleshooting

Tim teknis PLN IP Services menganalisis sidik gangguan di berbagai bidang pembangkit.
Dengan pengalaman luas yang dimiliki para tenaga ahli, kami siap memeriksa segala
masalah individu maupun keseluruhan dalam sistem kontrol, instrumentasi, analisa
vibrasi, hingga pengimbangan situs.

Testing & Commissioning
Menyediakan jasa pengujian, pemeriksaan tes individu atau keseluruhan sistem kerja
serta pengujian precommissioning dan commissioning.

Periodic Maintenance

PLN IP Services provides periodic maintenance services (overhaul/inspection/refurbish) either
partly or totally, with the electrical, mechanical, and power plant unit instrument/control scopes to
support power plant work effectiveness at the same time in a certain period.

Total Maintenance Contract

Total maintenance service in the mechanical, electrical, and power plant unit instrument/control
scopes in one package throughout the specified period of time. This service includes the provision
of OEM/Non-OEM parts, consumable materials, general equipment, equipment maintenance,
and routine, predictive, and preventive maintenance.

Breakdown/ Recovery/ Corrective
Direct service by performing inspection and repair of interrupted power plant, including zero-hour
maintenance.

Repair, Refurbish, Re-powering & Retrofit
A package or partial service of repair, refurbish, re-powering, and retrofit of partial parts of power
plant.

Modification, Rehabilitation & Relocation
The service for overhaul, relocation, repair, installation, modification, and the testing of insurance
protected commissioning.

Engineering, Procurement & Construction

The provision of technical analytical service for power plant machinery according to the needs
with competitive price. With assured quality, PLN IP Services's professional team can also
provide recommendation to improve power plant performance.

Troubleshooting

PLN IP Services's technical team performs troubleshooting at various power plant sectors. With
vast experience, our experts are ready to troubleshoot every individual and total issue in system
control, instrumentation, vibration analysis, and site balancing.

Testing & Commissioning

Providing testing service, individual test or overall working system checking, and pre-
commissioning and commissioning testing.
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Jenis Jasa
Type of Services

Skema Jasa
Scheme of Services

Gas Diesel Engine Services

Value Preposition yang ditawarkan:

Merupakan jasa trading dan stockiest 1. Excellent Supply Chain Management

bekerjasama dengan PT Wartsila Indonesia.

Gas Diesel Engine Services
Trading and stockist service in collaboration
with PT Wartsila Indonesia.

Inventory

« Identifikasi spare parts berdasarkan tingkat kekritisan, tingkat ketersediaan maupun
tingkat penggunaan

¢ Penentuan re-order point untuk jumlah persediaan minimum dan safety stock untuk
fast moving spare parts (safety parts) maupun slow moving spare parts (exchange
parts)

Warehousing
» Penyiapan dan penentuan lokasi gudang yang strategis
* Monitoring dan penyimpanan material spare part

Harga spare parts yang transparan

Lead times yang lebih baik

PLN IP Services berperan sebagai centralized maintenance planner untuk aset PLTD,
tersedianya record terkait historical services & equipment, roll in roll out part, updated
running hour engine, dukungan service letter

Jaminan kualitas OEM Spare Parts

Mendapat keunggulan prioritas produk jasa Wartsila

Membangun kompetensi PLTD

Ketersediaan TA (Technical Advisor) untuk troubleshooting, improvement, technology
update

Pengiriman barang tepat waktu

10. Jasa After Sales terhadap produk yang disuplai

Eali i

o NGO

©

Value Preposition offered:

1. Excellent Supply Chain Management
Inventory
» Spare parts are identified by critical, availability, and usage levels
« Determination of re-order points for minimum inventory quantities and safety stock for fast
moving spare parts (safety parts) and slow-moving spare parts (exchange parts)

Warehousing
» Preparation and determination of strategic warehouse locations
* Spare parts material monitoring and storage

2. Transparent spare parts prices

3. Better lead times

PLN IP Services acts as a centralized maintenance planner for PLTD assets, availability of
records related to historical services & equipment, roll in roll out parts, updated running hour
engine, service letter support

Quality assurance of OEM Spare Parts

Get the priority of Wartsila service products

Building PLTD competencies

Availability of TA (Technical Advisor) for troubleshooting, improvement, technology update
Delivery of goods on time

10. After Sales Services for products supplied

P

© N O

Jasa Lainnya

Another Services

[y

. Jasa Relokasi Pembangkit/Konstruksi Pembangkit
2. Jasa Sistem Informasi - Reliability Efficiency Optimization Center (REOC)

1. Plant Relocation / Plant Construction Services
2. Information System Services - Reliability Efficiency Optimization Center (REOC)
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

# PLN

W VICES

Pada tahun 2023, fokus Perusahaan dinyatakan dalam
Tema Korporat tahun 2023 yaitu “Unlocking The Capacity
& Go To Extra Miles” yang mempresentasikan 9 inisiatif
pengembangan perusahaan yaitu:

1.
2.

Kontrak baru di oil & gas, mining dan IPP;
Pemenuhan kompetensi dan kualifikasi SDM dan
perizinan untuk pekerjaan di oil & gas, mining dan
IPP;

Portofolio creation untuk Overhaul
pembangkit < 50 MW;

Mapping market landscape bisnis domestic dan
overseas;

and AMC

Best Fit & cost effective Marketing Strategy;
Pengembangan Workshop CDB;

MRO & EPC Capacity Building;

Inisiasi Digital Business;

Akselerasi bisnis EBT;

© ® N o’

Keanggotaan Asosiasi

Association Membership

Sampai dengan akhir tahun 2023, PLN IP Services
telah tergabung dalam keanggotaan Asosiasi HAKIT
(Himpunan Ahli Pembangkit Tenaga Listrik Indonesia)
LPL - HAKIT.
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In 2023, focus of the Company stated in Corporate Theme
2023 “Unlocking The Capacity & Go To Extra Miles” that
presenting 9 initiatives the company’s development such
as:

New contracts in oil & gas, mining and IPP;
Fulfillment of competencies and qualifications of
human capital and licenses for work in oil & gas,
mining and IPP;

Portfolio creation for Overhaul and AMC of power
plants < 50 MW;

Mapping domestic and overseas business market
landscape;

Best Fit & cost effective Marketing Strategy;

CDB Workshop Development;

MRO & EPC Capacity Building;

Digital Business Initiation;

© o N o O

EBT business acceleration.

Until the end of 2023, PLN IP Services has been a
member of the HAKIT Association (Association of
Indonesian Power Plant Experts) LPL - HAKIT.

S HAKIT






03. Profil Perusahaan
Company Profile

Wilayah Operasional

Operational Area

O&M PLTU, Pangkalan
Susu Sumatera Utara
(X 200MW 2)

O&M PLTMG
Wampu (2x6MW)

",

O&M PLTMG Riau

O&M PLTG Cilegon (740MW)
O&M PLTG Labuan (2 x 300MW)

O&M PLTG Suralaya (2 x 300MW)
UP Suralaya (3400MW)
O&M PLTU Pelabuhan (3 x 350MW)
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Suplai Energi PLTMG
Tarakan Kalimantan Utara
(6MW)

O&M PLTU Muara Jawa
Kalimantan Timur
(2 x 27,5MW)

0&M PLTU Singkawang | ol
Kalimantan Barat - .
(2 x 100MW)

Peaker (200MW)
0&M PLTMG 1 0&M PLTU Sanggau
Nias (25MW) Mendukung Substitusi Kalimantan Barat
Penggunaan Minyak ke (2 x 7TMW)
Batubara Kalimantan
Barat PLTU KalBar |, PLTU
! b Sanggau PLTU Sintang
Memasok 88% o (235MW).
pasokan listrik di s \. Support Substitution of
Pulau Terluar (PLTMG Oil Use to Coal in West
Nias, 25MW). i. Kalimantan PLTU KalBar I,
Supplying 88% of "\L PLTU Sanggau, PLTU Sintang
electricity supply in the - — _:"'__ (235MW).
Outer Islands (PLTMG i -
Nias, 25MW) ' ‘("
{ =
L r
| L -
A -
~
-y
[ -~
= 0&M PLTU Lontar
v/ (3 x 315MW) .
x__J 0O&M PLTU Adipala
UP Priok (1920MW) (1 x 560MW)

reelgiand 0&M PLTDG Pesangg

UP Kamojang (3 x 350MW)

(1920MW) (200MW)
ad
¥ " ’ O&M PLTU .
i { (3 X 25MW)
o =
A P L
# 34
| s
O&M Supercritical Boiler
(Adipala) O&M High-Tech UP Perak Grati S
Power Plant (Blok | 4683MW) pﬁ[‘
(PLTU Adipala 660MW). (Blok Il 303,25MW) 30M
O&M Supercritical Boiler (
(Adipala) O&M High-Tech Power Suplai Energi PLTD
Plant (PLTU Adipala 660MW). MFO Nusa Penida

(10MwW)

Menyuplai 18% Kebutuhan
Listrik Lokasi Pariwisata
dan mendukung MOTOGP
Mandalika (PLTU Jeranjang
75MW).

Supplying 18% of Electricity
Needs for Tourism Locations and
supporting MOTOGP Mandalika
(PLTU)



O&M PLTU Teluk Bayur
Kalimantan Timur
(2 X 7MW)

Mendukung Penambahan
Rasio elektrifikasi Indonesia
Timur (60MW).
. Supports Increasing
Electrification Ratio of Eastern
Indonesia (60MW). L o

4 ¥6em PLTMG Ambon
! Peaker Maluku
(@MW)

O&M PLTDG Banu .
Sulawesi Selatan - d
(2 x 50MW) 5

O&M PLTDG Bau Bau
Sulawesi Tenggara
(30MW)

aran

leranjang NTT O&M PLTP Ulumbu
Nusa Tenggara Timur

(oMW)

i Energi
) Pringgabaya
W)

Memasok 65% Kebutuhan
Energi Listrik wilayah Sistem

Manggarai (Labuan Bajo

- Ruteng - Ulumbu) PLTP

Ulumbu 10MW.

Supplying 65% of Electric Energy PLTD Tenau-Kupang
Needs in the Manggarai System Nusa Tenggara Timur
(Labuan Bajo - Ruteng - Ulumbu) (aomw)
PLTP Ulumbu 10MW

O&M PLTMG
MPP Manokwari
(20MW)

O&M PLTMG MPP
Sorong
(50MW)

0&M PLTMG
Jayapura Peaker
(2 x 10MW)
O&M PLTMG
MPP Biak
(10MW)
. 0&M PLTU
W, Haltecamp, Papua
! (2 x 10MW)
[ e
i
O&M PLTMG
““MPP Nabire
(10MW)
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03. Profil Perusahaan
Company Profile A"
No Kapasitas Pekerjaan Alamat
' Capacity Work Address
1. PLTD Tenau 40 MW Suplai Energi Listrik JI Yos Sudarso Kec Alak, Kupang - NTT, 85224
Electricity Supply
2. PLTD MFO NUSA 10 MW Suplai Energi Listrik JI. Nusa Penida No. 53 Kutampi Kaler Kab.
PENIDA Electricity Supply Klungkung - Pulau Nusa Penida - Bali 80771
3. OVERHAUL SERVICE - MRO JI Brigjen Dharsono By Pass Karyamulya Kec
UNIT (OSU) MRO Kesambi, Kota Cirebon 45135
4. PLTU ASAM-ASAM - Jasa O&M (Support) JI Raya Banjarmasin-Kotabaru, Km 122 Ds.
O&M Services (Support) Asam-asam, Kec. Jorong Pelaihari, Kab Tanah
Laut, Kalsel 70882
5. PLTD SENAYAN 101 MW Jasa O&M (Support) Alat JI. Tentara Pelajaran, RT 7/RW. 7 Grogol Utara,
Bantu Kec. Kebayoran Lama, Jakarta, Daerah Khusus
Auxiliary O&M Services Ibu Kota Jakarta 12210
(Support)
6. PLTU ADIPALA 660 MW Jasa O&M (Support) Desa Bunton, Kec. Adipala, Kab. Cilacap Jawa
O&M Services (Support) Tengah 53271
7. PLTU BARRU 2 x 50 MW Jasa O&M (Support) Desa Bawasaloe, Kec. Balusu, Kab. Barru,
O&M Services (Support) Sulawesi Selatan
8. PLTU TELUK BAYUR 2X7 MW Jasa O&M (Support) JI. Pulau Sambit, No. 764, RT 05, Kel.Tanjung
(BERAU) O&M Services (Support) Redeb, Kec.Tanjung Redeb, Kab Berau 77315
9. PLTU HOLTEKAMP 2x10 MW Jasa O&M (Support) JI. Hanurata KM 9, Kampung Holtekamp Distrik
O&M Services (Support) MuaraTami, Jayapura
10. PLTU JERANJANG 3x25 MW Jasa O&M (Support) JI. Raya PLTU Jeranjang, Desa Taman Ayu, Kec.
O&M Services (Support) Gerung, Lombok Barat, Mataram, Nusa Tenggara
Barat
11. PLTU LABUAN 2x300 MW Jasa O&M (Support) JI, Laba Terusan Panimbang, Desa Sukamaju
O&M Services (Support) Kec. Labuan, Pandeglang, Banten 42264
12. PLTU LONTAR 2x315 MW Jasa O&M (Support) JI. Ir Sutami, Desa Lontar, Kec. Kemiri Kab.
O&M Services (Support) Tangerang 43364
13. PLTU PANGKALAN 2x200 MW Jasa O&M (Support) Desa Tanjung Pasir, Kec. Pangkalan Susu Kab.
SUSU O&M Services (Support) Langkat, Sumatera Utara
14. PLTU PELABUHAN 3x350 MW Jasa O&M (Support) JI. Pelita Kampung Cipatuguran, Desa Jayanti
RATU O&M Services (Support) Kec. Pelabuhan Ratu, Kab. Sukabumi - Jawa
Barat, 43364
15. PLTU SANGGAU 2X7 MW Jasa O&M (Support) JI. Sempiyang, RT. 012, RW. 003, Kec. Kapuas,
O&M Services (Support) Kab. Sanggau, Kalimantan Barat
16. PLTU SINTANG 3x7 MW Jasa O&M (Support) Desa Sungai Ringin, Kec. Sintang, Kab. Sintang,
O&M Services (Support) Kalimantan Barat
17. PLTU SURALAYA 1x 625 MW Jasa O&M (Support) JI. Yos Sudarso, Kelurahan Suralaya, Kecamatan
O&M Services (Support) Pulomerak, Cilegon, Banten 42439
18. UP SURALAYA 3.400 MW Jasa O&M (Support) JI. Yos Sudarso, Kelurahan Suralaya, Kecamatan
O&M Services (Support) Pulomerak, Cilegon, Banten 42439
19. PLTMG MPP MERAUKE 20 MW Jasa O&M (Support) JI. Noari (Komplek Pelabuhan Perikanan
O&M Services (Support) Nusantara (PPN) Merauke, Kelurahan Karang
Indah, Kab, Merauke - Papua
20. PLTMG MPP SORONG 5x 10 MW Jasa O&M (Support) JI. Durian Dusun Anok, RT 04, RW. 01, Distrik
O&M Services (Support) Mayamuk, Papua Barat, Sorong 98418
21. PLTMG BAU BAU 30 MW Jasa O&M (Support) PLTMG Bau-bau, Desa Kolese, Kel. Kolese, Kec.
O&M Services (Support) Lealea, Kota Bau-bau, Sulawesi tenggara 93733
22. PLTMG JAYAPURA 40 MW Jasa O&M (Support) JI. Abepura2, Kelurahan Koya Barat, Distrik
PEAKER O&M Services (Support) Muara Tami, Kota Jayapura, Papua Kode pos
99351
23. PLTMG AMBON PEAKER 30 MW Jasa O&M (Support) Waai, Salahutu, Kabupaten MalukuTengah Prov.
MALUKU O&M Services (Support) Maluku
24. PLTMG MPP NABIRE 10 MW Jasa O&M (Support) JI. Christina MarthaTiahahu, Kel. Kalibobo Kab.
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# PLN

NoO Unit Kapasitas Pekerjaan Alamat
' Unit Capacity Work Address
25. PLTMG/DEFPP BIAK 10 MW Jasa O&M (Support) JI. Raya Sorindo - Urfu. Yendidori, Kabupaten
O&M Services (Support) Biak Numfor, Papua 98155
26. PLTMG MPP 20 MW Jasa O&M (Support) JI.Trikora Arfai Il KM 19, Kel. Anday, Distrik
MANOKWARI O&M Services (Support) Manokwari Selatan, Provinsi Papua Barat 98315
27. PLTMG NIAS 25 MW Jasa O&M (Support) Tripatra Site Office Project MPP Nias 25 MW
O&M Services (Support) project Jl.Turendra. Kecamatan Gunungsitoli
Idanoi, Nias, Sumatera Utara
28. PLTP ULUMBU 2x2.5 MW Jasa O&M (Support) Desa Wewo, Kec. Satarmese, Kab Manggarai,
&2 x3 MW O&M Servces (Support) Flores - NTT
29. (PLTP) UP-KAMOJANG 375 MW Jasa O&M (Support) Alat Komp. Indonesia Power, JI. Raya Kamojang
Bantu Desa Laksana, Kec. Ibun, Bandung
Auxiliary O&M Services
(Support)
30. PLTDG PESANGGARAN 200 MW Suplai Energi Listrik JI Nusa Penida No 53 Kutampi Kaler Kab
Electricity Supply Klungkung, Bali - 80771
31. PLTGU - CILEGON 2x200 MW Jasa O&M (Support) Alat JI. Raya Bojonegara Salira, Desa Margasari
Bantu Kecamatan Pulo Ampel, Kab Serang - Banten
Auxiliary O&M Services
(Support)
32. (PLTGU) UP-SEMARANG 1033.90 Jasa O&M (Support) Alat Komp, Pelabuhan Tanjung Mas, JI.
MW Bantu Ronggowarsito, Kota Semarang, Jawa Tengah
Auxiliary O&M Services 50174
(Support)
33. (PLTGU) UP-PERAK 765 MW Jasa O&M (Support) Alat  JI. Raya Surabaya-Probolinggo KM. 73 Desa
GRATI Bantu Wates, Kec. Lekok, Grati, Kab. Pasuruan, Jawa
Auxiliary O&M Services Timur 67184
(Support)
34. (PLTGU) UP-TANJUNG 1248 MW Jasa O&M (Support) Alat  JI. Laksamana RE Martadinata, Ancol, Kel.
PRIOK Bantu Pademangan, Kec. Pademangan, Jakarta Utara
Auxiliary O&M Services 14310
(Support)
35. PLTMG Bontang Jasa O&M (Support) Jl Asmawarwan No 18 Kel Kanaan, Kec. Bontang
O&M Services (Support) Barat, Bontang - Kaltim
36. PLTMG MPP Timika 10MW Jasa O&M (Support) JI. Poros Desa Pomako, Kabupaten Mimika
O&M Services (Support) Papua 99910
37. PLTU Labuhan Angin 2x115MW Jasa O&M (Support) Desa Labuhan Angin, Sibolga, Tapanuli Tengah,
O&M Services (Support) Sumut
38. KUWAIT - Jasa O&M Al Bahar Tower, 2nd Floor Ahmad al Jaber Street,
Jaringan Distribusi Sharg, Kuwait City, Kuwait
Ketenagalistrikan
Electricity Distribution
Network O&M Services
39. PLTMG Baloi 30MW Supply Energi JI Jend. Sudirman, Komplek PLN Batam Gl Sei
Supply Energi Baloi, Sukajadi, Batam Kota.
40. BMPP NUSANTARA 60 MW Jasa O&M Desa Waai, Kecamatan Salahutu, Maluku Tengah
O&M Services
41. SAGULING 797 MW Jasa O&M Komplek PLN Cioray Tromol Pos No. 7,
O&M Services Rajamandala Kab. Bandung 40554
42. KALBAR 1 100 MW Jasa O&M Karimunting, Sungai Raya Kepulauan, Kabupaten
O&M Services Bengkayang, Kalimantan Barat 79271
43. MRICA 180 MW Jasa O&M JI. Raya Banyumas KM. 8. Kota. Banjarnegara,

O&M Services
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noonesia Power
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

Struktur Organisasi

Organizational Structure

Perusahaan telah melakukan pembaruan atas Struktur Organisasi Perusahaan dalam rangka penyelarasan proses
bisnis guna menciptakan fleksibilitas dan meningkatkan kemampuan mewujudkan kinerja unggul. Perubahan telah
disahkan dalam Keputusan Direksi Nomor: 020.K/CDB/IV/2022 Tentang Struktur Organisasi PT PLN Indonesia Power
Services tanggal 1 April 2022.

Direktur Utama
President Director

Direktur Bisnis Direktur Operasi
Director of Business Director of Operations

Satuan Audit Internal Y

S Departemen Pengembangan Departemen K3L dan Jasa

Internal Audit Unit Bisnis dan CRM | Operasi Pemeliharaan

Development Department Department of K3L and
Business and CRM | Maintenance Operation Services

Sekretaris Perusahaan W
Company Secretary
Departemen Pengembangan Departemen Engineering,
Bisnis dan CRM I Pembangkitan dan Jasa Sewa
Development Department Department of Engineering,
Business and CRM Il Generation and Rental Services

Departemen Pengembangan Departemen Perencanaan
Bisnis dan CRM Il Overhaul Service Unit
Development Department Department of Planning Overhaul
Business and CRM lII Service Unit

\_ Fungsional Ahli
Functional Expert

Departemen Perencanaan Project
Construction dan Maintenance
Service Unit
Construction Project Planning and
Maintenance Service Unit Department

Fungsional Ahli
Functional Expert
Unit Pembangkitan
Generation Unit
Unit Jasa Sewa Pembangkitan
Generation Rental Services Unit

Unit Jasa Operasi Pemeliharaan
Maintenance Operation Services Unit

Overhaul Service Unit

Project Construction and Maintenanc

Service Unit
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4 PLN
Inconasia Power
Sarvices

The Company has updated the Company’s Organizational Structure in order to align business processes to create
flexibility and increase the ability to achieve superior performance. The changes have been ratified in the Decree of the
Board of Directors Number: 020.K/CDB/IV/2022 on the Organizational Structure of PT PLN Indonesia Power Services

dated April 1, 2022.

Direktur Keuangan
Director of Finance

Direktur SDM
Director of Human Capital

Departemen Keuangan,
Verifikasi dan Penagihan
Department of Finance,
Verification and Billing

Departemen Akuntansi dan
Perpajakan
Development of Accounting and
Taxation

Departemen Anggaran,
Pendanaan dan Project
Department of Budget,
Funding and Project

Fungsional Ahli

P — [ERR—

’ \
Joint Operation
J Venture Comp

\ 7

~

Departemen Perencanaan, Sistem
SDM, Organisasi, Kasir dan
Talenta
Planning Department, HC System,
Organization, Career and Talent

Departemen Pengembangan
SDM, Knowledge Management
dan Budaya Perusahaan
Department of HC Development,
Knowledge Management and
Corporate Culture

Departemen Hubungan
Industrial, Remunerasi dan
Kinerja
Remuneration and Performance
Industrial Relations Department

\ Fungsional Ahli
Functional Expert

~

-
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Departemen Legal &
Kepatuhan
Department of Legal &
Compliance

Departemen Prokurmen
Department of Procurement

Departemen Riset Bisnis,
Perencanaan Strategi
Perusahaan, Risiko & SMT
Department of Business Research,
Corporate Strategy Planning, Risk
& SMT
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

# PLN

Dewan Komisaris
Board of Commisioners

KHUSNUL MUBIEN JULITA INDAH MASYKURI ABDILLAH
Komisaris Utama Komisaris Komisaris
President Commissioner Commissioner Commissioner

SUNANDAR FREDY EKO PRASETYO T
Komisaris Independen Komisaris Independen
Independent Commissioner Independent Commissioner
PT PLN Indonesia Power Services 106
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# PLN

Direksi

Board of Directors

IMAM ADI PRIHANTORO KUKUH PAMBUDI

Direktur Bisnis
Director of Business

HARI CAHYONO

Direktur Utama
President Director

Direktur Sumber Daya Manusia
Director of Human Capital

MULYADI HARI MUHARDANI NASUTION

Direktur Keuangan

Direktur Operasi
Director of Finance

Director of Operations
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

4 P_L.M :

Profil Dewan Komisaris
Profile of the Board of Commisioners

Khusnul Mubien

Komisaris Utama
President Commissioner

@ Kewarganegaraan | Citizenship

Indonesia
Indonesian

@ Domisili | Domicile
Jakarta
Jakarta

@ Usial Age

55 tahun per 31 Desember 2023
55 years old as of December 31, 2023

@ Periode | Period

Periode 1 : 2023 - 2026
1 Period : 2023 - 2026

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Komisaris Utama berdasarkan Surat Keputusan RUPS 001.K/010/
RUPS-CDB/2023 tgl 20 Januari 2023

Appointed as a President Commissioner based on Decree of the GMS 001.K/010/RUPS-
CDB/2023 dated January 20, 2023

Sertifikasi
Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko SNI 31000 pada November 2019
SNI 31000 Risk Management Certification on November 2019

Riwayat Pendidikan
Educational Background

¢ S1 Ekonomi Akuntansi Universitas Brawijaya (1992)
¢ S2 Manajemen UNKRIS (2000)

« Bachelor of Accounting from University of Brawijaya (1992)
* Master of Management from UNKRIS (2000)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

« Executive Vice President Pengendalian Kinerja Korporat pada Divisi Pengendalian
Kinerja Korporat Direktorat Perencanaan Korporat dan Pengembangan Bisnis
PT PLN (Persero) Kantor Pusat (2022-sekarang)

* Expert Perencanaan Strategi pada Direktorat Perencanaan Korporat dan
Pengembangan Bisnis PT PLN (Persero) Kantor Pusat (2022)

« Direktur Keuangan (Tugas Karya ke PT Indonesia Power) PT PLN (Persero) Kantor
Pusat (2020)

« Executive Vice President of Corporate Performance Control at the Corporate Performance
Control Division of the Directorate of Corporate Planning and Business Development of
PT PLN (Persero) Head Office (2022-present)

« Strategic Planning Expert at the Directorate of Corporate Planning and Business
Development of PT PLN (Persero) Head Office (2022)

« Director of Finance (assignment to PT Indonesia Power) PT PLN (Persero) Head Office
(2020)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Executive Vice President Pengendalian Kinerja Korporat pada Divisi Pengendalian
Kinerja Korporat Direktorat Perencanaan Korporat dan Pengembangan Bisnis
PT PLN (Persero) Kantor Pusat .

Executive Vice President of Corporate Performance Control at Corporate Performance
Control Division of the Directorate of Corporate Planning and Business Development of PT
PLN (Persero) Head Office

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

¢ Induction Training Dewan Komisaris Baru CDB (8 Maret 2023)
« Into the unknown : Charting the Future Agenda (7-8 Desember 2023)

¢ Induction Training for CDB’s New Board of Commissioners (March 8, 2023)
¢ Into the uknown : Charting the Future Agenda (December 7-8 2023)

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.
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Julita Indah

Komisaris
Commissioner

Kewarganegaraan | Citizenship

Indonesia
Indonesian

Domisili | Domicile

Jakarta
Jakarta

Usia |l Age

69 tahun per 31 Desember 2023
69 years old as of December 31, 2023

Periode | Period

Periode 1 : 2024 - 2027
1 Period : 2024 - 2027

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Komisaris berdasarkan Akta Pernyataan Keputusan Pemegang
Saham PT Cogindo DayaBersama No.02 tanggal 5 Januari 2024.

Appointed as Commissioner based on the Deed of Shareholder Decision Statements of

PT Cogindo DayaBersama No.02 dated January 5, 2024.

Sertifikasi
Certification

Riwayat Pendidikan
Educational Background

» Sl Listrik (2003)
¢ S2 Bidang Sumber Daya Manusia - STIE Kampus Ungu (2007)

« Bachelor’s Degree in Electricity (2003)
¢ Master of Human Capital - STIE Kampus Ungu (2007)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

« Executive Vice President Pengadaan Transmisi, Gardu Induk, dan Material Terpusat
PT PLN (Persero)

* Expert Manajemen Niaga pada Direktorat Retail dan Niaga PT PLN (Persero) Kantor
Pusat

* Executive Vice President of Transmission Procurement, Substation, and Central Material
of PT PLN (Persero)

* Management of Trade Expert on Retail Directorate and Trade in PT PLN (Persero) Head
Office

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Tidak Ada
None

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

Tidak Ada
None

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan
Komisaris lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.
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03.

Profil Perusahaan
Company Profile

EPLN .

Masykuri Abdillah

Komisaris
Commissioner

®
2]

Kewarganegaraan | Citizenship

Indonesia
Indonesian

Domisili | Domicile

Tangerang
Tangerang

Usial Age

65 tahun per 31 Desember 2023
65 years old as of December 31, 2023

Periode | Period

Periode 1 : 2022 - 2025
1 Period : 2022 - 2025

PT PLN Indonesia Power Services
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Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Komisaris berdasarkan Surat Keputusan RUPS Sirkuler
No0.008.K/010/RUPS-CDB/2022 Tanggal 27 Juni 2022

Appointed as a Commissioner based on Decree of Circular GMS No0.008.K/010/RUPS-
CDB/2022 Dated June 27, 2022

Sertifikasi
Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko SNI 31000 pada 16 Desember 2022
SNI 31000 Risk Management Certification on December 16, 2022

Riwayat Pendidikan
Educational Background

» Sarjana muda Fakultas Syari’ah, Perguruan Tinggi lImu Al-Quran (PTIQ) Jakarta
(1981)

» Sarjanalengkap Fakultas Syari’ah, Jurusan Mu’amalat, pada IAIN Syarif Hidayatullah
Jakarta (1985)

» Doktor dalam bidang Islamic studies pada Universitas Hamburg, Jerman (1995)

* Post Doctoral Program di Bonn University, Jerman (1998)

» Post Doctoral Program di Boston University, Amerika Serikat (2002)

» Bachelor Degree from the Faculty of Syari’ah, College of Al-Quran Studies (PTIQ) Jakarta
(1981)

» Complete Bachelor’s Degree in Syari’ah Faculty, Mu’amalat Department, at IAIN Syarif
Hidayatullah Jakarta (1985)

* Doctorate in Islamic studies from the University of Hamburg, Germany (1995)

* Post Doctoral Program from Bonn University, Germany (1998)

* Post Doctoral Program from Boston University, USA (2002

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

» Sekretaris Bidang Kehidupan Beragama/Hubungan Antar Agama, Dewan
Pertimbangan Presiden (2008-2014)

» Direktur Sekolah Pascasarjana (SPs) UIN Syarif Hidayatullah Jakarta (2015-2019)

» Dosen/guru besar pada Fakultas Syari’ah dan Hukum dan Sekolah Pascasarjana
UIN Jakarta (1996-sekarang)

» Secretary for Religious Life/Interfaith Relation, Presidential Advisory Council (2008-2014)

« Director of Postgraduate School (SPs) UIN Syarif Hidayatullah Jakarta (2015-2019)

* Lecturer/professor at the Faculty of Sharia and Law and Graduate School of UIN Jakarta
(1996-present)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

» Ketua DPS Unit Usaha Syariah PT Jamkrida Jakarta
» Dosen/guru besar pada Fakultas Syari'ah dan Hukum dan Sekolah Pascasarjana
UIN Jakarta (1996-sekarang)

* Head of Supervisory Board Sharia Business Unit PT Jamkrida Jakarta
» Lecturer/professor at the Faculty of Sharia and Law and Postgraduate School of UIN
Jakarta (1996-present)

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

Into the unknown : Charting the Future Agenda (7-8 Desember 2023)
Into the uknown : Charting the Future Agenda (December 7-8, 2023)

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.
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Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Komisaris Independen berdasarkan Surat Keputusan RUPS 001.K/010/
RUPS-CDB/2023 tgl 20 Januari 2023

Appointed as a Independent Commissioner based on Decree of the GMS 001.K/010/RUPS-
CDB/2023 dated January 20, 2023

Sunandar

Komisaris Independen
Independent Commissioner

@ Kewarganegaraan | Citizenship

®
2

Indonesia
Indonesian

Domisili | Domicile

Jakarta
Jakarta

Usia |l Age

53 tahun per 31 Desember 2023
53 years old as of December 31, 2023

Periode | Period

Periode 1 : 2023 - 2026
1 Period : 2023 - 2026

Sertifikasi
Certification

Riwayat Pendidikan
Educational Background

S2 Magister Perencanaan dan Kebijakan Publik, Universitas Indonesia, 2003
Master of Planning and Public Policy, University of Indonesia 2003

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

PlIt. Asisten Deputi Agro, Farmasi, dan Pariwisata, Deputi Bidang Koordinasi Pengembangan
Usaha BUMN, Riset, dan Inovasi, Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian
(2022-sekarang)

Plt. Asisten Deputi Migas, Pertambangan, dan Petrokimia, Deputi Bidang Koordinasi
Pengembangan Usaha BUMN, Riset, dan Inovasi, Kementerian Koordinator Bidang
Perekonomian (2022-sekarang)

Asisten Deputi Utilitas dan Industri Manufaktur, Deputi Bidang Koordinasi Pengembangan
Usaha BUMN, Riset, dan Inovasi, Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian
(2020-sekarang)

Acting. Assistant Deputy for Agro, Pharmaceuticals, and Tourism, Deputy for Coordination
of SOE Business Development, Research, and Innovation, Coordinating Ministry for
Economic Affairs (2022-present)

Acting. Assistant Deputy for Oil and Gas, Mining and Petrochemicals, Deputy for
Coordinating SOE Business Development, Research and Innovation, Coordinating
Ministry for Economic Affairs (2022-present)

Assistant Deputy for Utilities and Manufacturing Industry, Deputy for Coordination of SOE
Business Development, Research and Innovation, Coordinating Ministry for Economic
Affairs (2020-present)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Plt. Asisten Deputi Agro, Farmasi, dan Pariwisata, Deputi Bidang Koordinasi Pengembangan
Usaha BUMN, Riset, dan Inovasi, Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian

Plt. Asisten Deputi Migas, Pertambangan, dan Petrokimia, Deputi Bidang Koordinasi
Pengembangan Usaha BUMN, Riset, dan Inovasi, Kementerian Koordinator Bidang
Perekonomian

Asisten Deputi Utilitas dan Industri Manufaktur, Deputi Bidang Koordinasi Pengembangan
Usaha BUMN, Riset, dan Inovasi, Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian

Acting. Assistant Deputy for Agro, Pharmaceuticals, and Tourism, Deputy for Coordination
of SOE Business Development, Research, and Innovation, Coordinating Ministry for
Economic Affairs

Acting. Assistant Deputy for Oil and Gas, Mining and Petrochemicals, Deputy for
Coordinating SOE Business Development, Research and Innovation, Coordinating
Ministry for Economic Affairs

Assistant Deputy for Utilities and Manufacturing Industry, Deputy for Coordination of SOE
Business Development, Research and Innovation, Coordinating Ministry for Economic
Affairs

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

Induction Training Dewan Komisaris Baru CDB (8 Maret 2023)
Pelaksanaan Sertifikasi QRGP (17 November 2023)
Into the unknown : Charting the Future Agenda (7-8 Desember 2023)

Induction Training for CDB’s New Board of Commissioners (March 8, 2023)
Implementation of QRGP Certification (November 17, 2023)
Into the uknown : Charting the Future Agenda (December 7-8, 2023)

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

EPLN .

Fredy Eko Prasetyo T

Komisaris Independen
Independent Commissioner

@ Kewarganegaraan | Citizenship

Indonesia
Indonesian

@ Domisili | Domicile
Jakarta
Jakarta

© usial age

45 tahun per 31 Desember 2023
45 years old as of December 31, 2023

@ Periode | Period

Periode 1 : 2023 - 2026
1 Period : 2023 - 2026

PT PLN Indonesia Power Services
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Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Komisaris Independen berdasarkan Akta Pernyataan Keputusan

Pemegang Saham No.25 tanggal 29 September 2023.

Appointed as Independent Commissioner based on the Deed of Shareholder Decision

Statements of PT Cogindo DayaBersama No.25 dated September 29, 2023.

Sertifikasi
Certification

Riwayat Pendidikan
Educational Background

e Sarjana Ekonomi di STIE IBMI (2010)
e Jurnalis di Institut Ilmu Sosial dan limu Politik Jakarta (1993-1999)

* Bachelor of Economic in STIE IBMI (2010)
» Journalist in Jakarta Institute of Social and Political Sciences (1993-1999)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

e General Manager di Bu Tani Rice (2018-Sekarang)
» Contributor di Tabloid Negarawan untuk Sumatera Utara (2015-2017)
« Staf Ahli Media Center di DPRD Labuhanbatu (2013)

* General Manager of Bu Tani Rice (2018-Present)
» Contributor in Negarawan Tabloid for North Sumatera (2015-2017)
* Media Expert Staff Center of DPRD Labuhanbatu (2013)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Tidak Ada
None

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

¢ Undangan Induction Training Dewan Komisaris Baru CDB
» Pelaksanaan Sertifikasi QRGP
¢ Into the unknown : Charting the Future Agenda (7-8 Desember 2023)

 Invitation of Induction Training for CDB’s New Board of Commissioners
* Implementation of QRGP Certification
* Into the uknown : Charting the Future Agenda (December 7-8, 2023)

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris

lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of

Commissioners or with the controlling and major shareholders.
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Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Komisaris Utama berdasarkan Surat Keputusan RUPS Sirkuler
N0.008.K/010/RUPS-CDB/2022 Tanggal 27 Juni 2022

Appointed as a President Commissioner based on Decree of Circular GMS No.008.K/010/
RUPS-CDB/2022 Dated June 27, 2022

Sertifikasi
Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko SNI 31000 pada 18 Oktober 2022
SNI 31000 Risk Management Certification on October 18, 2022

Riwayat Pendidikan
Educational Background

¢ S1 Ekonomi Umum/Administrasi Negara Sekolah Tinggi (1991)
¢ S1 Ekonomi Perusahaan Universitas Padjadjaran (1992)

« Bachelor of General Economics/High School State Administration (1991)
* Bachelor of Corporate Economics, University of Padjadjaran (1992)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

« General Manager PT PLN (Persero) Wilayah Bangka Belitung (2017-2018)
e General Manager PT PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat (2018)
* EVP Pengendalian Kinerja Korporat PT PLN (Persero) Kantor Pusat (2019-2021)

Susiq na Mutiq *) ¢ General Manager of PT PLN (Persero) Bangka Belitung Region (2017-2018)
. . * General Manager of PT PLN (Persero) West Sumatra Region (2018)
Komisaris Utama ¢ PT PLN (Persero) Head Office Corporate Performance Control EVP (2019-2021)

President Commissioner

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

EVP Pengendalian Kinerja Korporat PT PLN (Persero) Kantor Pusat

Kewarganegaraan | Citizenshi
@ 9 9 o Corporate Performance Control EVP at PT PLN (Persero) Head Office

Indonesia
Indonesian Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year
@ Domisili | Domicile Tidak Ada
Bandung None
Bandung
Hubungan Afiliasi
© usial nge Affiliations

55 tahun per 31 Desember 2023

55 years old as of December 31, 2023 Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris

lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.
) . Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
@ Periode | Period Commissioners or with the controlling and major shareholders.

Periode 1 : 2020 - 2023

1 Period : 2020 - 2023

*

Dibebastugaskan sebagaimana Pernyataan Keputusan Pemegang Saham PT Cogindo DayaBersama
No.02 tanggal 8 Februari 2023

Honorably dismissed according to the Deed of Shareholder Decision Statements of PT Cogindo DayaBersama
No.02 dated February 8, 2023.
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03.

Profil Perusahaan
Company Profile

# PLN

Muhammad Mursid *)

Komisaris
Commissioner

®
o

Kewarganegaraan | Citizenship

Indonesia
Indonesian

Domisili | Domicile

Bogor
Bogor

Usia |l Age

57 tahun per 31 Desember 2023
57 years old as of December 31, 2023

Periode | Period

Periode 1 : 2022 - 2025
1 Period : 2022 - 2025

PT PLN Indonesia Power Services
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*

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Komisaris berdasarkan Surat Keputusan RUPS Sirkuler
No0.008.K/010/RUPS-CDB/2022 Tanggal 27 Juni 2022.

Appointed as a Commissioner based on Decree of Circular GMS No.008.K/010/RUPS-
CDB/2022 Dated June 27, 2022

Sertifikasi
Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko SNI 31000 pada 18 Oktober 2022
SNI 31000 Risk Management Certification on October 18, 2022

Riwayat Pendidikan
Educational Background

S1 Teknik Mesin Universitas Diponegoro (1992)
Bachelor of Engineering from Diponegoro University (1992)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

* Kepala Divisi Energi Primer dan Settlement Il (2018-2019)
* Vice President of Primary Energy and Settlement Il (2019-2021)
e Senior Analyst | of Power Generation Il (2021)

« Division Head of Primary Energy and Settlement Il (2018-2019)
¢ Vice President of Primary Energy and Settlement Il (2019-2021)
e Senior Analyst | of Power Generation Il (2021)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Anggota Komite Manajemen Risiko
Member of Risk Management Committee

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

Into the unknown : Charting the Future Agenda (7-8 Desember 2023)
Into the uknown : Charting the Future Agenda (December 7-8, 2023)

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.

Dibebastugaskan sebagaimana Akta Pernyataan Keputusan Pemegang Saham PT Cogindo
DayaBersama No.02 tanggal 5 Januari 2024.

Honorably dismissed according to the Deed of Shareholder Decision Statements of PT Cogindo
DayaBersama No.02 dated January 5, 2024.
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3

PLN

Zaenal Mustofa *)

Komisaris Independen
Independent Commissioner

®
2

Kewarganegaraan | Citizenship

Indonesia
Indonesian

Domisili | Domicile

Bandung
Bandung

Usia |l Age

55 tahun per 31 Desember 2023
55 years old as of December 31, 2023

Periode | Period

Periode 1 : 2022 - 2025
1 Period : 2022 - 2025

*

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Komisaris Independen berdasarkan Surat Keputusan RUPS Sirkuler
N0.008.K/010/RUPS-CDB/2022 Tanggal 27 Juni 2022

Appointed as a Independent Commissioner based on Decree of Circular GMS No.008.K/010/
RUPS-CDB/2022 Dated June 27, 2022

Sertifikasi
Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko SNI 31000 pada 18 Oktober 2022
SNI 31000 Risk Management Certification on October 18, 2022

Riwayat Pendidikan
Educational Background

S1 Teknik Mesin Universitas Indonesia (1991)
Bachelor of Mechanical Engineering from University of Indonesia (1991)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

¢ General Manager Unit Jasa Pemeliharaan (2013-2018)
» Kepala Satuan Riset Inovasi dan Engineering (2017-2018)
* General Manager Unit Bisnis Pemeliharaan (2017-2018)

¢ General Manager of Maintenance Service Unit (2013-2018)
¢ Head of Innovation and Engineering Research Unit (2017-2018)
¢ General Manager of Maintenance Business Unit (2017-2018)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

EVP Pengendalian Kinerja Korporat PT PLN (Persero) Kantor Pusat
Corporate Performance Control EVP at PT PLN (Persero) Head Office

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

Tidak Ada
None

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.

Dibebastugaskan sebagaimana Pernyataan Keputusan Pemegang Saham PT Cogindo DayaBersama
No.02 tanggal 8 Februari 2023

Honorably dismissed according to the Deed of Shareholder Decision Statements of PT Cogindo DayaBersama
No.02 dated February 8, 2023.
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

JREN.

FUET

SOMVICES

PERUBAHAN KOMPOSISI DEWAN KOMISARIS

Di tahun 2023, terdapat 2 (dua) kali perubahan komposisi
anggota Dewan Komisaris sebagaimana merujuk kepada
Pernyataan Keputusan Pemegang Saham PT Cogindo
DayaBersama No.02 tanggal 8 Februari 2023 dan Akta
Pernyataan Keputusan Pemegang Saham No.25 tanggal
29 September 2023.

Pernyataan Keputusan Pemegang Saham
PT Cogindo DayaBersama No.02 tanggal 8
Februari 2023

Perusahaan memberhentikan dengan hormat Ibu
Susiana Mutia dan Bapak Zaenal Mustofa untuk
kemudian mengangkat Bapak Khusnul Mubien sebagai
Komisaris Utama dan Bapak Sunandar sebagai

Komisaris Independen pada tanggal 1 Februari 2023.

COMPOSITIONOFBOARD OF COMMISSIONERS

In 2023, there were 2 (two) times changes of the
composition of member the Board of Commissioners
as follows the Statement of the Shareholder Decision of
PT Cogindo DayaBersama No.02 on February 8, 2023,
and Deed of Shareholders Decision Statement No.25 on
September 29, 2023.

Statement of the Shareholder Decision of
PT Cogindo DayaBersama No.02 on February
8, 2023

The Company honorably dismissed Mrs. Susiana Mutia
and Mr. Zaenal Mustofa to the appoint Mr. Khusnul
Mubien as a President Commissioner and Mr. Sunandar
as a Independent Commissioner on February 1, 2023.

Sebelum Perubahan
Before Change

NELEIE!

Sesudah Perubahan
After Change

NELEIE

Position

Position

Komisaris Utama

Komisaris Utama

Susiana Mutia Khusnul Mubien

President Commissioner President Commissioner

Komisaris
Commissioner

Komisaris

e Muhammad Mursid
Commissioner

Muhammad Mursid

Komisaris Independen Komisaris Independen

Zaenal Mustofa Sunandar

Independent Commissioner

Independent Commissioner

Komisaris

Masykuri Abdillah c o
ommissioner

Masykuri Abdillah

Komisaris
Commissioner

Akta Pernyataan Keputusan Pemegang Saham
No.25 tanggal 29 September 2023.

Pada tanggal 29 September 2023, Pemegang Saham
memutuskan untuk mengangkat dan menetapkan Bapak
Fredy Eko Prasetyo T sebagai Komisaris Independen
Perusahaan dengan masa jabatan 1 (satu) periode
jabatan dengan tidak mengurangi hak Rapat Umum
Pemegang Saham untuk memberhentikannya sewaktu-
waktu sesuai ketentuan Anggaran Dasar Perusahaan.
Komposisi Dewan Komisaris Perusahaan menjadi
sebagai berikut:

PT PLN Indonesia Power Services
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Deed of Shareholders Decision Statement
No.25 on September 29, 2023

On September 29, 2023, Shareholders decides to
appoint and determine Mr. Fredy Eko Prasetyo.T as an
Independent Commissioner with term of office 1 (one)
period without prejudice to the rights of the General
Meeting of Shareholders to be dismissed at any time
following the Articles of Association of the Company. The
composition of the Board of Commissioners is as follows:



Fower

Sebelum Perubahan
Before Change

Jabatan

Sesudah Perubahan
After Change

Jabatan

Position

Position

Komisaris Utama

Khusnul Mubien President Commissioner

Komisaris Utama

Khusnul Mubien President Commissioner

Komisaris

Muhammad Mursid o
Commissioner

Komisaris

Muhammad Mursid g
Commissioner

Komisaris Independen

Sunandar P
Independent Commissioner

Komisaris Independen

Sunandar P
Independent Commissioner

Komisaris

Masykuri Abdillah c g
ommissioner

Komisaris Independen

Fredy Eko Prasetyo T Independent Commissioner

Komisaris

Masykuri Abdillah c o
ommissioner

Perubahan susunan anggota Dewan Komisaris
yang terjadi setelah tahun buku berakhir sampai
dengan batas waktu penyampaian Laporan
Tahunan

Terdapat perubahan komposisi Dewan Komisaris setelah
periode tanggal pelaporan akuntan, yang tercantum
dalam agenda Akta Notaris No 02 tanggal 5 Januari
2024. Pemegang saham memberhentikan dengan
hormat bapak Muhammad Mursid dan digantikan oleh
Ibu Julita Indah sebagai Komisaris Perusahaan. Dengan
demikian,
adalah:

komposisi Dewan Komisaris Perusahaan

The Change of composition of member the
Board of Commissioners that after the end
of the financial year until the deadline of
submission of Annual Report

There is a change of composition of the Board of
Commissioners after the accountant’s reporting date
period, stated in agenda of Notary Deed No0.02 on
January 5, 2023. The Shareholders honorably dismissed
Mr. Muhammad Mursid and replaced by Mrs. Julita Indah
as a Commissioner of the Company. Therefore, the
composition of the Board of Commissioners is as follows:

Sebelum Perubahan
Before Change

Jabatan

Position

Sesudah Perubahan
After Change

Jabatan
Position

Komisaris Utama

Khusnul Mubien President Commissioner

Komisaris Utama

Khusnul Mubien President Commissioner

Muhammad Mursid Komls_arl; Julita Indah K°m'5?‘”.-°'
Commissioner Commissioner
Sunandar Komisaris Independen Sunandar Komisaris Independen

Independent Commissioner

Independent Commissioner

Komisaris Independen

Fredy Eko Prasetyo T Independent Commissioner

Komisaris Independen

Fredy Eko Prasetyo T Independent Commissioner

Komisaris

Masykuri Abdillah c o
ommissioner

Komisaris

Masykuri Abdillah c o
ommissioner
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

EPLN .

Profil Direksi

Profile of the Board of Directors

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Direktur Utama berdasarkan Pernyataan Keputusan Pemegang
Saham PT Cogindo DayaBersama No.02 tanggal 5 Januari 2024.

Appointed as a President Director based on the Deed of Shareholder Decision Statements of
PT Cogindo DayaBersama No.02 dated January 5, 2024.

Sertifikasi
Certification

Lokakarya Kompetensi Insinyur Profesional (LKIP)
Professional Engineer Competency Workshop (LKIP)

Riwayat Pendidikan
Educational Background

» Sl Fisika di Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) (1997)
e S2 Teknik Mesin di Institut Teknologi Bandung (2010)

» Bachelor of Physics at Sepuluh Nopember Institute of Technology (ITS) (1997)
* Master of Mechanical Engineering at Bandung Institute of Technology (2010)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

» Senior Specialist Operasi Pembangkit Batubara (2021-2023)

e General Manager PT PLN (Persero) Tanjung Jati B (2022-2023)
* VP Pengelolaan Aset Pembangkit Listrik RIMB (2021-2022)
Hq ri CG hyono * Kepala Divisi Pembangkitan PT Indonesia Power (2017-2021)

Direktur Utama * Senior Specialist of Coal Plant Operation (2021-2023)

President Director * General Manager of PT PLN (Persero) Tanjung Jati B (2022-2023)
e VP Asset Management of RIMB Power Plant (2021-2022)

* Head of Generation Division of PT Indonesia Power (2017-2021)

@ Kewarganegaraan | Citizenship Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Indonesia
Indonesian Tidak Ada
None
@ Domisili | Domicile -
Depok Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Depo Trainings During 2023 Fiscal Year
epok
Tidak Ada
© usialage -

50 tahun per 31 Desember 2023

50 years old as of December 31, 2023 Hubungan Afiliasi

Affiliations
@ Periode | Period Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
Periode 1 : 2024 - 2027 lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.
1 Period : 2024 - 2027 Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of

Commissioners or with the controlling and major shareholders.
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3

P_LM :

Imam Adi Prihantoro

Direktur Sumber Daya Manusia
Director of Human Capital

®
®
2

Kewarganegaraan | Citizenship

Indonesia
Indonesian

Domisili | Domicile
Depok

Depok

Usia |l Age

45 tahun per 31 Desember 2023
45 years old as of December 31, 2023

Periode | Period

Periode 1 : 2024 - 2027
1 Period : 2024 - 2027

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Direktur Sumber Daya Manusia berdasarkan Pernyataan Keputusan
Pemegang Saham PT Cogindo DayaBersama No.02 tanggal 5 Januari 2024.
Appointed as a Director of Human Capital based on the Deed of Shareholder Decision
Statements of PT Cogindo DayaBersama No.02 dated January 5, 2024.

Sertifikasi
Certification

Action Plan Development Based on Baldrige Assessment Feedback IQA 2016 dan
Changes in Baldrige Excellence Framework 2017

Action Plan Development Based on Baldrige Assessment Feedback IQA 2016 dan Changes
in Baldrige Excellence Framework 2017

Riwayat Pendidikan
Educational Background

¢ S1 Komunikasi di Universitas Sebelas Maret (2002)
e S2 Psikologi di Universitas Indonesia (2015)

« Bachelor of Communication at Sebelas Maret University (2002)
* Master of Psychology at University of Indonesia (2015)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

* Manajemen Menengah Bidang SDM KP Tugas Karya ke PT CDB (2023)

* Vice President Human Capital Development (2023)

* Manager Talenta PT Indonesia Power (2017 -2019)

¢ Manager Rekrutmen dan Pengembangan Karir PT Indonesia Power (2013-2017)
* Middle Management of HC Division KP Work Assignment to PT CDB (2023)

* Vice President Human Capital Development (2023)

* Talent Manager PT Indonesia Power (2017-2019)

* Manager of Recruitment and Career Development PT Indonesia Power (2013-2017)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Tidak Ada
None

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

Tidak Ada
None

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.
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03.

Profil Perusahaan
Company Profile

4 P_L.M :

Kukuh Pambudi

Direktur Bisnis
Director of Business

@ Kewarganegaraan | Citizenship

Indonesia
Indonesian

Domisili | Domicile

Purwokerto
Purwokerto

Usial Age

47 tahun per 31 Desember 2023
47 years old as of December 31, 2023

Periode | Period

Periode 1 : 2021 - 2024
1 Period : 2021 - 2024

PT PLN Indonesia Power Services
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Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Direktur Bisnis berdasarkan Surat Keputusan RUPS Sirkuler No.
011.K/010/RUPS-CDB/2021 tanggal 19 Agustus 2021

Appointed as a Director of Business based on Decree of the Circular GMS No. 011.K/010/
RUPS-CDB/2021 dated August 19, 2021

Sertifikasi
Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko SNI 31000 pada 18 Oktober 2022
SNI 31000 Risk Management Certification on October 18, 2022

Riwayat Pendidikan
Educational Background

S1 Elektro/ Listrik Universitas Diponegoro (2001)
Bachelor of Electrical Engineering from Diponegoro University (2001)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

e General Manager PLTU Pangkalan Susu Operation dan Maintenance Services Unit
(2019-2020)

e General Manager of PLTU Jawa Tengah 2 Adipala Operation And Maintenance
Services Unit (2020-2021)

¢ General Manager of Operation and Maintenance Services Unit at PLTU Pangkalan Susu
(2019-2020)

* General Manager of Adipala Operation And Maintenance Services Unit at PLTU Jawa
Tengah 2 (2020-2021)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Tidak Ada
None

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

¢ Undangan PRA RAKERNAS PLN Indonesia Power Tahun 2023 (14 Februari 2023)
* Workshop Strategi Pencapaian Program Derrivative Business (20 Februari 2023)
e Into the unknown : Charting the Future Agenda (7-8 Desember 2023)

e Invitation to PRA RAKERNAS PLN Indonesia Power 2023 (February 14, 2023)
* Workshop on Strategy for Achieving Derrivative Business Program (February 20, 2023)
* Into the uknown : Charting the Future Agenda (December 7-8, 2023)

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.
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P_LM :

Mulyadi

Direktur Operasi
Director of Operations

@ Kewarganegaraan | Citizenship

®
2

Indonesia
Indonesian

Domisili | Domicile

Bogor
Bogor

Usia |l Age

49 tahun per 31 Desember 2023
49 years old as of December 31, 2023

Periode | Period

Periode 1 : 2022 - 2025
1 Period : 2022 - 2025

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Direktur Operasi berdasarkan Surat Keputusan RUPS Sirkuler No.
008.K/010/RUPS-CDB/2022

Appointed as a Director of Operations based on Decree of Circular GMS No. 008.K/010/
RUPS-CDB/2022

Sertifikasi
Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko SNI 31000 pada 18 Oktober 2022
SNI 31000 Risk Management Certification on October 18, 2022

Riwayat Pendidikan
Educational Background

e Sl Elektro/Listrik, Universitas Indonesia (1999)
* S2 Manajemen Institut Pertanian Bogor (2017)

« Bachelor of Electrical Engineering from University of Indonesia (1999)
* Master of Management from Bogor Agricultural University (2017)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

* General Manager of Grati Power Generation and O&M Services Unit (2019-2020)

¢ General Manager of Semarang Power Generation Unit PT Indonesia Power (2020-
2022)

* Senior Analyst of Power Generation PT Indonesia Power (2022)

* General Manager of Grati Power Generation and O&M Services Unit (2019-2020)

¢ General Manager of Semarang Power Generation Unit at PT Indonesia Power (2020-
2022)

* Senior Analyst of Power Generation at PT Indonesia Power (2022)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Tidak Ada
None

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

* Undangan FGD Outage Management Workshop Capability (16 Maret 2023)

¢ Permohonan Sebagai Narasumber Talkshow di INARI (22 September 2023)

¢ Undangan Seminar Nasional on Integrated Strategic Asset Management (27
September 2023)

e Launching & Talkshow Energy Transition Conference & Exhibition 2023 (3 Oktober
2023)

¢ Into the uknown : Charting the Future Agenda (7-8 Desember 2023)

e Invitation to FGD Workshop on Capability Enhancement for Outage Management (March
16, 2023)

* Application as a Talk Show Speaker at INARI (September 22, 2023)

« Invitation to National Seminar on Integrated Strategic Asset Management (September 27,
2023)

¢ Launch & Talkshow of Energy Transition 2023 Conference & Exhibition (October 3, 2023)

¢ Into the unknown : Charting the Future Agenda (7-8 Desember 2023)

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

4 P_L.M :

Hari Muhardani
Nasution

Direktur Keuangan
Director of Finance

@ Kewarganegaraan | Citizenship

Indonesia
Indonesian

@ pomisili | Domicile
Tangerang
Tangerang

© usialage

47 tahun per 31 Desember 2023
47 years old as of December 31, 2023

@ Periode | Period

Periode 1 : 2021 - 2024
1 Period : 2021 - 2024

PT PLN Indonesia Power Services
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Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Direktur Keuangan berdasarkan Surat Keputusan RUPS Sirkuler No.
011.K/010/RUPS-CDB/2021 tanggal 19 Agustus 2021

Appointed as a Director of Finance based on Decree of Circular GMS No. 011.K/010/RUPS-
CDB/2021 dated August 19, 2021

Sertifikasi
Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko SNI 31000 pada 18 Oktober 2022
SNI 31000 Risk Management Certification on October 18, 2022

Riwayat Pendidikan
Educational Background

* S1 Ekonomi Manajemen Universitas Gadjah Mada (2000)
e S2 Hukum Universitas Indonesia (2014)

¢ Bachelor of Management from Gadjah Mada University (2000)
e Master of Law from University of Indonesia (2014)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

» Abhli Litigasi dan Advokasi (2015-2016)
« Direktur Keuangan PT GCLIT (2016-2021)

» Litigation and Advocacy Expert (2015-2016)
* Finance Executive Assigned to PT GCLIT (2016-2021)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Tidak Ada
None

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

Into the unknown : Charting the Future Agenda (7-8 Desember 2023)
Into the unknown : Charting the Future Agenda (December 7-8, 2023)

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.
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kP_I..H

Ade Hendr

Direktur Utama
President Director

@ Kewarganegaraan | Citizenship

®
2

Indonesia
Indonesian

Domisili | Domicile

Tangerang
Tangerang

Usia |l Age

52 tahun per 31 Desember 2023
52 years old as of December 31, 2023

Periode | Period
Periode 1 : 2018 - 2021
Periode 2 : 2021 - 2024

1 Period : 2018 - 2021
2 Period : 2021 - 2024

*

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Direktur Utama berdasarkan Surat Keputusan RUPS Sirkuler No.
011.K/010/RUPS-CDB/2021 tanggal 19 Agustus 2021

Appointed as a President Director based on Decree of Circular GMS No. 011.K/010/RUPS-
CDB/2021 dated August 19, 2021

Sertifikasi
Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko SNI 31000 pada 18 Oktober 2022
SNI 31000 Risk Management Certification on October 18, 2022

Riwayat Pendidikan
Educational Background

Sarjana Mesin/Diploma Teknik Instrument Universitas Indonesia (1993)
Bachelor of Mechanical/Diploma in Instrument Engineering from University of Indonesia
(1993)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

» Deputy General Manager Bidang Teknik dan Umum UJH. PT Indonesia Power (2015-
2017)

» Kepala Divisi Sistem SDM dan Manajemen Perubahan PT Indonesia Power (2017)

« Kepala Divisi Talenta PT Indonesia Power (2017-2018)

* UJH Deputy General Manager for Engineering and General Affairs at PT Indonesia Power
(2015-2017)

« Division Head of HC System and Change Management at PT Indonesia Power (2017)

¢ Head of Talent Division at PT Indonesia Power (2017-2018)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Tidak Ada
None

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

¢ Undangan Pra Rakernas PLN Indonesia Power Tahun 2023 (14 Februari 2023)

« Undangan FGD Outage management Workshop Capability (16 Maret 2023)

¢ Undangan Seminar Nasional on Integrated Strategic Asset Management (27
September 2023)

¢ Launching & Talkshow Energy Transition Conference & Exhibition 2023 (3 Oktober
2023)

¢ Into the uknown : Charting the Future Agenda (7-8 Desember 2023)

¢ Invitation to PRA RAKERNAS PLN Indonesia Power 2023 (February 14, 2023)

* Application as a Talk Show Speaker at INARI (September 22, 2023)

< Invitation to National Seminar on Integrated Strategic Asset Management (September 27,
2023)

¢ Launch & Talkshow of Energy Transition 2023 Conference & Exhibition (October 3, 2023)

¢ Into the uknown : Charting the Future Agenda (December 7-8, 2023)

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.

Dibebastugaskan sebagaimana Akta Pernyataan Keputusan Pemegang Saham PT Cogindo
DayaBersama No.02 tanggal 5 Januari 2024.

Honorably dismissed according to the Deed of Shareholder Decision Statements of PT Cogindo
DayaBersama N0.02 dated January 5, 2024.
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03.

Profil Perusahaan
Company Profile

®
®
o

&

R. Triyono Budi P*)

Direktur Sumber Daya Manusia
Director of Human Capital

Kewarganegaraan | Citizenship

Indonesia
Indonesian

Domisili | Domicile

Bogor
Bogor

Usia |l Age

54 tahun per 31 Desember 2023
54 years old as of December 31, 2023

Periode | Period
Periode 1 : 2018 - 2021
Periode 2 : 2021 - 2024

1 Period : 2018 - 2021
2 Period : 2021 - 2024

PT PLN Indonesia Power Services
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*

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Diangkat sebagai Direktur Sumber Daya Manusia berdasarkan Surat Keputusan RUPS
Sirkuler No. 011.K/010/RUPS-CDB/2021 tanggal 19 Agustus 2021

Appointed as a Director of Human Capital based on Decree of the Circular GMS No.
011.K/010/GMS-CDB/2021 dated August 19, 2021

Sertifikasi
Certification

Sertifikasi Manajemen Risiko SNI 31000 pada 18 Oktober 2022
SNI 31000 Risk Management Certification on October 18, 2022

Riwayat Pendidikan
Educational Background

e Sarjana Mesin dari Universitas Sriwijaya (1992)
* Magister Bidang Manajemen dari IPWI (1998)
* Magister Bidang Mesin dari Universitas Indonesia (2004)

e Bachelor of Engineering from Sriwijaya University (1992)
¢ Master of Management from IPWI (1998)
¢ Master of Engineering from University of Indonesia (2004)

Riwayat Pekerjaan
Professional Experience

» Ahli Kinerja Pembangkit PT Indonesia Power (2011-2013)

e Ahli Senior Perencanaan dan Peningkatan Mutu dan Kinerja PT Indonesia Power
(2013)

« Direktur Operasi Pembangkit KP TK KE PT Indo Ridlatama Power (2013-2014)

* Generator Performance Expert at PT Indonesia Power (2011-2013)

e Senior Planning and Quality Improvement and Performance Expert at PT Indonesia
Power (2013)

« Director of Generator Operations of KP TK KE at PT Indo Ridlatama Power (2013-2014)

Rangkap Jabatan
Concurrent Position

Tidak Ada
None

Pelatihan pada Tahun Buku 2023
Trainings During 2023 Fiscal Year

Into the unnown : Charting the Future Agenda (7-8 Desember 2023)
Into the unknown : Charting the Future Agenda (December 7-8, 2023)

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris
lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali dan utama.

Has no affiliation with members of the Board of Directors, other members of the Board of
Commissioners or with the controlling and major shareholders.

Dibebastugaskan sebagaimana Akta Pernyataan Keputusan Pemegang Saham PT Cogindo
DayaBersama No.02 tanggal 5 Januari 2024.

Honorably dismissed according to the Deed of Shareholder Decision Statements of PT Cogindo
DayaBersama No.02 dated January 5, 2024.
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PERUBAHAN KOMPOSISI DIREKSI

Sepanjang tahun 2023, komposisi anggota Direksi tidak
mengalami perubahan

Perubahan susunan anggota Direksi yang
terjadi setelah tahun buku berakhir sampai
dengan batas waktu penyampaian Laporan
Tahunan

Perubahan komposisi anggota Direksi baru terjadi pada
awal tahun 2024 berdasarkan Pernyataan Keputusan
Pemegang Saham PT Cogindo DayaBersama
No.02 tanggal 5 Januari 2024. Pemegang saham
memberhentikan dengan hormat Bapak Ade Hendratno
sebagai Direktur Utama, Bapak R. Triyono Budi P sebagai
Direktur Sumber Daya Manusia. Maka, komposisi Direksi
menjadi sebagai berikut:

THE CHANGES OF COMPOSITION OF THE
BOARD OF DIRECTORS

Throughout 2023, the composition of members of the
Board of Directors has no changes.

The Change of composition of member the
Board of Directors that after the end of the
financial year until the deadline of submission
of Annual Report

Changes in the composition of the Board of Directors
occurred at the beginning of 2024 based on the Decree of
Shareholders of PT Cogindo DayaBersama No.02 dated
January 5, 2024. The shareholders honorably dismissed
Mr. Ade Hendratno as President Director and Mr. R.
Triyono Budi P as Director of Human Capital. Therefore,
the composition of the Board of Directors is as follows:

Sebelum Perubahan
Before Change

Jabatan

Sesudah Perubahan
After Change

Jabatan

Position

Position

Direktur Utama

Ade Hendratno President Director

Direktur Utama

Hari Cahyono President Director

Direktur Sumber Daya
Manusia
Director of Human Capital

R. Triyono Budi P

Direktur Sumber Daya
Manusia
Director of Human Capital

Imam Adi Prihantoro

Direktur Bisnis

Kukuh Pambudi Director of Business

Direktur Bisnis

Kukuh Pambudi Director of Business

Direktur Operasi

Mulyadi Director of Operations

Direktur Operasi

Mulyadi Director of Operations

Direktur Keuangan

Hari Muhardani Nasution Director of Finance

Direktur Keuangan

Hari Muhardani Nasution Director of Finance
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

Pejabat Eksekutif

Executive Officers

Nama Jabatan
Name Position
Ulfa Millany Sekretaris Perusahaan

Corporate Secretary

Mardiana Budiarti

Lead Analyst Tata Kelola Dan Informasi Korporat Pada Sekretaris Perusahaan di Kantor Pusat
Lead Analyst of Corporate Governance and Information at Corporate Secretary at the Head Office

Yakobus Krisnu Brayanto

Kepala Satuan Audit Internal
Head of Internal Audit Unit

Candra Budiman

Lead Auditor Bidang 1 Pada Satuan Audit Internal Di Kantor Pusat
Lead Auditor Field 1 at the Internal Audit Unit at the Head Office

M. Akib Mapahir

Lead Auditor Bidang 2 Pada Satuan Audit Internal Di Kantor Pusat
Lead Auditor Field 2 at the Internal Audit Unit at the Head Office

Iswandi Lodde

Lead Auditor Bidang Konsultasi
Lead Auditor of Consulting Field

Haris Kartiwa

Lead Analyst Operasi Pada Direktorat Operasi di Kantor Pusat
Lead Operations Analyst at the Directorate of Operations at Head Office

Lucky Andriani Lead Analyst Optimasi Sumber Daya Manusia
Human Capital Optimization Lead Analyst
Rika Maleni Manajer Legal dan Kepatuhan Pada Departemen Legal dan Kepatuhan di Kantor Pusat

Manager of Legal and Compliance in the Legal and Compliance Department at Head Office

Dani Rukmito

Manager Departemen Pengembangan Bisnis dan Customer Relationship Management | Pada
Direktorat Bisnis di Kantor Pusat

Manager of Business Development Department and Customer Relationship Management | at the
Directorate of Business at Head Office

Hardito Danikurniawan
Tjojudo

Manajer Departemen K3L dan Jasa Operasi Pemeliharaan Pada Direktorat Operasi di Kantor Pusat
Manager of K3L Department and Maintenance Operation Services at the Directorate of Operations at the
Head Office

Sholihah Fahtunisa

Manajer Departemen K3L dan Jasa Operasi Pemeliharaan Pada Direktorat Operasi di Kantor
Pusat

Manager of K3L Department and Maintenance Operation Services at the Directorate of Operations at the
Head Office

Kreshna Bayu Ajie

Manajer Prokurmen Pada Departemen Prokurmen di Kantor Pusat
Manager of Procurement at the Procurement Department at Head Office

Arief Chandra Putra Buana

Manajer Departemen Anggaran, Pendanaan dan Project Pada Direktorat Keuangan di Kantor Pusat
Manager of the Budget, Funding and Project Department at the Directorate of Finance at the Head Office

Aris Aryanto

Manajer Departemen Akuntansi dan Perpajakan Pada Direktorat Keuangan di Kantor Pusat
Manager of Accounting and Taxation Department at the Directorate of Finance at the Head Office

Agus Supriyono

Manajer Riset Bisnis, Perencanaan Strategi Perusahaan, Risiko dan SMT pada Departemen Riset
Bisnis, Perencanaan Strategi Perusahaan, Risiko dan SMT di Kantor Pusat

Manager of Business Research, Corporate Strategy Planning, Risk and SMT at the Department of Business
Research, Corporate Strategy Planning, Risk and SMT at Head Office

Santy Dian Lestari

Manajer Sistem SDM, Organisasi, Karir dan Talenta Pada Direktorat Sumber Daya Manusia di
Kantor Pusat
Manager of HC, Organizational, Career and Talent System at the Human Capital Directorate at Head Office

PT PLN Indonesia Power Services
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Nama
Name

Jabatan
Position

Thesa Kapiyana

Gugun Gumilang

Bayu Prastiady

Eri Sukoco

Panca Satri Hudiono

Elida Chaerunissa

Hermansyah Bin A. Manaf

Inanda Ervita

Idris Sardi

Yudho Agus Darmawanto

lwan Syambudi

Aditya Oktavianto

Muammar Syakir

Encep Supratman

Teguh Wibowo

Budi Satriyo

Yeni Fajariati

Wahyu Kurniawan

Manager Hubungan Industrial, Remunerasi dan Kinerja Pada Direktorat Sumber Daya Manusia di
Kantor Pusat

Manager of Industrial Relations, Remuneration and Performance at the Directorate of Human Capital at
the Head Office

Manajer Pengembangan SDM, Knowledge Management dan Budaya Perusahaan
Manager of HC Development, Knowledge Management and Corporate Culture

Manajer Sistem Informasi pada Sekretaris Perusahaan di Kantor Pusat
Manager of Information System at Corporate Secretary at the Head Office

Manajer Overhaul Service Unit
Manager of Overhaul Service Unit

Manajer Perencanaan Project Construction dan Maintenance Service Unit Pada Direktorat Operasi
di Kantor Pusat

Manager of Project Construction Planning and Maintenance Service Unit at the Directorate of Operations
at Head Office

Pegawai Pada Jenjang Eksekutif Pada Direktorat Bisnis Yang Ditugaskan Penuh Waktu sebagai
Project Director Pada Unit Kerjasama Operasi PT COGINDO DAYABERSAMA dengan PT TAKA
TURBOMACHINERY, PT MATRA, PT ABB SAKTI INDUSTRI, PT PILAR BAHTERA ENERGY
Employees atthe Executive Levelin the Directorate of Business who are assigned full-time as Project Director
in the Operation Cooperation Unit of PT COGINDO DAYABERSAMA with PT TAKA TURBOMACHINERY,
PT MATRA, PT ABB SAKTI INDUSTRI, PT PILAR BAHTERA ENERGY

Pegawai Pada Jenjang Eksekutif Pada Direktorat Operasi Yang Ditugaskan Penuh Waktu sebagai
Project Director Pada Unit Kerjasama Operasi PT COGINDO DAYA BERSAMA dengan PT IHI
CORPORATION, PT ANDALAN FLUID SYSTEM, PT VARLEY INDONESIA, PT KLES INC, PT ISS.
Employees at the Executive Level in the Directorate of Operations who are assigned full-time as Project
Director in the Operation Cooperation Unit of PT COGINDO DAYABERSAMA with PT IHl CORPORATION,
PT ANDALAN FLUID SYSTEM, PT VARLEY INDONESIA, PT KLES INC, PT ISS.

Manajer Departemen Pengembangan Bisnis dan Customer Relationship Management IlI
Manager of Business Development Department and Customer Relationship Management I11

Lead Analyst Operasi
Lead Operations Analyst

Lead Analyst Operasi pada Direktorat Operasi di Kantor Pusat
Lead Operations Analyst in the Operations Directorate at Head Office

Lead Analyst Optimasi Keuangan
Lead Finance Optimization Analyst

Manajer Departemen Enjiniring, Pembangkitan dan Jasa Sewa
Manager of Engineering, Generation and Rental Services Department

Manajer Departemen Keuangan, Verifikasi dan Penagihan
Manager of Finance, Verification and Billing Department

Engineer Cems

Tenaga Ahli Engineering, Pembangkitan dan Jasa Sewa
Engineering, Generation and Rental Services Experts

Tenaga Ahli Advisor Pembangkit
Plant Advisor Expert

Manager Departemen Perencanaan Overhaul Service Unit
Manager of Overhaul Service Unit Planning Department

Lead Analyst Account Executive pada Departemen Bisnis
Lead Account Analyst Executive in Business Department
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Company Profile

% PLN

Indonasia Power
Sanices

Sumber Daya Manusia

Human Capital

Sumber daya manusia yang
dimiliki PLN IP Services adalah
merupakan ujung tombak
Perusahaan. Sebagian besar
adalah anak-anak muda yang
tergolong Gen-Y atau biasa
kita sebut Generasi Millenial.

Merekalah generasi masa depan
untuk kemajuan Perusahaan.

PLN IP Services’s human resources are

the spearhead of the Company. Most of

them are young people who belong to

Gen-Y or what we usually call the Millennial
Generation. They are the future generation ’
for the progress of the Company.

Di tengah dinamika ekonomi yang diwarnai
ketidakpastian, PLN IP Services harus selalu berada
dalam posisi siap untuk menghadapi berbagai perubahan
dimana keberadaan sumber daya manusia (SDM)
yang andal merupakan sebuah keharusan. PLN IP
Services menyadari bahwa SDM merupakan aset utama
Perusahaan, oleh karenanya PLN IP Services berupaya
memberikan treatment yang terbaik bagi para karyawan.
Keberhasilan dalam pencapaian kinerja Perusahaan
selama tahun 2023 juga merupakan hasil kerja keras dan

komitmen bersama dari seluruh karyawan.

PLN
memiliki keunggulan dan keahlian dengan melatih dan

IP Services memastikan seluruh karyawan

mengembangkan SDM sejalan dengan kebutuhan dan
pembenahan sistem manajemen human capital untuk
menunjang terciptanya iklim kerja yang kondusif bagi
peningkatan produktivitas.

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report

In the midst of economic dynamics with uncertainty, PLN
IP Services shall always be in a position to be ready to
face various changes where the presence of reliable
human capital (HC) is fundamental. PLN IP Services
realize that HC is the main asset of the Company,
therefore PLN IP Services strives to provide the best
treatment for employees. Success in achieving the
Company’s performance in 2023 is also the result of hard
work and joint commitment of all employees.

PLN IP Services ensures that all employees have
excellence and expertise by training and developing
human capital in line with the needs and improving
the human capital management system to support the
creation of a work climate that is conducive to increased
productivity
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KEBIJAKAN PENGELOLAAN SDM

Pengelolaan
didasarkan

sumber daya manusia Perusahaan

kepada penetapan
pengelolaan sumber daya manusia. Pada awal tahun
2023 telah dilakukan identifikasi kebijakan-kebijakan
sistem SDM yang kemudian disimpulkan bahwa daftar
sistem SDM yang perlu menjadi prioritas penyusunan
ketetapan.

kebijakan sistem

Pada tahun 2023, jumlah karyawan PLN I[P Services
adalah 4.305 orang, mengalami peningkatan sebesar
23,42%
sebelumnya yaitu 3.488 orang. Hal ini disebabkan
adanya pemenuhan formasi di semua unit kerja selama
tahun 2023.

atau sebanyak 817 karyawan dari tahun

Berdasarkan kelompok tenaga kerja, sejumlah 60,86%
merupakan karyawan yang berada dalam rentang usia
18-30 tahun. Dominasi ini menunjukan bahwa PLN
IP Services diisi oleh para millenial dan gen-Z dengan
semangat yang tinggi. Perusahaan menyadari bahwa
mereka merupakan potensi bagi masa depan PLN IP
Services yang lebih baik lagi. Oleh karenanya Perusahaan
merasa perlu melakukan penyesuaian kebijakan —
kebijakan antara Perusahaan Induk dengan PLN IP
Services yang menyangkut permasalahan kepegawaian
antara lain manpower planning, pembinaan kompetensi,
dan karir pegawai.

COFFEE MORNING

Perusahaan mulai memberikan ruang dan kesempatan
kepada para karyawan khusunya millenial, agar mereka
memiliki kemampuan unggul saat menduduki posisi yang
lebih tinggi di divisinya masing-masing. Tidak hanya itu,
Perusahaan juga memberikan dorongan dan semangat
agar para pegawai memiliki keberanian mengambil
peluang, menyampaikan kritik, saran bahkan usulan
yang berkaitan dengan inovasi penting bagi kemajuan
Perusahaan.

Kedekatan antar karyawan dibangun melalui agenda
rutin morning coffee dimana para karyawan dari seluruh
level organisasi melakukan sarapan dan ngopi bersama
sambil bertukar pikiran, berdiskusi mengenai persoalan
dalam pekerjaan atau hanya sekedar menyapa satu sama
lain. Dalam moment morning coffee juga para karyawan
dapat langsung bertanya kepada Direksi, baik secara
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HC MANAGEMENT POLICY

The management of the Company’s human capital is based
on the establishment of a human capital management
system policy. At the beginning of 2023, HC system policies
had been identified. It was then concluded that the list of HC
systems that needed to be prioritized for making decisions.

In 2023, the number of PLN IP Services employees was
4,305 people, an increase of 23,42% or as many as 817
employees from the previous year of 3,488 people. This was
due to the fulfillment of formations in all units during 2023.

Based on labor group, 60.86% are employees within the
age range of 18-30 years. This dominance shows that PLN
IP Services is filled with millennials and gen-Z with high
enthusiasm. The Company realizes that they are a potential
for a better future for PLN IP Services. Therefore, the
Company feels the need to make adjustments to the policies
between the Parent Company and the PLN IP Services
regarding staffing issues, including manpower planning,
competency development, and employee careers.

COFFEE MORNING

The Company has begun to provide space and opportunities
for employees, especially millennials, hence they have
excellence abilities when occupying higher positions in their
respective divisions. In addition, the Company also provides
encouragement and enthusiasm so that employees have the
courage to take opportunities, submit criticisms, suggestions
and even ideas related to important innovations for the
progress of the Company.

Closeness between employees is built through a routine
morning coffee agenda where employees from all levels of
the organization have breakfast and coffee together while
exchanging ideas, discussing issues at work or just greeting
one another. During the morning coffee moment, employees
can directly ask the Board of Directors, either directly or
anonymously. This is one way to cultivate a culture of

PT PLN Indonesia Power Services
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# PLN

WEICES

langsung maupun anonim. Hal ini merupakan salah
satu cara untuk membudayakan kultur keterbukaan dan
berani berkomunikasi. Setelah morning coffee biasanya
dilakukan survei mengenai hal-hal yang harus dilakukan
untuk kemajuan Perusahaan.

WEEKLY IMPORTANT GOALS (WIG)

WIG merupakan
Performance

implementasi turunan dari Key
Indicator (KPI) manajer. Dilaksanakan
secara rutin setiap minggu dimana para karyawan
mendapatkan arahan untuk menentukan target yang
hendak dicapai. Karyawan juga dapat menyampaikan
kendala dan keluhan teknis kepada atasannya, untuk
kemudian diberikan saran dan solusi pemecahan. Semua
hal ini dilakukan demi menciptakan kontrol sekaligus
komitmen dalam diri karyawan untuk terus ber-progress
sehingga perkembangan Perusahaan dapat terukur
secara detail.

transparency and the courage to communicate. After
morning coffee, a survey is usually conducted regarding
the things that must be done for the progress of the
Company.

WEEKLY IMPORTANT GOALS (WIG)

WIG is a derivative implementation of the manager’s Key
Performance Indicator (KPI). It is carried out routinely
every week where employees get directions to determine
the targets to be achieved. Employees can also convey
technical problems and complaints to their superiors, to
then be given suggestions and solutions to solve them.
All of these things are done in order to create control
as well as commitment in employees to continue to
progress hence the development of the Company can be
measured in detail.

Direktorat Sumber Daya Manusia

Human Capital Directorate

SDM Perusahaan dikelola oleh Direktorat Sumber
Daya Manusia yang berada dibawah pengawasan
Direktur Sumber Daya Manusia sebagaimana tercantum
didalam Struktur organisasi yang ditetapkan pada Surat
Keputusan Direksi Nomor 020.K/ CDB/IV/2022 tanggal
01 April 2022 tentang Struktur Organisasi PT Cogindo
DayaBersama.

Terdapat 3 (tiga) departemen dan 1 fungsional ahli di

dalam susunan struktur organisasi Direktorat Sumber

Daya Manusia yaitu:

¢  Departemen Perencanaan Sistem SDM, Organisasi,
Karir dan Talenta

« Departemen Pengembangan SDM, Knowlegde
Management dan Budaya Perusahaan

e Departemen Hubungan Industrial, Remunerasi dan
Kinerja

¢ Fungsional Ahli

PT PLN Indonesia Power Services
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The Company’s HC is managed by Human Capital
Directorate which is under the supervision of the Director
of Human Capital as stated in the organizational structure
stipulated in the Decree of the Board of Directors
Number 020.K/CDB/ IV/2022 dated April 1, 2022 on the
Organizational Structure of PT Cogindo DayaBersama.

There are 3 (three) departments and 1 functional expert
in the organizational structure of the Human Capital
Directorate, namely:

¢ HC System Planning, Organization, Career and
Talent Department

e Department of HC Development, Knowledge
Management and Corporate Culture

. Department of Industrial Relations, Remuneration
and Performance

¢ Functional Expert



Fungsi utama Direktorat Sumber Daya Manusia adalah
menterjemahkan kebijakan dan strategi Perusahaan
di bidang SDM dan sistem
proses bisnis, prosedur dan aturan,

informasi ke dalam
melaksanakan
pembinaan dan pengawasan Kkegiatan perencanaan
SDM, pengembangan organisasi, pengelolaan dan
pengembangan sumber daya manusia, pengelolaan
hubungan industrial, pengelolaan budaya perusahaan,
perubahan, pengetahuan,

kegiatan dan mengkoordinasikan

manajemen manajemen
mengelola
penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan standar
kompetensi Perusahaan, pengelolaan sistem informasi
perusahaan serta melakukan koordinasi sesuai fungsi
utama dengan pihak internal dan eksternal dalam

pengelolaan kegiatan perusahaan.

Direktur Sumber Daya Manusia
Director of Human Capital

The main function of the Human Capital Directorate is
translating Company policies and strategies in the field
of HC and information system into business processes,
procedures and rules, carrying out guidance and
supervision of HC planning activities, organizational
development, management and development of human
capital, management of industrial relations, management
corporate culture, change management, knowledge
management, managing activites and coordinating
the implementation of Company competency standard
education and training, managing company information
system and coordinating in accordance to the main
function with internal and external parties in managing

company activities.

Departemen Perencanaan Sistem,
Organisasi, Karir & Talenta
Department of Planning System,
Organization, Career and Talent

Departemen Pengembangan SDM, Knowledge
Management & Budaya Perusahaan
Department of HC Development, Knowlegde
Management and Corporate Culture

Departemen Hubungan Industrial,
Remunerasi & Kinerja
Department of Industrial Relation, Remuneration

~—

Departemen Perencanaan, Sistem SDM,
Organisasi, Karir dan Talenta

Departemen Perencanaan, Sistem SDM, Organisasi dan
Talenta bertugas untuk merumuskan dan melaksanakan
kebijakan dan standarisasi teknis,
melaksanakan rencana dan program kerja strategis,
mengelola sumber daya dan kompetensi, menerapkan
GCG dan cost effectiveness, mengelola K3 dan risiko,
melakukan inovasi dan perbaikan berkesinambungan
dengan pemangku
kepentingan di bidang kerja perencanaan, sistem SDM,
organisasi, karir dan talenta.

menyusun dan

serta melakukan koordinasi

and Performance

Fungsional Ahli
Functional Expert

Department of Planning, HC System,
Organization, Career and Talent

Department of Planning, HC System, Organization and
Talent is tasked with formulating and implementing
policies and technical standardization, compiling and
implementing strategic work plans and programs,
managing resources and competencies, implementing
GCG and cost effectiveness, managing OHS and risk,
carrying out innovation and continuous improvement as
well as coordinating with stakeholders in the field of work
planning, HC system, organization, career and talent.
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Fungsi dari Departemen antara lain melakukan :

1. Penyusunan struktur organisasi yang sesuai dengan
strategi perusahaan;

2. Penyusunan dan penyelarasan kebijakan, strategi
dan sistem manajemen SDM
rekrutmen, diklat, penilaian kinerja, remunerasi,
pengembangan karir

(perencanaan,

dan hubungan industrial)
baik terhadap berbagai regulasi ketenagakerjaan,
maupun terhadap perkembangan bisnis Perusahaan;

3. Penyusunan dan pembinaan matriks kompetensi,
training path, career path dan kelompok keahlian;

4. Penyusunan dan master plan

SDM jangka

menengah, dan jangka pendek dengan kebutuhan

penyelarasan

perencanaan jangka panjang,
bisnis, sebagai rujukan induk bagi kesinambungan
pengelolaan SDM Perusahaan;

5. Penyusunan strategi pemenuhan tenaga Kkerja
agar selaras dengan tuntutan dan dinamika bisnis
Perusahaan;

6. Pemetaan, pengembangan dan

suksesi high flyer talent,

perencanaan

7. Pengelolaan pengangkatan pegawai, penempatan
dan pengembangan Karir;

8. Pembinaan peningkatan maturitas human capital
readiness (HCR) dan maturitas organizational
capital readiness (OCR) terkait.

Departemen Pengembangan SDM, Knowledge
Management dan Budaya Perusahaan

Departemen Pengembangan SDM,
management dan budaya perusahaan memiliki tugas pokok
dalam merumuskan dan melaksanakan kebijakan dan

standarisasi teknis, menyusun dan melaksanakan rencana

knowledge

dan program kerja strategis, mengelola sumber daya dan
kompetensi, menerapkan GCG dan cost effectiveness,
mengelola K3 dan melakukan inovasi dan perbaikan
berkesinambungan serta melakukan koordinasi dengan
pemangku kepentingan pada bidang kerja pengembangan
SDM, knowledge management, karir dan talenta.

SDM,

Knowledge Management dan budaya perusahaan :

1. Perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi program
pengembangan kompetensi serta sertifikasi;

Fungsi dari Departemen Pengembangan

2. Penyelenggaraan,
melalui learning center dan simulator;
3. Pengukuran dan pembinaan working climate yang

Pengambangan kompetensi

kondusif guna efektivitas penyelenggaraan operasi

bisnis perusahaan;
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The functions of the Department include:

1. Preparation of an organizational structure in
accordance with the company’s strategy;

2. Formulation and alignment of HC policies, strategies
and management system (planning, recruitment,
training, performance assessment, remuneration,
career development and industrial relations) both
with various labor regulations, as well as with the
development of the Company’s business;

3. Compilation and development of competency matrix,
training path, career path and skill group;

4. Compilation and alignment of long-term, medium-
term and short-term HC planning master plan
with business needs, as a main reference for the
continuity of the Company’s HC management;

5. Formulation of labor fulfillment strategy to be in line
with the demand and dynamic of the Company’s
business;

6. Mapping, developing and planning the succession of
high flyer talent;

7. Management of employee appointment, placement
and career development;

8. Fostering human capital readiness (HCR) maturity
and related organizational capital readiness (OCR)
maturity.

Department of HC Development, Knowledge
Management and Corporate Culture

Department of HC Development, knowledge management
and corporate culture has primary duties of formulating
and implementing policies and technical standardization,
preparing and implementing strategic work plan and
program, managing resources and competencies,
implementing GCG and cost effectiveness, managing
OHS and carrying out continuous innovation, also
improvement as well as coordinating with stakeholders
in the areas of human capital development, knowledge
management, career and talent.

Functions of the Department of HC Development,

Knowledge Management and corporate culture:

1. Planning, implementing and evaluating competency
development and certification programs;

2. Organizing, developing competencies through
learning center and simulator;

3. Measuring and fostering a conducive working climate
for the effectiveness of the company’s business

operations;
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Change termasuk
pengelolaan budaya perusahaan;
Pengukuran dan pembinaan keselarasan antara

tingkat kepuasan dan engagement pegawai dengan

management  perusahaan

tingkat bisnis
perusahaan;

Pengelolaan

produktivitas dan pertumbuhan

dan pembinaan knowledge
management;

Perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi program
kegiatan
perusahaan;

Pengembangan roadmap budaya perusahaan,
inisiatif program tahunan dan evaluasinya serta
kegiatan pengukuran dan pembinaan working
climate;

Pembinaan peningkatan maturitas human capital
readiness (HCR) dan maturitas organizational

capital readiness (OCR)

sosialisasi dan internalisasi budaya

Departemen Hubungan Industrial, Remunerasi
dan Kinerja

Departemen Hubungan Industrial, Remunerasi dan
Kinerja memiliki tugas pokok dalam merumuskan
dan melaksanakan kebijakan dan standarisasi teknis,
menyusun dan melaksanakan rencana dan program
kerja strategis, mengelola sumber daya dan kompetensi,
menerapkan GCG dan cost effectiveness, mengelola
K3 dan risiko, dan perbaikan
berkesinambungan serta melakukan koordinasi dengan
pemangku kepentingan pada bidang kerja Hubungan

Industrial, Remunerasi dan Kinerja.

melakukan inovasi

Fungsi  dari Industrial,
Remunerasi dan Kinerja antara lain:

1. dan pembinaan

Departemen  Hubungan

Pengukuran kinerja SDM
perusahaan;
Identifikasi kebutuhan dan pengelolaan sistem

informasi serta database SDM;

3. Pengelolaan seleksi, rekrutmen dan pemberhentian
pegawai;

4. Pengelolaan perjanjian kerja, peraturan perusahaan
disiplin pegawai dan hubungan industrial;

5. Pengelolaan kompensasi, benefit dan intangible
reward lainnya;

6. Mengelola administrasi kepegawaian antara lain

kehadiran, cuti, ijin dan pensiun Pegawai;
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Change management of the company including
management of corporate culture;

Measuring and fostering alignment between levels
of employee satisfaction and engagement with
productivity levels and the company’s business
growth;
Management and development of knowledge
management;

Planning, implementing, and evaluating program
activities for socialization and internalization of
corporate culture;

Development of corporate culture roadmap, annual
program initiative and their evaluation as well as
activities for measuring and fostering working
climate;

Fostering human capital readiness (HCR) maturity

and organizational capital readiness (OCR) maturity

Department of Industrial Relation,
Remuneration and Performance

Department of Industrial Relation, Remuneration and
Performance has primary duties of formulating and
implementing policies and technical standardization,
preparing and implementing strategic work plan and
program, managing resources and competencies,
implementing GCG and cost effectiveness, managing
OHS and risks, carrying out innovation and continuous
improvement as well as coordinating with stakeholders
in the field of Industrial Relation, Remuneration and

Performance.

The functions of Department of Industrial Relation,
Remuneration and Performance include:

1. Measurement and development of the company’s
HC performance;

2. Identification of needs and management of
information system and HC database;

3. Management of selection, recruitment and dismissal
of employees;

4. Management of work agreement, company
regulations, employee discipline and industrial
relation;

5. Management of compensation, benefit and other
intangible rewards;

6. Manage personnel administration including
attendance, leave, permit, and employee retirement;

PT PLN Indonesia Power Services
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7. Mengelola dan mengendalikan data dan informasi
tenaga kerja Perusahaan (pegawai, TKWT dan
outsourcing).

8. Pembinaan peningkatan maturitas human capital
readiness (HCR) dan maturitas organizational
capital readiness (OCR) terkait.

7. Manage and control data and information on the
Company’s workforce (employees, TKWT and
outsourcing).

8. Fostering human capital readiness (HCR) maturity
and related organizational capital readiness (OCR)
maturity

Roadmap Sumber Daya Manusia

Roadmap Human Capital

Roadmap SDM telah disusun oleh Perusahaan
berdasarkan Rencana Jangka Panjang yang ditinjau
secara berkala. Berikut ini dijelaskan visi serta target
pengembangan SDM perusahaan yang roadmap bidang
SDM sampai dengan tahun 2023.

System Excellent

Execution

The HC roadmap has been prepared by the Company
based on the Long-Term Plan that is reviewed periodically.
The following describes the vision and target of the
company’s HC development roadmap until 2023.

i TARGET Excellent
1 HOCE : 3,71 !
] i L%%%IE-T4 03 Optimalization
| KPKU: ' T Through it Shopping Industry
' Early! : S
arly Improvemen E KPKU: : TARGET 4.0
Good Performance ! HOCE : 4,25 I TARGET

i ' HOCE : 4,45

| KPKU: .

' Good Performance | KPKU: TARGET

1

©
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HOCE : 4,72

Emergency Industry
Leader
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Manajemen Sumber Daya Manusia

Human Capital Management

Manajemen SDM berperan untuk memastikan
kesiapan, kesediaan dan kemampuan organisasi untuk
mengakomodasi perubahan yang dibutuhkan dan
mengantisipasi kesiapan internal dalam menghadapi
dinamika bisnis dalam memberikan layanan kualitas
terbaik yang dikelola dengan Profesional. Kompetensi
SDM adalah kunci yang akan mengantar Perusahaan
untuk menang dalam era persaingan yang semakin

kompetitif.

Perusahaan mempunyai komitmen yang tinggi terhadap
program-program pengembangan kompetensi SDM, baik
kompetensi teknis, manajerial maupun perilaku di setiap
jenjang dan tiap jabatan atau pekerjaan. Oleh karenanya
PLN IP Services melakukan pengelolaan SDM secara
komprehensif, mulai dari perencanaan kebutuhan
karyawan
dengan berbasis pada strategi dan rencana bisnis yang

terintegrasi dengan visi dan misi Perusahaan.

hingga pelaksanaan program pensiun,

the
readiness, willingness and ability of the organization to

HC Management plays a role in ensuring
accommodate needed changes and anticipate internal
readiness in dealing with business dynamics in providing
the best quality services managed by professionals. HC
competence is the key that will lead the Company to win

in an increasingly competitive era.

The Company has high commitment to HC competency
both
and behavioral competencies at every level and every
position or job. Therefore PLN IP Services conducts HC
management in a comprehensive manner, starting from

development program, technical, managerial

planning, employee needs to implementing a retirement
program, based on strategy and business plan that is
integrated with the Company’s vision and mission.

Tata Kelola Sumber Daya Manusia

Human Capital Governance

Implementasi
tersebut diberlakukan sesuai kebijakan Perusahaan
nomor CDB.STP. TLN.0O1 tentang Pedoman Sistem
Sumber Daya Manusia yang disahkan oleh pada tanggal
15 Juni 2021.

pengelolaan HC yang berkelanjutan

PLN IP Services memulai serangkaian kegiatan dalam
pembuatan perencanaan SDM dimulai dari melakukan
identifikasi,
evaluasi, hingga membuat perencanaan pemenuhan
kebutuhan SDM sesuai dengan perkembangan bisnis
Perusahaan dan kebutuhan Organisasi yang berlaku di

pelatihan, pengembangan kompetensi,

Perusahaan.
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The implementation of sustainable HC management is
enforced in accordance with Company policy number
CDB.STP.TLN.001 on the Guidelines for Human Capital
System which was ratified by June 15, 2021.

PLN IP Services started series of activities in making HC
planning starting from identifying, training, competency
development, evaluation, to making plans to meet HC
needs in accordance with the Company’s business
development and organizational needs that apply in the
Company.
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Untuk menghasilkan SDM yang andal, dibutuhkan proses
yang sangat panjang dan saling terintegrasi satu dengan
lainnya. Perusahaan mengelola Sumber Daya Manusia
nya dengan menyelenggarakan berbagai program yang
dapat memotivasi setiap pegawainya untuk terus bekerja
lebih baik dengan strategi pengembangan SDM saat ini
adalah pengembangan SDM yang berbasis kompetensi,
yang utamanya meliputi: organisasi & sistem SDM,
rekrutmen yang berbasis kompetensi, kaderisasi &
SDM
meningkatkan kompetensi, peningkatan produktivitas
berbasis kompetensi,
penerapan reward & punishment serta pengendalian
biaya SDM dan Budaya perusahaan terus ditanamkan
melalui serangkaian program internalisasi Visi, Misi dan

pengembangan secara berkelanjutan untuk

melalui sistem remunerasi

Nilai-nilai perusahaan PLN IP Services.

Lengthy and integrated process needed to produce
reliable human capital. The Company manages its
Human Capital by organizing various programs that can
motivate each of its employees to continue to work better.
The current HC development strategy is competency-
based HC development, which mainly includes: HC
organization & system, competency-based recruitment,
HR regeneration & development in sustainable manner
to increase competency, increase productivity through a
competency-based remuneration system, apply reward
& punishment and control HC costs and the Company’s
culture continues to be instilled through series of
internalization programs of PLN IP Services’s Vision,
Mission and Corporate Values.

Rekrutmen Sumber Daya Manusia

Human Capital Recruitment

Selaras dengan rencana dan strategi Perusahaan, SDM
membuat perencanaan dan pengembangan organisasi.
Salah satu bagian dari perencanaan tersebut adalah
analisa untuk memenuhi kebutuhan organisasi dan
kebutuhan bisnis Perusahaan baik dalam waktu jangka
panjang, menengah maupun pendek atau yang disebut
dengan Manpower Planning.

Proses Manpower Planning tersebut ditindaklanjuti
dengan menjalankan proses rekrutmen pegawai yang
dilakukan melalui jalur internal yaitu dengan melakukan
pengisian jabatan bagi pegawai internal Perusahaan dan
juga melalui jalur eksternal dengan merekrut tenaga fresh
graduate maupun pro-hire perekrutan khusus pada level
ahli (expert) untuk memenuhi kebutuhan proyek tertentu
atau bekerjasama dengan PLN Grup untuk pemenuhan
kebutuhan SDM suatu proyek.

Rekrutmen merupakan usaha untuk meningkatkan
pegawai persyaratan
kompetensi yang dibutuhkan Perusahaan untuk mengisi

kuantitas yang memenubhi
formasi jabatan dan formasi tenaga kerja yang dibutuhkan
dalam rangka mendukung operasional, peningkatan
kinerja, dan pencapaian visi Perusahaan.

PT PLN Indonesia Power Services
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Aligned with the Company’s plans and strategies, HC
plans and develops the organization. One part of the
plan is an analysis to meet the organizational needs and
business needs of the Company both in the long, medium,
and short term in the form of Manpower Planning.

The Manpower Planning process is followed up by
carrying out the employee recruitment process which
is carried out internally, namely by filling positions for
internal employees of the Company and also carried
out externally by recruiting fresh graduates and pro-hire
special recruitment at the expert level to meet the needs
of certain projects or in cooperation with the PLN Group
to meet the human capital needs of a project.

Recruitment is carried out to increase the quantity of
employees who meet the competency requirements
needed by the Company to fill the position and workforce
required in order

to support operations, improve

performance, and achieve the Company’s vision.
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Di lingkungan Perusahaan terdapat status karyawan
yang berasal dari Perusahaan induk PT Indonesia Power
yang berstatus Tugas Karya, Organik (karyawan tetap)
dan juga TWKT atau Tenaga Kerja Waktu Tertentu. Lebih
dari 80% karyawan Perusahaan merupakan pegawai
organik yang menduduki berbagai level jabatan mulai
dari staf hingga level manajer sedangkan level Direksi
merupakan SDM dari Perusahaan induk.

Hingga akhir tahun 2023, Perusahaan telah merekrut
810 orang pegawai dengan rincian penempatan sebagai

Inthe Company, the employee status consists of employee
from the parent company, namely PT Indonesia Power,
with the status of Work Assignment, organic employees
(permanent employees) and also TWKT or Certain Time
Workforce. More than 80% of the Company’s employees
are organic employees who occupy various levels of
positions ranging from staff to manager level while at the
Board of Directors level are assigned from the parent
company.

Until the end of 2023, the Company has recruited 810
employees with details of placement as follows:

berikut:

» Perekrutan Pegawai Berdasarkan Wilayah

Employees Recruitment by Area

No. LUEVED ReS I(;?n a E:;:Z?; Area
1. Bali 55 55 Bali
2. Banten 203 198 Banten
3. Bengkulu 13 13 Bengkulu
4. DKI Jakarta 43 34 DKI Jakarta
5. Jawa Barat 66 58 West Java
6. Jawa Tengah 65 65 Central Java
7. Jawa Timur 2 2 East Java
8. Kalimantan Barat 27 27 West Kalimantan
9. Kalimantan Selatan 122 122 South Kalimantan
10.  Kalimantan Timur 19 19 East Kalimantan
11. Kepulauan Riau 21 21 Riau Islands
12.  Maluku Maluku
13. Nusa Tenggara Timur East Nusa Tenggara
14. Papua 24 24 Papua
15. Papua Barat 7 7 West Papua
16.  Papua Barat Daya 7 7 Southwest Papua
17.  Papua Selatan 8 8 South Papua
18. Papua Tengah 26 24 Central Papua
19.  Sulawesi Selatan 31 31 South Sulawesi
20.  Sulawesi Tenggara 4 4 Southeast Sulawesi
21.  Sumatera Barat 66 66 West Sumatera
22.  Sumatera Selatan South Sumatera
23. Sumatera Utara North Sumatera
24.  Lampung Lampung
Jumlah 834 810 Total
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P Usia dan Jenis Kelamin tidak ditampilkan Perekrutan Pegawai Berdasarkan Kelompok Usia

Employees Recruitment by Age Group

. Realisasi
No. Ul | Realization Age
1. 18-25 439 18-25
2. 26 - 30 282 26 - 30
3. > 30 89 > 30
Jumlah 810 Total
» Perekrutan Pegawai Berdasarkan Jenis Kelamin
Employees Recruitment by Gender
No. Jenis Kelamin Rea_llsz_a5| Gender
Realization
1. Laki-laki 439 Male
2. Perempuan 282 Female
Jumlah 810 Total
TURNOVER PEGAWAI EMPLOYEE TURNOVER

Sepanjang tahun 2023, PT PLN Indonesia Power
Servicesmengalami  perubahan  signifikan  dalam
komposisi tenaga kerja guna mengakomodasi kebutuhan
yang semakin beragam. Berikut adalah informasi

perputaran pegawai yang diuraikan dalam bentuk tabel.

Throughout 2023, PT PLN Indonesia Power Services
experienced significant changes in workforce composition
to accommodate The
following is information on employee turnover described
in table.

increasingly diverse needs.

N ool | Ecising | Tumoverenoven SR
Existing Employee
Jenis Kelamin Gender
Laki-laki 71 4.018 1,77% Male
Perempuan 5 287 1,74% Female
Status Kepegawaian Employment Status
Tugas Karya 9 61 14,75% Work Assignment
Organik 23 2.783 0,83% Organic
Izzae?]?ulii:i?,vv_l\f)aktu a4 1461 3.01% Specific Time En(1_|;_)‘l<c§l3\/ﬁ§
Rentang Usia Age Range
18- 30 43 2.620 1,64% 18- 30
>30 33 1.685 1,96% >30
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Human Capital Satisfaction

& Engagement / HCSE

Human Capita; Satisfaction & Engagement / HCSE

HRSE merupakan Program budaya yang diatur oleh
SK No. 039.K/CDB/XII/2015 tentang Survei Kepuasan
dan Keterikatan Pegawai. Program survey Human
Capital Satisfaction and Engagement (HCSE) dilakukan
secara berkala setiap tahunnya untuk mengukur
tingkat kepuasan dan keterikatan pegawai terhadap
Perusahaan sekaligus mengidentifikasi aspek-aspek
yang mempengaruhi kepuasan dan keterikatan Pegawai.
Hasil dari survei kepuasan dan keterikatan pegawai
bermanfaat untuk mengukur dan memetakan aspek-

aspek yang perlu ditingkatkan di periode selanjutnya.

Aspek-aspek penilaian dalam survey HRSE adalah
sebagai berikut:

Strategi dan Misi

Budaya Perusahaan

Enabling Infrastructure
Kerjasama

Rekognisi

Iklim Perusahaan

Penilaian Kinerja

Leadership

Komunikasi

Pelatihan dan Pengembangan
11. Pengembangan Karir

© ® N ks wDdPE

[Eny
©

12. Sistem Penggajian

PELAKSANAAN SURVEY TAHUN 2023

Pelaksanaan survey tahun 2023 merupakan survey
kepuasan pada tahun sebelumnya. Survey dilakukan
pihak internal Perusahaan menggunakan metode survei
yang itemnya disusun oleh Internal dan sudah diuji secara
statistik tingkat validitas dan reliabilitasnya serta korelasi.
Survey diikuti oleh seluruh pegawai Perusahaan dengan
kriteria masa kerja minimal 3 bulan. Total pegawai yang
menjadi partisipan Survey HRSE adalah sebanyak 3.109
dari 3.419 orang dan tingkat partisipasi mencapai 91%.

HRSE is a cultural program regulated by Decree No.
039.K/CDB/ X11/2015 on Survey for Employee Satisfaction
and Attachment. The Human Capital Satisfaction and
Engagement (HCSE) survey is conducted periodically
every year to measure the level of employee satisfaction
and engagement with the Company as well as identify
aspectsthataffectemployee satisfactionand engagement.
Results of employee satisfaction and engagement survey
are useful for measuring and mapping aspects that need
to be improved in the next period.

Assessment aspects in the HRSE survey are as follows:

Strategy and Mission
Corporate Culture
Enabling Infrastructure
Cooperation

Recognition

Company Climate
Performance Assessment
Leadership

© ® N ook wDdPE

Communication

10. Training and Development
11. Career Development

12. Payroll System

SURVEY IMPLEMENTATION IN 2023

2023 survey was a satisfaction survey for the previous
year. The survey was conducted internally by the
Company using method in which the items were compiled
by Internal Affairs and had been statistically tested for the
level of validity and reliability as well as the correlation.
The survey was attended by all employees of the
Company with a minimum working period of 3 months.
Total number of employees participated in HRSE Survey
was 3,109 out of 3,419 people with participation rate
reached 91%.

PT PLN Indonesia Power Services
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Hasil Survey Indeks Kepuasan Pegawai

Indeks kepuasan karyawan pada tahun 2023 meningkat
1,00 poin
sebelumnya. Hal ini didukung oleh meningkatnya tingkat
kepuasan karyawan terhadap 12 aspek kepuasan yang
diukur.

sebesar dibandingkan dengan tahun

Indeks Kepuasan

Survey Result Employee Satisfaction Index

The employee satisfaction index in 2023 increased by
1.00 points when compared to the previous year. This is
supported by the increasing level of employee satisfaction
with the 12 aspects of satisfaction measured.

Indeks Kepuasan

No Aspek-aspek Kepuasan 2022 2023 Trend
' Satisfaction Aspects 2022 Satisfaction 2023 Satisfaction Trend
Index Index
Strategi dan Misi o o
L January 2023 85% 86% T
Budaya Perusahaan o o
2. Corporate Culture 86% Ea L
3. Enabling Infrastructure 84% 83%
Iklim Perusahaan o 9
4 Company Climate 83% 84% T
Kerjasama 0 9
5 Cooperation 83% 84% T
Rekognisi o o
6. Recognition 83% 84% T
7 Penilaian Kinerja 82% 8206 —
Performance Assessment
8. Leadership 83% 83% =
9. Pelgphan & Pengembangan 8206 82% -
Training & Development
10, Komunikasi 81% 82% "
ommunication
1. Pengembangan Karir 80% 80% —
Career Development
Sistem Penggajian o o
12. Payroll System 8% 9% T
Indeks Kepuasan Pegawai 82% 83% +

Employee Satisfaction Index

Indeks Keterikatan Pegawai

Indeks keterikatan pegawai tahun 2023 masih tetap pada
nilai yang sama dengan tahun sebelumnya, dengan
adanya dinamika perubahan pada aspek sebagaimana
berikut:

Employee Engagement Index

Employee engagement index in 2023 was remained the
same for value as the previous year, with dynamics of

changes in the following aspects:

\ Aspek-aspek Kepuasan Indeks Kepuasan Indeks Kepuasan Trend
0 Satisfaction Aspects Az A0 Trend
2022 Satisfaction Index 2023 Satisfaction Index
1.  Say 85% 86% P
2. Stay 84% 85% T
3. Strive 85% 85% =
Indeks Kepuasan Pegawai 85% 85% _

Employee Satisfaction Index
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Produktivitas SDM

HC Productivity

Produktivitas kinerja pegawai PLN IP Services merupakan
salah satu tolak ukur atas keberhasilan perusahaan dalam
menjalankan usaha. Pada tahun 2023, total pendapatan
Perusahaan adalah sebesar Rp1,61 Triliun dengan total
jumlah pegawai per 31 Desember 2023 adalah sebanyak
4.305 pegawai, maka pendapatan yang dihasilkan per
pegawai pada tahun 2023 adalah sebesar Rp401,91 juta
Angka tersebut mengalami penurunan sebesar 10,95%
atau sebesar Rp49,42 juta bila diperbandingkan dengan
tahun sebelumnya yang sebesar Rp451,33 juta.

Hubungan Industrial

Industrial Relations

Perusahaan berupaya untuk membangun hubungan
industrial yang harmonis dengan pegawai yaitu dengan
cara saling menghormati hak dan
kewajiban masing-masing pihak. Sebagai bagian dari

dan mentaati

komitmen Perusahaan dalam membina hubungan kerja
yang bermartabat dengan seluruh jajaran karyawan,
Perusahaan telah mengeluarkan Pedoman Disiplin
Pegawai dalam bentuk Surat Keputusan yang sudah
disahkan oleh Kementerian ketenagakerjaan melalui
Keputusan Direksi No. 066.K/CDB/XI1/2021
Penerbitan Peraturan Perusahaan Direksi PT Cogindo
DayaBersama.

tentang

Perusahaan melakukan pendekatan kepada pegawai
melalui program “Rabu Harmonis” yang berisi tentang
peraturan dan kebijakan terbaru yang berkaitan dengan
ketenagakerjaan. Program tersebut ditujukan sebagai
wadah Perusahaan untuk berkomunikasi kepada
pegawai perihal kebijakan perusahaan, kondisi kerja,
serta penyelesaian masalah yang timbul di tempat kerja.
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The performance productivity of PLN IP Services
employees is one of the benchmarks for the success
indicator in running a business. In 2023, the Company’s
total revenue was Rpl.61 trillion with total number of
employees as of December 31, 2023 of 4,305 employees.
So, the revenue generated per employee in 2023 was
Rp401.91 million. This figure experienced a decrease
of 10.95% or Rp49.42 million when compared to the

previous year which amounted to Rp451.33 million.

The Company strives to build harmonious industrial
relations with the employee by respecting each other and
obeying rights and obligations of each party. As a part
of the commitment of the Company in dignified fostering
work relationship with all of employee, the Company
issued Employee Discipline Guidelines in the Decree
ratified by the Ministry of Manpower through the Board
of Directors Decision Number 066.K/CDB/XI1/2021 on
the Issuance of Company Regulations of the Board of
Directors PT Cogindo DayaBersama.

The Company approached employees through the
“Rabu Harmonis” program that stated new regulations
and policies related to employment. The program is
intended as a forum for the Company to communicate
to employees regarding company policies, working
conditions, and resolution of problems that arise in the
workplace.
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Selain poin-poin diatas, program “Rabu Harmonis” juga
bertujuan untuk:

1. Kolaborasi dan konsultasi terbuka

2. Komunikasi dengan pendekatan konstruktif

3. Pemberdayaan karyawan melalui partisipasi aktif

Penilaian Kinerja

Performance Assessment

Penilaian kinerja karyawan dilakukan 2 (dua) kali per
tahun. Periode pertama dimulai dari bulan Januari
hingga Juni dan periode berikutnya pada bulan Juli
hingga Desember. Hasil evaluasi program penilaian
kinerja karyawan PLN IP Services digunakan sebagai
data pendukung pembinaan karir, pengembangan
kompetensi, serta pemberian Tunjangan Prestasi Kerja

(TPK) Pegawai.

Pengelola Penilaian Kinerja menerapkan kebijakan

penilaian kinerja sebagai berikut:

*  Verifikasi pemenuhan bukti pendukung (evidence)
oleh Unit Kerja

*  Verifikasi kalibrasi pada distribusi hasil nilai kinerja
oleh Pengelola Penilaian Kinerja Kantor Pusat

e Kalibrasi hasil penilaian kinerja untuk mencegah
terjadinya kelebihan penilaian.

Berikut merupakan data hasil penilaian kinerja pegawai
PLN IP Services untuk Semester 2 tahun 2022 dan
semester 1 tahun 2023:

In addition to the points above, the “Rabu Harmonis”
program aims to:

1. Open Collaboration and Consultation

2. Communication with constructive approach

through

3. Employee the active

participation

Empowerment

Employee performance assessment is conducted 2
(two) times a year. The first period start from January
to June and the next period from July to December.
Results of the PLN IP Services employee performance
assessment program are used as supporting data for
career development, competency development, and the
provision of Employee Performance Allowances (TPK).

Performance Assessment Manager applies the following

policies:

e Verification of compliance with supporting evidence
by the Work Unit

e Calibration verification on the distribution of
performance scores by the Head Office Performance
Assessment Manager

e Calibration of performance assessment results to
prevent overvaluation from occurring

The following is the results of the performance

assessment of PLN IP Services employees for 2™ period

of 2022 and 1% period of 2023:

Jumlah Pegawai Semester 2 Jumlah Pegawai Semester 1
No Presentase (2022) (2023)
' Percentage Number of Employees in Semester 2 Number of Employees in Semester 1
(2022) (2023)
Maksimal 5% . .
1 5 Maximum 5% 11 Pegawai | Employee 4 Pegawai | Employee
Maksimal 40% . .
2 4 Maximum 40% 1.041 Pegawai | Employee 999 Pegawai | Employee
1s/d3 Minimal 60% . .
3. 1103 Minimum 60% 1.767 Pegawai | Employee 1.803 Pegawai | Employee
Jumlah
Total 100%
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Pencapaian Program Kerja Tahun 2023
Achievement of Work Program in 2023

Berbagai pelatihan dan pendidikan yang dilakukan
oleh PLN IP Services bagi para karyawannya mampu
meningkatan kemampuan masing-masing karyawan
untuk mencapai hasil kerja yang diharapkan berdasarkan
potensi sumber daya yang ada. Efektivitas dan efisiensi
kerja semakin meningkat berbanding lurus dengan
kualitas dan kuantitas yang dihasilkan. Pada tahun
2023 pendapatan yang dihasilkan per pegawai tercatat
sebesar Rp401,91 juta menurun 10,95% dari tahun
sebelumnya yaitu Rp451,33 juta.

Various training and education programs conducted by
PLN IP Services for its employees are able to increase
the ability of each employee to achieve the expected
work results based on the potential of existing resources.
The effectiveness and efficiency of work is increasing in
direct proportion to the quality and quantity produced. In
2023 the income generated per employee was recorded
at Rp401.91 million a decrease of 10.95% from the
previous year, which was Rp451.33 million.

Rencana Pengembangan SDM Ke Depan

HC Development Plan In The Future

Dalam mendukung visi misi untuk menjadi Perusahaan
yang terpercaya dalam penyediaan solusi bidang energi
di kawasan Asia, dan mampu menyediakan solusi energi
yang terbaik, terkini dan terintegrasi, PLN IP Services
melakukan perencanaan khusus atas sumber daya
manusia yang dimiliki. Serangkaian kegiatan direncanakan
sebagai upaya mengantisipasi fluktuasi permintaan bisnis
dengan memperhatikan lingkungan di masa mendatang
untuk memenuhi kebutuhan tenaga kerja.

PLN IP Services membuat perencanaan yang senantiasa
ditinjau setiap tahunnya untuk memenuhi kesesuaian
dengan kondisi industri ketenagalistrikan untuk 5 (lima)
tahun mendatang sebagaimana dijabarkan dalam tabel
berikut:

In supporting the vision and mission to become a trusted
company in providing energy solutions in the Asian region,
and to be able to provide the best, most up-to-date and
integrated energy solutions, PLN IP Services has made
special plans for its human capital. A series of activities
are planned as an effort to anticipate fluctuations in
business demand by taking into account the environment
in the future to meet workforce needs.

PLN IP Services makes a plan that is constantly reviewed
annually to comply with the conditions of the electricity
industry for the next 5 (five) years as described in the
following table:
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1. Specialist Program

2. Junior Expert
Program

3. Expert Program

4. Senior Expert
Program

1. Specialist Program

2. Junior Expert
Program

3. Expert Program

1. Specialist Program
2. Junior Expert
Program

1. Inisiasi
2. Eksekusi Spesialis
Program

( LEADERS

Integration to Talent
Development &
Maturity Process

1. Executive
Development

2. Senior Supervisor
Development

3. Supervisor
Development

1. Executive
Development

2. Senior Supervisor
Development
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ASSET
MANAGEMENT

Asset Management
Development Maturity
Process

1. Assessor
Development

2. Integration to
Expertise System

1. Coaching Mentoring
by External

2. Internal Coach
Development

3. Certification
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DIGITAL

( Olb & GAs ( BUSINESS

Oil & Gas

Digital Business and

Development Program marketing international

Maturity Process

1. Certification
2. Integration to
Expertise System

1. Inisiasi kerjasama
PPSDM Migas

2. Benchmarking

3. Certification

certification

1. Digital Business
development
program (marketing,
content, data
analytics)

1. Digital Business
awareness

2. Marketing
development
program
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Statistik Sumber Daya Manusia

Human Capital Statistics

Perusahaan berupaya untuk menciptakan organisasi
yang efektif dan efisien dan mampu menjawab setiap
tantangan di dunia bisnis. Namun, sejalan dengan
pertumbuhan usaha, penambahan jumlah pegawai
merupakan hal yang tidak dapat terelakkan.

Per 31 Desember 2023, Perusahaan memiliki 4.305
orang pegawai yang menunjukan adanya peningkatan
sebesar 23,42% bila dibandingkan dengan jumlah
karyawan tahun 2022 yaitu 3.488 orang. Peningkatan
jumlah karyawan PLN IP Services pada tahun 2023
lebih dikarenakan oleh penambahan tenaga kerja waktu
tertentu (TKWT).

Pertumbuhan jumlah pegawai PLN IP Services dalam
kurun waktu 5 (lima) tahun terakhir dapat dilihat pada
grafik berikut ini:

» Jumlah Karyawan 2019 - 2023
Number of Employees 2019 - 2023

4.305 3.488 3.108
A e
e
------- Ak
o ] @
2023 2022 2021

The Company strives to create an effective and efficient
organization capable of responding to every challenge in
the business world. However, in line with business growth,
an increase in the number of employees is inevitable.

As of December 31, 2023, the Company had 4,305
employees which showed an increase of 23.42% when
compared to the number of employees in 2022 that were
3,488 people. The increase in the number of PLN IP
Services employees in 2023 was due to the addition of
Specific Time Employee (TKWT).

The growth in the number of PLN IP Services employees
in the last 5 (five) years can be seen in the following
graph:

2.969 2.832
"""""" Y ST T Y §
o o

2020 2019

» Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin

Composition of Employees Based on Gender

Tahun Pertumbuhan (Penurunan)
. . Year Increase (Decrease)
Jenis Kelamin Gender
Jumlah Persentase
Number Percentage
Laki-Laki 4.018 3.270 748 22,87% Male
Perempuan 287 218 69 31,65% Female
Jumlah 4.305 3.488 817 23,42% Total
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» Komposisi Karyawan Berdasarkan Status Kepegawaian
Composition of Employees Based on Employment Status

Tahun Pertumbuhan (Penurunan)
i Year Increase (Decrease)
Status Kepegawaian Employment Status
Jumlah Persentase
Number Percentage
Tugas Karya 61 64 3) (4,69%) Work Assignment
Organik 2.783 2.807 (24) (0,86%) Organic
Te Kerja Waktu Tertenti ific Ti
enaga Kerja Waktu Tertentu 1.461 617 844 136,79% Specific Time Employee
(TKWT) (TKWT)
Jumlah 4.305 3.488 817 23,42% Total

» Komposisi Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Composition of Employees Based on Educational Level

Tahun

Tingkat Pendidikan
Jumlah

Number

Pertumbuhan (Penurunan)
Year Increase (Decrease)

Educational Level
Persentase

Percentage

Strata 2 - Strata 3 22 14 8 57,14% Master - Doctorate
Diploma 3 - Strata 1 1.447 993 454 45,72% Diploma 3 — Bachelor
SMP- SLTA - Diploma 2.836 2.481 355 14,31% Junior High —High School
- Diploma
Jumlah 4.305 3.488 817 23,42% Total
» Komposisi Karyawan Berdasarkan Rentang Usia
Composition of Employees Based on Age Range
Tahun Pertumbuhan (Penurunan)
) Year Increase (Decrease)
Rentang Usia Age Range
Jumlah Persentase
Number Percentage

18-30 2.620 2.169 451 20,79% 18-30
31-40 1.489 1.155 334 28,92% 31-40
41-50 169 128 41 32,03% 41-50
>50 27 36 (9) (25,00%) >50
Jumlah 4.305 3.488 817 23,42% Total

» Komposisi Karyawan Berdasarkan Level Organisasi
Composition of Employees Based on Organizational Level

Tahun Pertumbuhan (Penurunan)
Year Increase (Decrease)
Level Organisasi Organizational Level
Jumlah Persentase
Number Percentage
Eksekutif 59 60 @ (1,67%) Executive
Supervisor Atas 66 63 3 4,76% Top Supervisor
Supervisor Dasar 229 212 17 8,02% Bottom Supervisor
Staff Senior 934 806 128 15,88% Senior Staff
Staf 3.014 2.344 670 28,58% Staff
Non Staf 3 3 0 0,00% Non Staff
Jumlah 4.305 3.488 817 23,42% Total
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» Komposisi Karyawan Berdasarkan Penempatan Kerja
Composition of Employees Based on Work Placement

Tahun Pertumbuhan (Penurunan)
. Year Increase (Decrease)
Penempatan Kerja Work Placement
Jumlah Persentase
Number Percentage
Kantor Pusat 225 188 37 19,68% Head Office
Jasa O&M 3.901 3.176 725 22,83% O&M Services

Jasa Repair & Pemeliharaan

Repair & Maintenance

0,
(MRO) % 67 31 46:27% (MRO) Services
Suplai Energi 81 57 24 42,11% Energy Supply
Jumlah 4.305 3.488 817 23,42% Total

PENINGKATAN KUALITAS SUMBER DAYA
MANUSIA

PLN IP Services merupakan perusahaan yang
memberikan layanan dalam bidang pembangkitan
ketenagalistrikan sehingga membutuhkan kompetensi
keahlian dari para karyawan. Perusahaan terus
berupaya memberikan motivasi kepada karyawan untuk
meningkatkan wawasan dan keterampilan seluruh
karyawan baik dalam rangka mendukung peningkatan
kualitas kerja maupun untuk pengembangan potensi
dan karir dari masing-masing karyawan. Perusahaan
juga mendorong karyawan untuk berpikir terbuka dan
positif serta membekali mereka dengan pemahaman
tugas untuk mendukung kinerja Perusahaan secara
berkelanjutan.

Beberapa kebijakan telah dikeluarkan untuk mendukung

program pengembangan karir dan kompetensi pegawai

sebagai bentuk komitmen akan keberlanjutan usaha,
antara lain:

* Kebijakan tentang Pedoman Pendidikan dan
Pelatihan. berdasarkan Keputusan Direksi No. 29.K/
CDB/IX/2016.

» Kebijakan tentang Keahlian Kunci dan Sertifikasi
Profesi berdasarkan Keputusan Direksi No.31.K/
CDB/IX/2016.

* Kebijakan tentang struktur profesi di lingkungan
PT Cogindo DayaBersama berdasarkan Keputusan
Direksi No.073.K/CDB/IX/2019.

e Perubahan Direktori Kompetensi  pegawai
PT Cogindo DayaBersama No. 076.K/CDB/
IX/2020 tentang Direktori Kompetensi PT Cogindo
DayaBersama.
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IMPROVING THE QUALITY OF HUMAN
CAPITAL

PLN IP Services is a company that provides services
in the field of electricity generation hence it requires
competency expertise from its employees. The Company
continues to provide motivation to employees to increase
insights and skills of all employees both in order to
support the improvement of work quality and to develop
the potential and career of each employee. The Company
also encourages employees to think openly and positively
and equips them with an understanding of their duties
to support the company’s performance in a sustainable
manner.

Several policies have been issued to support career
development programs and employee competencies as
a form of commitment to business continuity, including:

e Policy regarding Education and Training Guidelines
based on Decree of the Board of Directors No. 29.K/
CDB/IX/2016.

»  Policy on Key Expertise and Professional Certification
based on Decree of the Board of Directors No. 31.K/
CDB/IX/2016

 Policy regarding professional structure within
PT Cogindo DayaBersama based on Decree of the
Board of Directors No0.073.K/CDB/IX/2019

 Changes to the Employee Competency Directory
of PT Cogindo DayaBersama No. 076.K/CDB/
IX/2020 on the Competency Directory of PT Cogindo
DayaBersama.
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Peningkatan kualitas SDM PLN IP Services dilakukan
dengan beberapa cara yaitu:

¢ Pendidikan dan Pelatihan Informal (Diklat)

e Sertifikasi

¢ Pemanfaatan PLN IP Services Learning Center

¢ Pendidikan Formal

Pendidikan dan Pelatihan Informal (Diklat)

SDM PLN
memberikan pendidikan dan pelatihan sesuai dengan
kompetensi yang berdasarkan analisa kebutuhan, hasil
penilaian kinerja, assessment atau pengembangan Karir.

Pengembangan IP  Services dengan

Perusahaan menggolongkan Diklat ke dalam 3 kategori
program Diklat yaitu Diklat Induction, Diklat Keahlian dan
Diklat Pengembangan.

1. Diklat Induction;
Pelatihan pengadaan (Induction Training) ditujukan
bagi pegawai yang baru menduduki jabatannya.
Program Diklat Induction terdiri dari Pembinaan Sikap
Mental, Pengenalan Perusahaan dan Pembidangan
(OJT selama 6 bulan) diberikan kepada seluruh
pegawai baru yang bertujuan untuk mendapatkan
pengenalan tentang Unit Pembangkit dan sebagai
pembekalan untuk Uji Sertifikasi Kompetensi O&M.

2. Diklat Keahlian;
Pegawai eksisting diberikan pelatihan keahlian untuk
meningkatkan keterampilan (skill) pegawai guna
mendukung kinerja di bidang tugasnya, ditujukan
kepada Pegawai Staf sampai dengan Manajemen
Atas. Pelatihan ini mengembangkan kompetensi
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab
sesuai jabatan guna mencapai kinerja perusahaan
dan menjembatani pemahaman akan standar

industri yang terus berkembang, antara lain:

sertifikasi, seminar, training, workshop, dan lainnya.

3. Diklat Pengembangan;
Pelatihan Pengembangan yang lebih berfokus
pada persiapan kompetensi untuk tugas, tanggung
yang lebih tinggi.
Pelatihan pengembangan ini termasuk: Pelatihan
kepemimpinan, Penugasan untuk berbagai proyek,
dsb.

jawab dan kewenangan

Pelatihan  pelepasan diklat

diselenggarakan untuk memberikan bekal

merupakan yang
kepada

Pegawai di dalam menjalani masa pensiunnya.
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improving the quality of PLN IP Services’s human capital
is carried out in several ways:

e Informal Education and Training

e Certification

e Utilization of PLN IP Services Learning Center

e Formal Education

Informal Training and Education

Development of PLN IP Services’s human capital by
providing education and training in accordance with
competencies based on needs analysis, performance
assessment result, assessment or career development.
The Company classifies training into 3 categories of
education and training programs, namely induction
training, expertise training and development training.

1. Induction Training;

Procurement training (Induction Training) is intended
their
positions. The Induction Training Program consists

for employees who have just occupied

of Development of Mental Attitudes, Company
Introduction and Explanation (OJT for 6 months)
given to all new employees with the aim of getting an
introduction to the Generating Unit and as a provision
for the O&M Competency Certification Test.

2. Skills Training;

Existing employees are given skills training to improve
employee skills to support performance in their
field of duty, aimed at Staff Employees up to Upper
Management. This training develops competencies
in carrying out duties and responsibilities according
to position in order to achieve company performance
and bridge an understanding of industry standards
that continue to develop, including: certification,
seminars, training, workshops, and others.

3. Development Training;

Development Training that focuses more on

competency preparation for higher duties,
responsibilities and authorities. This development
training includes: Leadership training, Assignment

for various projects, etc.

Discharge training is training held to provide employees
with provisions for retirement.



Sebagaimana tahun sebelumnya, kegiatan perencanaan
diklat keahlian dan pengembangan diawali dengan proses
identifikasi gap competencies yang akan dijadikan dasar
dalam menyusun program pengembangan kompetensi.
Kegiatan training dan sertifikasi masih dilaksanakan
secara online training dan In House Training (IHT)
via online dengan protokol kesehatan pada unit kerja
setempat.

Realisasi pelaksanaan diklat PLN IP Services pada tahun

As in the previous year, planning for training and
development skills begins with the process of identifying
gap competencies which will be used as the basis for
compiling a competency development program. Training
and certification activities are still implemented online
and online In House Training (IHT) with health protocols
in local work units.

The realization of PLN IP Services training in 2023 as

2023 adalah sebagai berikut: follows:
No. Nama Pelatihan | Jumiah Training Name
Total
Induction
1 Pengenalan Pembangkit 640 Generator Introduction
Operation, Maintenance, And MRO
1. Actuator (Motorize, Hydraulic, & Pneumatic) 4 Actuator (Motorize, Hydraulic, & Pneumatic)
2. Advanced Maintenance Management 1 Advanced Maintenance Management
3. Advanced Partial Discharge Course 1 Advanced Partial Discharge Course
4. Advanced Vibration Analysis 3 Advanced Vibration Analysis
5. Agile Leadership 5 Agile Leadership
6.  Air Compressor (Theory & Practical) 5 Air Compressor (Theory & Practical)
7.  Alat Bantu Boiler PLTU 1 PLTU Boiler Auxiliary Equipment
8. Alat Berat & Mesin 2 Heavy Equipment & Engine
9. Alignment And Balancing 11 Alignment And Balancing
10. Analisa & Evaluasi Kondisi Bangunan Sipil Pembangkit 1 Analysis & Evaluation of Plant C'Vgiﬁgi:gg
11.  Analisa Gangguan Listrik Pembangkit 2 Power Plant Disturbance Analysis
12.  Analisa Kimia Air 1 Water Chemical Analysis
13.  Analisa Kimia Batubara 1 Coal Chemical Analysis
14. Analisa Kinerja Operasi Sistem Bongkar Dan Penyaluran 1 Operation Performance A_nal)_/sis of Coal
Batu Bara Unloading and Delivering System
15.  Analisa Kualitas Batubara 7 Coal Quality Analysis
16.  Analisa Vibrasi & Balancing 7 Vibration & Balancing Analysis
17.  Analisis Boiler Water 6 Boiler Water Analysis
18.  Analisis Kimia Pembangkit 2 Plant Chemical Analysis
19.  Analytical Creative Thinking 2 Analytical Creative Thinking
20.  Analytical Thinking 2 Analytical Thinking
21.  Ash Handling Maintenance & Troubleshooting 2 Ash Handling Maintenance & Troubleshooting
22.  Automatic Voltage Regulator : Operation & Maintenance 1 Automatic Voltage Regulator zlvclt)a l?r?tr:::rl:ci
23. Balancing Rotating Machinery 4 Balancing Rotating Machinery
24. Bangunan Sipil Pembangkit Civil Building Plant
25.  Basic Instrumentation & Control System 2 Basic Instrumentation & Control System
26. Basic Logic Sequence 19 Basic Logic Sequence
27.  Basic Mechanical EP 2 Basic Mechanical EP
28.  Basic Of Lubricant 3 Basic Of Lubricant
29.  Basic Of Lubricant Monitoring 1 Basic Of Lubricant Monitoring
30. Basic Plc Siemens S7 1500 2 Basic Plc Siemens S7 1500
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31. Basic Vibration Analysis 1 Basic Vibration Analysis
2. Belt Conveyo_r : Operation Maintenance & 3 Belt Conveyor : Operation Maintenancg &
Troubleshooting Troubleshooting
33.  Boiler Combustion 2 Boiler Combustion
34. Boiler Operation Maintenance & Troubleshooting 4 Boiler Operation Maintenance & Troubleshooting
35. Boiler System 6 Boiler System
36. Building Maintenance 3 Building Maintenance
37.  Capacity Building Bidang Mperp (Coal Handling) a7 Capacity Building Bidang Mperp (Coal Handling)
38. Coal & Ash Handling 7 Coal & Ash Handling
39. Coal Handling And Self Combustion 5 Coal Handling And Self Combustion
40. Coal Handling Area 5 Coal Handling Area
41. Coal Handling Batubara 4 Coal Handling Batubara
42.  Coal Handling System & Troubleshooting 7 Coal Handling System & Troubleshooting
43.  Coal Quality Stockpile Management 2 Coal Quality Stockpile Management
44.  Coal Stockpile Management 3 Coal Stockpile Management
45.  Combustion Boiler 2 Combustion Boiler
46. Compressor (Operation And Maintenance) 3 Compressor (Operation And Maintenance)
47.  Compressor Maintenance & Troubleshooting 2 Compressor Maintenance & Troubleshooting
48.  Control System For Turbin Generator 3 Control System For Turbin Generator
49.  Dasar Korosi 2 Corrosion Basics
50. Dasar Manajemen Bencana 12 Disaster Management Basics
51. DCS (Distributed Control System) Abb Symphony Plus) 2 DCS (Distributed Control System) Abb Sympi;lcijrg
52. DCS Dan Control 2 DCS Dan Control
53.  Deklarasi Kondisi & Indeks Kinerja Pembangkit (DKIKP) 29 Declaration of Plant Condition ‘?l‘nzgg%”l‘("’l‘ﬂg;
54. Diesel & Gas.Engine Operating, Maintenance & 2 Diesel & Gas Engine Operating, Maintenancg &
Troubleshooting Troubleshooting
55. Diesel Engine Failure Analysis 1 Diesel Engine Failure Analysis
56. Digitalisasi Pembangkit 1 Digitalization of Generation
57. Dissolved Gas Analysis 2 Dissolved Gas Analysis
58. Distributed Control System (DCS) 5 Distributed Control System (DCS)
59. Distributed Control System and Troubleshooting 2 Distributed Control System and Troubleshooting
60. Efisiensi Pembangkit Dan Thermodinamika 2 Generation Efficiency and Thermodynamics
61. Efisiensi Pengoperasian Pembangkit 4 Generation Operating Efficiency
62.  Electric Actuator 2 Electric Actuator
63. Electric Motor : Operation, Maintenance & 1 Electric Motor : Operation, Maintenanct_a &
Troubleshooting Troubleshooting
64. Electr@cal : Troubleshooting & Maintenance AC/DC 2 Electrical : Troubleshooting &lMaintenance AC/
Electrical Motor Control DC Electrical Motor Control
65.  Electrical Circuit Breaker (Medium Voltage) 1 Electrical Circuit Breaker (Medium Voltage)
66. Electrical Power System Analysis & Protection With ETAP 3 Electrical Power System Analysis &Vsiﬁt?fg
67.  Elektrik Mekanik 2 Electric Mechanical
68.  Enjiniring Instrumentasi & Kontrol Pembangkit 2 Generation Instrumentati%\ngair?eoer:tig
69. Evaluasi Dan Pengendalian Kinerja Pembangkit 2 Evaluation and Control of Generator Performance
70. Faill:J_re Defer_lce Rlanning Untuk Keandalan Bop & 8 Failure Defgns_g Planipg fo!' Bop &Auxiliary
Auxiliary & First Line Maintenance Reliability & First Line Maintenance
71.  Field Balancing 8 Field Balancing
72.  First Line Maintenance 10 First Line Maintenance
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73.  Fly Ash System & Supply Udara PLTU Batubara 3 Fly Ash System & Air Supply of Coal Power Plant
74.  Fortigate Firewall Security Fortigate Firewall Security
75.  Generation Excitation : Maintenance & Troubleshooting 1 Generation Excitation }%ﬁgrggﬁggﬁn‘z
76.  Generator Governor Control System 4 Generator Governor Control System
77.  Generator System 1 Generator System
78.  Geothermal Reservoir Engineering 1 Geothermal Reservoir Engineering
79.  Hazard Identification Risk Assesment 4 Hazard Identification Risk Assesment
80. Heavy Equipment Maintenance Management 2 Heavy Equipment Maintenance Management
81l. Hvac System & Plc Control 1 Hvac System & Plc Control
82. Hydraulic &Pneumatic System 7 Hydraulic &Pneumatic System
83.  Hydrogen Plant 12 Hydrogen Plant
8. IHT Penanganan Gangguan Mov/Breaker 380/6Kv/Regu 10 IHT of Mov/Breaker 380/6Kv/RegulB DisFurbance
B (Simulator) Handling (Simulator)

8s. Imo Opr(_: (Oil Preparedness,Response & Cooperation 2 Imo Oprc (Oil Preparedne'_ss,Responsg &
Convention) Cooperation Convention

86. In House Training Alat Ndt 8 In House Training Ndt Tools
87. Industrial Gearbox Repair Industrial Gearbox Repair
88.  Instrumen dan Kalibrasi 4 Instruments and Calibration
89. Instrumentation Electric & Control System 13 Instrumentation Electric & Control System
90. Instrumentation Process Control 2 Instrumentation Process Control
91. Jaminan Mutu Hasil Pengujian 1 Quality Assurance of Test Results
92. Jaringan Area Lokal Virtual (VLAN) 1 Virtual Local Area Network (VLAN)
93. K3 Mekanik Ditempat Kerja 1 Mechanical OHS in the Workplace
94. Kalibrasi & Instrumentasi 1 Calibration & Instrumentation
95.  Kalibrasi Field Instrument & Parameter Field Instrumen 2 Fleld Instrument Calibration & Field Instrument
Parameters

96. Kalibrasi Peralatan Laboraturium 2 Laboratory Equipment Calibration
97. Keaneragaman Hayati Biodiversity
08, Korjfigurasi Sophos & Identifikasi Losses Bandwith 1 Sophos Configuration & Identification_of Network
Jaringan Bandwidth Losses

99.  Konversi Motor Bensin Menjadi Motor Listrik 3 Sophos Configuration & Identifliacaar:icciavr;igIth;\gSo:;
100. Kualitas Batubara 1 Coal Quality
101. Lean Six Sigma Fundamentals 1 Lean Six Sigma Fundamentals
102. Logistik Kimia 2 Chemical Logistics
103. LOTO (Lockout & Tagout) 2 LOTO (Lockout & Tagout)
104. Lube Oil Turbin System,Generator, & Trafo Proteksi 2 Lube Oil Turbin System,Generator,Pgrcozifsc}
105. Maintenance Management 2 Maintenance Management
106. Managemen Laboraturium Kimia 2 Chemistry Laboratory Management
107. Management Evaluasi & Pengendalian Logistik 3 Logistics Evaluation & Control Management
108. Management Stockpile Batubara 3 Coal Stockpile Management
109. Manajemen Efisiensi Pembangkit Dan Thermodinamika 2 Generator Efficiency Ms:fgggg:&gg
110. Manajemen Laboratorium Kimia 2 Generator Efficiency '\Tllsgfng]gg;enr:r;rgg
111. Manajemen Lingkungan 3 Environmental Management
112. Manajemen Stockpile Stockpile Management
113. Mechanical Failure Analysis In Diesel Engine Mechanical Failure Analysis In Diesel Engine
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114. Mesin Bubut 3 Lathe Machine
115. Metode Penyusunan HPS/Oe 3 HPS/Oe Preparation Method
116. Mooring Unmooring & Jetty Operation 2 Mooring Unmooring & Jetty Operation
117. Non Destructive Test (NDT) 3 Non Destructive Test (NDT)
118. Oh Mill & Boiler 1 Oh Mill & Boiler
119. Oil Analisis Transformer 2 Oil Analisis Transformer
120. Operasi Boiler & Ash Handling 4 Boiler & Ash Handling Operations
121. Operasi Boiler PLTU Batubara Dan Turbin Uap 1 Coal-fired Boiler and Steam Turbine Operations
122. Operasi PLTU Dan Permasalahannya 3 PLTU Operation and Problems
123. Operasi Turbin Uap 6 Steam Turbine Operation
124. Outage Management & Work Planning Control (WPC) 2 Outage Management & Work Planning C(:\(/)Vrgg))I
125. Pelatihan K3 7 OHS Training
126 Panitia Pembina Keselamatan Dan Kesehatan Kerja 1 Occupational Safety and Health Committee
" (P2K3) Unit Timika (P2K3) Timika Unit
A Occupational Safety and Health Committee
127. Partial Discharge 3 (P2K3) Timika Unit
128. Pelatihan Analisa Kualitas Batu Bara Coal Quality Analysis Training
129. Pelatihan Kualitas Batubara PLTU Unit Lontar Coal Quality Training for Lontar PLTU Unit
130. Pelatihan Motor Listrik Electric Motor Training
131 Pelatihan Penanganan & Pencegahan Self-Combustion 9 Coal Self-Combustion Handling & Prevention
" Batu Bara Training
132. Pelatihan Pengoperasian Peralatan Dam Control Center 4 Dam Control Center Equipment Og?;?;:gg
133. Pemahaman Pelaksanaan Pengoperasian Sistem Turbin 4 Understanding of Turbine System Operation
134. Pemanfaatan Fly Ash Botton Ash (FABA) 10 Utilization of Fly Ash Botton Ash (FABA)
135. Pemantauan Kualitas Air PLTU 3 PLTU Water Quality Monitoring
136. Pembinaan Dan Sertifikasi K3 Ship Unloader Kelas 1 6 Ship Unloader Class 1 OHS Coachllr.lg "’?”d
Certification
137. Pemeliharaan Alat Berat 1 Ship Unloader Class 1 OHS Coach_|r_19 ?‘”d
Certification
138. Pemeliharaan Instrumen Kontrol Software Pembangkit 1 Maintenance of Generating Software Control
Instruments
139. Pemeliharaan Kubikal 20Kv Gardu Induk 1 20Kv Substation Cubical Maintenance
140. Pemeliharaan Listrik & Dc Power PLTU 2 Electrical Maintenance & Dc Power PLTU
141. Pemeliharaan Main Boiler / BOHM 2 Main Boiler/BOHM Maintenance
142. Pemeliharaan Peralatan Coal Handling 1 Main Boiler/BOHM Maintenance
143. Pemeliharaan Pompa 1 Main Boiler/BOHM Maintenance
144. Pemeliharaan Sistem DC Dan UPS Pembangkit 2 Maintenance of Generation DC and UPS
Systems
145. Pemeliharaan Trafo Pembangkit 3 Generator Transformer Maintenance
146. Penanganan & Pencegahan Self-Combustion Batu Bara 8 Handling and Prevention of Self Combustlc()?ogfl
147. Penanganan Batubara Bersih dan Beku 1 Clean and Frozen Coal Handling
148. Penanganan dan Pencegahan Self Combustion Batubara 8 Handling and Prevention of Coal Self Combustion
149 Penanganan Troubleshooting Peralatan Utama & 2 Troubleshooting of Main Equipment & Supporting
" Peralatan Pendukung Coal & Ash Handling System Equipment Coal & Ash Handling System
150. Penanggulangan Kebakaran Low Rank Coal 1 Low Rank Coal Fire Countermeasures
151. Pengendalian Pencemaran Udara 1 Air Pollution Control
152. Pengoperasian & Pemeliharaan Kompresor 2 Compressor Operation & Maintenance
153. Pengoperasian & Troubleshooting Hrsg 2 Hrsg Operation & Troubleshooting
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Training Name

154. Pengoperasian Ash Handling 8 Ash Handling Operation
155. Pengoperasian Auxiliary Island PLTU 3 Operation of Auxiliary Island PLTU
156. Pengoperasian Boiler 3 Boiler Operation
157. Pengoperasian Boiler & Auxiliary 3 Boiler & Auxillary Operation
158. Pengoperasian Boiler Chain Grate 4 Chain Grate Boiler Operation
159. Pengoperasian Cathodic Protection 2 Cathodic Protection Operation
160. Pengoperasian Coal Handling System PLTU Batubara 2 Coal Handling System Operation of Coal PLTU
161. Pengoperasian Dan Pemeliharaan Pompa Industri 1 Operation and Maintenance of Industrial Pumps
162. Pengoperasian Hydrogen (H2) Plant Water Based 5 Hydrogen (H2) Plant Water Based Operation
163. Pengoperasian Kubikal 20 Kv 1 20 Kv Cubical Operation
164. Pengoperasian Pembangkit 2 Generator Operation
165. Pengoperasian Peralatan Alat Bantu Turbin Uap PLTU 5 PLTU Steam Turbine Auxiliary Eg;ieﬁr;tfonr:
166. Pengoperasian Peralatan Water Treatment Plant 2 Operation of Water Treatment Plant Equipment
167. Pengoperasian PLTU CFB Troubleshooting 7 Operation of CFB PLTU Troubleshooting
168. Pengoperasian Sistem Chlorination Plant 2 Chloranation Plant System Operation
169. Pengoperasian Sistem Pelumas 7 Lubricant System Operation
170. Pengoperasian Troubleshooting WTP Dan Kimia 4 WTP and Chemical Troubleshooting Operation
171. Pengoperasian Turbin Dan Generator 3 Turbine and Generator Operation
172. Pengoperasian Water Treatment Plant Untuk PLTU 4 Operation of Water Treatment Plant for PLTU
173. Pengukuran Vibrasi Dengan Emerson 2 Vibration Measurement With Emerson
174, Perjny_ambunge_m Belt Conveyor Hot Splicing & Cold 3 Conveyor Belt Splipi_ng Hot Splicing & Cold

Splicing (Fabric/Steel Cord) Splicing (Cloth/Steel Cable)
175. Penyusunan HPS Atas Pelelangan Barang 2 Preparation of HPS for the auction of goods
176. Peraturan Perundangan Lingkungan Hidup 2 Environmental Legislation
177. Perawatan Motor Listrik 2 Electric Motor Maintenance
178. Perencanaan Sistem Pembangkit 4 Generation System Planning
179.  Personel Lab Berbasis SNI ISO/IEC 17025 : 2017 7 Lab Personnel Based on SNIISO/IEC 17025,
180. PLC Siemens S7400 1 PLC Siemens S7400
181. Power Electrical Instalation System 2 Power Electrical Instalation System
182. Power Plant Operation System 3 Power Plant Operation System
183. Predictive Maintenance Pembangkit 1 Predictive Maintenance of Power Plants
184. Preventive & Predictive Maintenance Mesin Pembangkit 11 Preventive & Pre‘ggg:ﬁmigﬁgiﬂ;ee?;
185. Production & Operation Management 1 Production & Operation Management
186. Programmable Logic Controller (PLC) 12 Programmable Logic Controller (PLC)
187. Proteksi Trafo 1 Transformer Protection
188. Proteksi Trafo Generator 1 Generator Transformer Protection
189. Proteksi Turbin & Generator Serta Troubleshooting 33 Turbine & Generato_li_;rl?tt)?:stir:);ozzg
190. Proteksi Turbin Generator Dan DKIKP 5 Turbine Generator and DKIKP Protection
191. Realibiliy Asset Management And Maintenance Strategy 1 Realibiliy Asset Management And Maingi:zzg(;
192. Relay Proteksi Pembangkit Generator Relay Protection
193. Reliability & Maintenance Best Practice Reliability & Maintenance Best Practice
194. Reliability Centered Spares Reliability Centered Spares
195.  Reliability, Availability, And Maintainability Analysis 1 Reliability, Availability, And Maintainability

Analysis

153

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report



03. Profil Perusahaan

Company Profile

No. Nama Pelatihan Training Name
196. Research And Development Management 2 Research And Development Management
197. Reserve Osmosis System 3 Reserve Osmosis System
198. Root Cause Failure Analysis (RCFA) 2 Root Cause Failure Analysis (RCFA)
199. Rotating Equipment (Pompa & Kompresor) 4 Rotating Equipment (Pump & Compressor)
200. Safety Leadership 15 Safety Leadership
201. Safety Officer 1 Safety Officer
202. Sampling, Preparasi Dan Analisa Kualitas Batu Bara 3 Sampling, Preparation and Analysis c(’;ui?ig:
203. Scada 1 Scada
204. Self Combustion Batubara 2 Coal Self Combustion
205. Sistem Generator Dan Auxiliary 1 Generator and Auxiliary Systems
206. Sistem Hydraulic & Pneumatic 2 Hydraulic & Pneumatic System
207. Sistem Kompresor & Pemeliharaan Pompa 1 Compressor System & Pump Maintenance
208. Sistem Kontrol DCS & HMI 2 DCS & HMI Control System
209. Sistem Kontrol Motor Listrik Unit Lontar 3 Lontar Unit Electric Motor Control System
210. Sistem Kontrol Pembangkit 3 Generator Control System
211 Sistem Manajemen Keselamatan Dan Kesehatan Kinerja 1 Performance Safety and Health Management
(SMK3) System (SMK3)
212. Sistem Manajemen Keselamatan Kesehatan Kerja 1 Occupational Health Safety Management System
213. Sistem Pelumas Turbin Uap 4 Steam Turbine Lubricating System
214. Sistem Pelumasan Alat Berat 1 Machine Lubrication System
215. Sistem Perencanaan Pemeliharaan Pembangkit 2 Plant Maintenance Planning System
216. Sistem Proteksi 4 Protection System
217. Software Testing Fundamentals 1 Software Testing Fundamentals
218. Spesifikasi Teknis Peralatan Coal Handling 1 Technical Specifications of Coi;ﬁgﬂ?ﬂ%
219. Steam Turbin Operation & Troubleshooting 4 Steam Turbin Operation & Troubleshooting
220. Stockpile Management Stockpile Management
291 Stockpile Management & Crushing Plant Untuk Low Rank 3 Stockpile & Crushing Plant Management for Low
Coal (LRC) Rank Coal (LRC)
222. Stockpile Management Dan Fifo Batubara 2 Stockpile Management and Coal Fifo
223. Strategi & Pengendalian Kualitas Air Boiler Drum Boiler Drum Water Quality Strategy & Control
224. Strategic Management 1 Strategic Management
225. Supply Chain Management 10 Supply Chain Management
226. System Coal & Ash Handling System 4 System Coal & Ash Handling System
227. z—gfelr(;:glr?GZﬁ;‘;zggsggkitan Bidang Operasi 4 Operation Management of Generation Assets
228. Teknik Inpeksi K3 12 OHS Inspection Technique
229, Teknik Membuat, Menstandarisasi, Dan Menggunakan 3 Techniques for Making, Standardizing, and U_sing
Larutan Solutions
230, Teknik Pengujian Kirr_lia Dengan Spektrometri UV/VIS 3 Chemical Testing Techniques with Competency-
Berbasis Kompetensi Based UV/VIS Spectrometry
231. Teknik Sipil Dan Perencanaan 2 Civil Engineering and Planning
232. Teknis Pertolongan Pertama Pada Kecelakaan 1 Technical First Aid in Accidents
233. Teori Pembakaran & Analisis Pembakaran 2 Combustion Theory & Combustion Analysis
234. Thermography 3 Thermography
235. Train Develop Others For Better Performance 1 Train Develop Others For Better Performance
236. Tra_ining Medium Voltage (Power Circuit Breaker & 1 Training Medium Voltage (Power Circuit_ Breaker
Switchgear) & Switchgear)
237. Training Scada 1 Training Scada
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Training Name

238. Tribologi & Predictive Maintenance 2 Tribologi & Predictive Maintenance
239, Trouble Shooting Peralatan UFama & Peralatan 4 Trquble Shooting of Main Equipmen_t &
Pendukung Coal & Ash Handling Supporting Equipment Coal & Ash Handling
240. Troubleshooting Coal Handling System 2 Troubleshooting Coal Handling System
241. Troubleshooting Pembangkit PLTU 5 PLTU Plant Troubleshooting
242. Turbin & Generator 3 Turbin & Generator
243. Turbine Supervisory Instrumentation 2 Turbine Supervisory Instrumentation
244.  Turbine System 1 Turbine System
245. Vibrasi, Alignment, & Balancing 3 Vibrasi, Alignment, & Balancing
246. Water Treatment Plant 19 Water Treatment Plant
247. Welding Argon 2 Welding Argon
248. Welding Inspection & Quality Control 1 Welding Inspection & Quality Control
249. Welding Inspector 1 Welding Inspector
250. Welding Technology And Piping System 7 Welding Technology And Piping System
251. Wiring Diagram 1 Wiring Diagram
252.  Work Planning And Controlling 1 Work Planning And Controlling
Simulator
1. Simulator PLTD/PLTMG 59 Simulator PLTD/PLTMG
2. Simulator PLTU 48 Simulator PLTU
Supporting
1. Advance M. Excel 2013 11 Advance M. Excel 2013
2 Akuntansi Dan Keuangan Accounting and Finance
3. Akuntansi Dan Keuangan Lanjutan Following Accounting and Finance
4 Akuntansi Pajak 1 Tax Accounting
5. Aturan‘ P_ajak Te_rbaru, Perencanaan Pajak & Penanganan P Latest Tax Rules, Tax Planning & Tax Dispgte
Perselisihan Pajak Handling
6.  Autocad P & ID 2 Autocad P & ID
7. Awareness I1ISO 27001:2022 11 Awareness 1ISO 27001:2022
8.  Awareness ISO 37001:2016 22 Awareness ISO 37001:2016
9. Bahasa Inggris Kelas Advanced 8 English Advanced Class
10. Bahasa Inggris Kelas Basic 57 English Basic Class
11. Bahasa Inggris Kelas Upper 33 English Upper Class
12.  Basic Human Resource Management 3 Basic Human Resource Management
13.  Basic Microsoft Excel 1 Basic Microsoft Excel
14. Bimtek Capacity Building 3 Capacity Building Technical Assistance
15. Business Inteligence Business Inteligence
16. Budgeting Budgeting
17.  Capacity Building 176 Capacity Building
18. Cash Management 3 Cash Management
19. Coaching Mentoring And Counseling 1 Coaching Mentoring And Counseling
20. Communication Made Easy 32 Communication Made Easy
21. Communication Skill 15 Communication Skill
22.  Create Accounting Transaksi & Estimasi Biaya 2 Create Accounting Transactions & Cost Estimates
23. Dasar Pajak 2 Tax Basis
24, Dasar-Dasar Keuangan Dan Akuntansi Dasar 2 Fundamentals of Finance and Basic Accounting
25. Design Dan Tata Kelola Ruangan 1 Room Design and Management
26.  Design Grafis 11 Graphic Design
27.  Design Grafis & Advertising 2 Graphic Design & Advertising
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No. Nama Pelatihan | Jumiah Training Name
Total

28. Diklat Dasar-Dasar Audit 1 Training on Audit Basics
29. Effective Business Communication 6 Effective Business Communication
30. Effective Communication Skill 4 Effective Communication Skill
31. Effective Negotiation Skill 3 Effective Negotiation Skill
32. Empowering Leadership & Communication Skill 1 Empowering Leadership & Communication Skill
33.  Evaluasi Struktur Organisasi 3 Organizational Structure Evaluation
34.  Financial Modeling 9 Financial Modeling
35. Financial Statement Analysis 1 Financial Statement Analysis
36. General Affair Management 1 General Affair Management
37.  Higher Meaningful Living 118 Higher Meaningful Living
38. Human Resource Management 21 Human Resource Management
39. Indonesia Corporate Culture Day 1 Indonesia Corporate Culture Day
40. Internal Audit ISO/IEC 17025 : 2017 2 Internal Audit ISO/IEC 17025 : 2017
41. Inventory Dan Tata Kelola Gudang 1 Inventory and Warehouse Governance
42.  Inventory Management 2 Inventory Management
43. IS0 14001 2 1ISO 14001
44. 1SO 26000 CSR 1 ISO 26000 CSR
45.  Kehumasan & Protokoler 2 Public Relations & Protocol
46. Knowledge Management 8 Knowledge Management
47.  Komunikasi Dan Psikologi Audit 1 Communication and Audit Psychology
48.  Leadership 3 Leadership
49.  Leadership & Troubleshooting Coal Handling System 5 Leadership & Troubleshooting Coal Hg;gtl:enn%
50. Leadership Skill For Supervisor & Manager 8 Leadership Skill For Supervisor & Manager
51. LSM & Digital learning 5 LSM & Digital learning
52. Management Development Program 14 Management Development Program
53. Manajemen Arsip Dan Dokumen Elektronik 1 Electronic Records and Document Management
54. Manajemen Arsip Dan Tata Kelola Ruangan 1 Records Management and Room Management
55. Manajemen Dan Pengendalian Dokumen Kontrak 1 Contract Document Management and Control
56. Manajemen Fasilitas 1 Facility Management
57. Manajemen Kesekretariatan & Sekretaris 5 Secretarial Management & Secretary
58. Manajemen Keuangan 2 Financial Management
59. Manajemen Risiko 1 Risk Management
60. Manajemen SDM dan Administrasi Personalia 2 HC Management and Personnel Administration
61. Manajemen Sumber Daya Manusia 4 Human Capital Management
62. Manajemen Working, Planing, Controlling (WPC) 1 Working, Planning, Comﬁg:g;giii
63. Mengelola Pertumbuhan Usaha Bagi UKM Mitra Binaan 3 Managing Business Growth for SMEs Assisted by

Program CSR CSR Programs
64.  Microsoft Excel For Basic To Advance 5 Microsoft Excel For Basic To Advance
65.  Negotiation Skill For Procurement 3 Negotiation Skill For Procurement
66.  Office Management 2 Office Management
67. Pelz_a_tihan Masa Persiapan Pensiun (Semangat Muda 2 Retirement Preparation Training (Young Spirit_of

Berjiwa Wirausaha) Entrepreneurship)
68. Pelatihan Pendidikan Mental dan Disiplin 84 Mental Education and Discipline Training
69. Pengadaan Barang & Jasa 9 Procurement of Goods & Services
70. Pengelolaan Anggaran Lanjutan 2 Advanced Budget Management
71. Pengelolaan Pergudangan 2 Warehouse Management
72, Pengembangan Kompetensi, Pengembangan Diri, Dan 1 Competency Development, Self-Development,

Orang Lain

and Others
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73.  Perencanaan Anggaran 2 Budget Planning
74. Perencanaan Dan Pengendalian Dokumen Kontrak 1 Contract Document Planning and Control
75.  Perpajakan Komprehensif Drived Brevet A-B 2 Drived Brevet A-B Comprehensive Taxation
76.  Perpajakan Untuk HRD 1 Taxation for HRD
77.  Supervisor Development 2 Supervisor Development
78. Tata Kelola Gudang & Sparepart Management 2 Warehouse & Spare Parts Management
79. Tata Laksana Pergudangan 1 Warehouse Management
80. Teamwork Building 5 Teamwork Building
81. Train Develop Others For Better Performance 1 Train Develop Others For Better Performance
82.  Training Of Trainer 51 Training Of Trainer
83. Warehouse & Inventory Control (Tools) Management 2 Warehouse & Inventory C&r;t,rgg(;—,?gﬁi
84. Warehouse Management 17 Warehouse Management
85. Warehouse Management System And Logistic 1 Warehouse Management System And Logistic
86.  Warehouse Officer Program 2 Warehouse Officer Program

Sertifikasi Profesi O&M dan Sertifikasi
Penunjang K3/SIO

Upaya peningkatan kualitas SDM Perusahaan dilakukan
pula melalui upaya pengakuan kompetensi melalui
sertifikasi profesi yaitu melalui Sertifikasi Kompetensi
Tenaga Teknik Ketenagalistrikan maupun sertifikasi
Penunjang K3.

Adapun rekapitulasi kebutuhan pelaksanaan pemenuhan
Sertifikasi Kompetensi Tenaga Teknik Ketenagalistrikan
sampai dengan Bulan Desember 2023

Sertifikasi Profesi O&M (Pemenuhan Kebutuhan
Unit Kerja)

Pada Bulan Desember 2023 pemenuhan sertifikasi
O&M atau SKTTK menjadi 99,91%, hal
dikarenakan ada perpindahan posisi dan belum
memasuki masa 6 bulan untuk disertifikasi.

ini

Kebutuhan Pemenuhan Sertifikasi Personil
Penunjang Pengembangan Usaha (IlUJPTL)
Pada bulan Desember 2023 telah dipenuhi untuk
sertifikasi kompetensi untuk pemenuhan ijin usaha
pembangunan dan pemasangan unit Pembangkit
(EPC) dengan keterangan sebagai berikut :
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O&M Professional Certification and OHS/SIO
Support Certification

Efforts to improve the quality of the Human Capital of the
Company are also conducted by recognizing competence
through professional certification, namely through
Competency Certification of Electricity Engineering

Personnel and OHS Supporting certification.

The recapitulation of the needs for the implementation of
the fulfillment of the Electricity Engineering Competency
Certification until December 2023

O&M Professional Certification (Fulfilment of
Work Unit Needs).

In December 2023, the fulfillment of O&M or SKTTK
certification became 99.91%, this was due to a
position transfer and had not entered the 6-month
period to be certified.

Certification Fulfilment Needs of Personnel
Supporting Business Development (IUJPTL)

In December 2023, it was fulfilled for competency
certification for the fulfillment of business licenses for
the construction and installation of Power Plant units
(EPC) with the following information:
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Jenis Sertifikasi
rtifikat Badan h - Kom nsi
Se fika ?da L.j‘.c‘a a Pembangkitnya ompetens Status
Business Entity Certificate : Competency
Type of Generation S
Certification

Operasi PJT Tersedia | Available
Operation T Tersedia | Available

PLTU -
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance TT Tersedia | Available
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation T Tersedia | Available

PLTG -
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance TT Tersedia | Available
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation T Tersedia | Available

PLTGU -
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance TT Tersedia | Available
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation T Tersedia | Available

PLTP :
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance TT Tersedia | Available

0&M :
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation T Tersedia | Available

PLTD -
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance TT Tersedia | Available
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation T Tersedia | Available

PLTA -
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance TT Tersedia | Available
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation T Tersedia | Available

PLTMG -
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance TT Tersedia | Available
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation T Tersedia | Available

PLTS -
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance TT Tersedia | Available
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation T Tersedia | Available

PLTU -
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance TT Tersedia | Available
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation T Tersedia | Available

EPC PLTG :
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance TT Tersedia | Available
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation TT Tersedia | Available

PLTD -
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance T Tersedia | Available
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Jenis

Sertifikasi

rtifikat Badan h . Kom nsi
Se fika ada l._J_sa a Pembangkitnya ompetens Status
Business Entity Certificate : Competency
Type of Generation o
Certification

Operasi PJT Tersedia | Available
Operation TT Tersedia | Available

PLTA :
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance T Tersedia | Available
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation TT Tersedia | Available

PLTMG :
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance T Tersedia | Available
Operasi PJT Tersedia | Available
Operation TT Tersedia | Available

PLTS :
Pemeliharaan PJT Tersedia | Available
Maintenance T Tersedia | Available

No.

Sertifikasi Penunjang K3

Proses pelaksanaan sertifikasi penunjang K3
mengalami perubahan secara sistem dimana
proses pelaksanaannya sebagian ada yang dapat
dilakukan secara online, dan sebagian lagi masih
dengan sistem blended learning (saat uji diwajibkan
praktek). Proses pelaksanaan sertifikasi pada tahun
2023 diprioritaskan tetap dilakukan secara online
kemudian jika tidak dimungkinkan maka akan
dilakukan secara IHT pada unit kerjanya.

Berikut adalah rekapitulasi pelaksanaan pemenuhan
sertifikasi penunjang K3 pada tahun 2023:

Nama Pelatihan

Training Name

OHS Supporting Certification

The process of implementing OHS supporting
certification has undergone a systemic change
where some of the implementation process can
be done online, and some are still using a blended
learning system (practice is required during the test).
The process of implementing certification in 2023
was prioritized online, then if it was not possible, it
will be carried out by IHT in the work unit.

The following is a recapitulation of the implementation
of the fulfillment of OHS support certification in 2023:

Training Name

K3 Damkar Kelas D

Class D Firefighters OHS

Ahli K3 Umum 1 General OHS Expert

Juru Las Kelas 2 SMAW 2 SMAW Class 2 Welder

SIO : Dump Truck 1 SIO : Dump Truck

SIO : Operator Alat Berat 2 SIO: Heavy Equipment Operator

SIO : Operator Ash Handling 2 SI0: Ash Handling Operator

1. Adipala SIO : Operator Belt Conveyor 7 SIO: Belt Conveyor Operator

SIO : Operator Dump Truck 1 SIO: Dump Truck Operator

SIO : Operator Forklift Kelas 11 2 SIO: Forklift Operator Class Il

SIO : Operator Stre 2 SIO: Stre Operator

Supervisor Perancah 2 Scaffolding Supervisor

TKBT Tingkat Il - Kemenaker RI 1 TKBT Level li - Ministry of Manpower RI

Ahli K3 Listrik 1 Electrical Safety Expert

Juru Las Kelas 2 Smaw 1 SMAW Class 2 Welder

2. Ambon K3 Operator Overhead Crane Kelas Il 1 OHS Overhead Crane Operator Class Il
2
1

Petugas K3

OHS Supervisors
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a Power

Nama Pelatihan

No. Tralning|Name Training Name
Operator Bulldozer 4 Operator Bulldozer
Operator Dump Truck 3 Operator Dumptruck
3. Asam-Asam Operator Excavator 4 Operator Excavator
Operator Stacker Reclaimer 8 Operator Stacker Reclaimer
Operator Wheel Loader 4 Operator Wheel Loader
4 Bal K3 Operator Travelling Crane Kelas 1 4 OHS Traveling Crane Operator Class 1
Teknisi K3 Listrik 8 Electrical Safety Technician
Ahli K3 Umum 1 General OHS Expert
5. Barru Operator K3 Excavator 4 Excavator OHS Operator
Petugas P3K 4 First Aid Personnel
K3 Operator Overhead Crane Kelas li 1 OHS Overhead Crane Operator Class Il
° Baubau Teknisi K3 Listrik 1 Electrical Safety Technician
- Berau Ahli K3 Listrik 1 Electrical Safety Expert
Ahli K3 Umum 2 General OHS Expert
Ahli K3 Listrik 1 Electrical Safety Expert
K3 Operator Forklift Kelas li 1 OHS Forklift Operator Class Il
Petugas P3K 1 First Aid Personnel
8. Biak Petugas Peran Pemadam Kebakaran 1 Level D Firefighter Role Officer
Refreshment Sertifikasi Ahli K3 Umum 1 General OHS Materials ExpertRCe(ferréi;iﬁ;tg)nrl
Teknisi K.3 Bidang Pesawat Tenaga & 1 Power & Production Aircraft Safety Technician
Produksi
9. ;B_MPP Nusantara Petugas P3K 1 First Aid Personnel
K3 Operator Forklift Kelas Il 3 OHS Forklift Operator Class Il
K3 Operator Overhead Crane Kelas II 2 OHS Overhead Crane Operator Class Il
10. Cilegon K3 Teknisi Listrik 1 OHS Electrician
Petugas K3 Bidang Kimia 6 Chemical Field Safety Officer
Teknisi K3 Listrik 3 Electrical Safety Technician
Ahli K3 Umum 1 General OHS Expert
K3 Operator Forklift Kelas I 3 OHS Forklift Operator Class Il
K3 Operator Overhead Crane Kelas Il 3 OHS Forklift Operator Class Il
K3 Pemadam Kebakaran Level D 3 OHS Firefighting Level D
1. Grati K3 Petugas Peran Kebakaran Kelas D 3 Class D Fire Role Officer OHS
Petugas K3 Utama Ruang Terbatas 4 Confined Space Main Safety Officer
Teknisi K3 Listrik 2 Electrical Safety Technician
l?nngal?aatl ferja Pada Ketinggian (TKPK) 4 Manpower At Height (TKPK) Level 1
12 Holtekamp K3 Operator Overhead Crane Kelas IlI OHS Overhead Crane Operator Class I
K3 Pemadam Kebakaran Level D 6 Level D Firefighting OHS
13. Jayapura K3 Pemadam Kebakaran Level D 10 Level D Firefighting OHS
Ahli K3 Umum 1 General OHS Expert
14, Jeranjang K3 Operator Overhead Crane Kelas Il 1 OHS Overhead Crane Operator Class Il
Petugas K3 Bidang Kimia 2 Chemical Field Safety Officer
Teknisi K3 Listrik 1 Electrical Safety Technician
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Training Name

Training Name

Ahli K3 Muda Lingkungan Kerja 1 Young Work Environment OHS Expert
Damkar A 2 Damkar A
Damkar Level A 2 Damkar Level A
K3 Operator Bulldozer 6 OHS Bulldozer Operator
K3 Operator Bulldozer 1 OHS Bulldozer Operator
K3 Operator Loader 3 OHS Loader Operator
K3 Overhead Crane 6 OHS Over Head Crane
15. Kalbar 1 K3 Peran Kebakaran Paket C 3 OHS Fire Role Package C
K3 Peran Kebakaran Paket D 6 OHS Fire Role Package D
Petugas K3 Kimia 1 Chemical Safety Officer
Petugas Peran Pemadam Kebakaran 1 Level C Firefighter Role Officer
Level C
E:\t/:?aDs Peran Pemadam Kebakaran 1 Level D Firefighter Role Officer
iienngellfﬁ ferja Pada Ketinggian (TKPK) 1 Labor at Height (TKPK) Level 1
Ahli K3 Muda 6 Young OHS Expert
Ahli K3 Muda BNSP 6 Young OHS Expert Bnsp
16.  Kamojang Ahli K3 Umum 1 General OHS Expert
Eztclgglfa';f]rggga” Pertama Pada 4 First Aid Officer (P3K)
17 Kantor Pusat Ahli K3U 2 OHSU Expert
TKBT Tingkat Il - Kemenaker RI 1 TKBT Level Il - Ministry of Manpower RI
Ahli K3 Muda 2 Young OHS Expert
Ahli K3 Umum 1 General OHS Expert
18. Labuan K3 Pemadam Kebakaran Level D 4 Level D Firefighting OHS
Operator K3 Excavator 4 Excavator OHS Operator
Teknisi K3 Listrik 3 Electrical Safety Technician
Ahli K3 Umum 6 General OHS Expert
Ahli K3 Umum 1 General AK3
K3 Operator Stacker Reclaimer 5 OHS Operator Stacker Reclaimer
19.  LabuhanAngin K3 ship Unloader Kelas | 4 OHS Ship Unloader Class |
gﬁgir:tor K3 Excavator Unit Labuhan 4 Excavator OHS Operator Labuhan Angin Unit
Petugas K3 Kimia 4 Chemical Safety Officer
Ahli K3 Bejana Uap Tekan 1 Steam Pressure Vessel OHS Expert
Ahli K3 Lingkungan Kerja 5 Work Environment OHS Expert
Juru Las Kelas 1 SMAW 1 SMAW Class 1 Welder
Juru Las Kelas 2 SMAW 2 SMAW Class 2 Welder
K3 Operator Bulldozer 4 OHS Bulldozer Operator
K3 Operator Forklift Kelas | 5 OHS Forklift Operator Class |
20.  Lontar K3 Pesawat Uap dan Bejana Tekan 3 OHS Steam and Pressure Vessels
K3 Supervisi Perancah 2 OHS Scaffolding Supervision
Operator K3 Umum 3 General OHS Operator
Petugas K3 Kimia 4 Chemical Safety Officer
Petugas P3K 1 First Aid Personnel
Tenaga Kgrja Bangupan Tingkat Tinggi P High Level Building Labor (TKBT)' Level 2
(TKBT) Tingkat 2 Unit Lontar Unit Lontar
TKBT Tingkat li - Kemenaker Ri 2 TKBT Level Il - Ministry of Manpower RI
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

a Power

No.

Nama Pelatihan

Training Name

Training Name

21. Manokwari

Petugas P3K

First Aid Personnel

Ahli K3 Listrik

Electrical Safety Expert

Juru Las SMAW Kelas lii

SMAW Welder Class I

K3 Operator Forklift Kelas li

22. Merauke

OHS Forklift Operator Class Il

K3 Overhead Crane Kelas lii

OHS Overhead Crane Class lll

K3 Pemadam Kebakaran Level D

Level D Firefighting OHS

Petugas P3K

First Aid Personnel

Ahli K3 Muda

Young OHS Expert

23.  MPP Papua

K3 Ahli Muda

OHS Young Experts

K3 Operator Forklift Kelas li

OHS Forklift Operator Class Il

24. Nabire - :
Petugas P3K First Aid Personnel
Ahli K3 Listrik Electrical Safety Expert
) Ahli K3 Umum General OHS Expert
25. Nias

Juru Las Kelas 2 SMAW

SMAW Class 2 Welder

Teknisi K3 Listrik

Electrical Safety Technician

Ahli K3 Listrik

Electrical Safety Expert

Juru Las Kelas 1 SMAW

SMAW Class 1 Welder

26. Nusa Penida

Operator K3 Forklift Kelas 2

OHS Forklift Operator Class 2

TKBT Tingkat I

TKBT Level Il

27. OsU

AK3U Kemnaker RI

AK3U Ministry of Manpower RI

Ahli K3 Listrik

Electrical Safety Expert

K3 Operator Forklift Kelas Il

OHS Forklift Operator Class Il

K3 Operator Loader

N N R P RPN R RPRRPR P P NRPR R R R R R R R R PR R

OHS Loader Operator

28. Pangkalan Susu

Operator Belt Conveyor 12 Operator Belt Conveyor
Operator K3 Ship Unloader Kelas 1 6 Ship Unloader OHS Operator Class 1
Petugas P3K 2 First Aid Personnel
Ahli K3 Listrik 1 Electrical Safety Expert
Juru Las Kelas 2 SMAW 3 SMAW Class 2 Welder
K3 Operator Belt Conveyor 6 OHS Belt Conveyor Operator
K3 Operator Dump Truck 4 OHS Dump Truck Operator
0 Pelabuhan Ratu K3 Operator Forklift 1 OHS Forkflift Operator
K3 Operator Loader 5 OHS Loader Operator
K3 Operator Ship Unloader 1 OHS Operator Ship Unloader
K3 Operator Stackreclaimer 4 OHS Operator Stackreclaimer
K3 Ship Unloader Kelas | 3 OHS Ship Unloader Class |
Petugas K3 Kimia 6 Chemical Safety Officer
30. PMU K3 Operator Forklift Kelas Il 1 OHS Operator Forklift Class Il
31 Priok Eg\t/:?aDs Peran Pemadam Kebakaran 1 Level D Firefighter Role Officer
Juru Las Kelas 2 SMAW 1 SMAW Class 2 Welder
K3 Operator Overhead Crane Kelas Il 1 OHS Operator Overhead Crane Class li
82, Sanggau E:\t,i?aps Peran Pemadam Kebakaran 10 Level D Firefighter Role Officer
Teknisi K3 Listrik 1 Electrical Safety Technician
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Nama Pelatihan
Training Name

Training Name

Ahli K3 Umum 1 General OHS Expert
K3 Teknis_i Bekerja Pada Bangunan Tinggi 2 OHS Technician Working On Tall Buildings
(TKBT) Tingkat II (TKBT) Level Il
Petugas K3 Kimia 4 Chemical Safety Officer
Petugas K3 Utama Ruang Terbatas Confined Space Main Safety Officer
33.  Semarang Petugas P3K 5 First Aid Personnel
Petugas Peran Pemadam Kebakaran 4 Level D Firefighter Role Officer
Enng?a"’t‘ L(erja Bangunan Tinggi (TKBT) 6 High-Rise Building Labor (TKBT) Level Ii
Tenaga Kerja Bangunan Tinggi Tingkat I 1 High-Rise Building Labor Level Il
TKBT Tingkat Il 1 TKBT Level Il
Ahli K3 Listrik 1 Electrical Safety Expert
K3 Operator Overhead Crane Kelas Il 4 OHS Operator Overhead Crane Class Il
34, Sintang Operator K3 Pesawat Uap Kelas | 9 Steamship OHS Operator Class |
Petugas K3 Bidang Kimia 1 Chemical Field Safety Officer
Petugas P3K 4 First Aid Personnel
Teknisi K3 Listrik 1 Electrical Safety Technician
K3 Damkar Kelas D 2 Class D Firefighters
35.  Sorong Petugas P3K 1 First Aid Personnel
Refreshment Sertifikasi Ahli K3 Umum 1 General OHS Materials Expert Certiication
K3 Confined Space Madya 2 OHS Confined Space Madya
Operator K3 Bulldozer 6 OHS Buldozer Operator
Teknisi K3 Listrik 1 Electrical OHS Technician
Tenaga Kerja pada Ketinggian (TKPK) 3 Worker at Heights
K3 Operator Forklift 2 Operator OHS Forklift
K3 Juru Las Kelas 2 2 Class 2 Welder OHS
K3 Operator Belt Conveyor 7 OHS Belt Conveyor Operators
K3 Operator Overhead Crane Kelas 11l 1 OHS Operator Overhead Crane Class I
K3 Pemadam Kebakaran Level D 8 Level D Firefighting OHS
36. Suralaya 1-7 K3 Teknisi Listrik 2 OHS Electrical Technician
Operator K3 Bulldozer 2 OHS Buldozer Operator
Operator K3 Dump Truck 2 Operator OHS Dumptruck
Petugas K3 2 OHS Personnel
Petugas P3K 2 First Aid Personnel
;?_g:('j't K3 Bidang Pesawat Angkat dan 1 Lift And Transport Aircraft Safety Technician
K3 Operator Overhead Crane Kelas IlI 1 OHS Operator Overhead Crane C IlI
Petugas K3 1 OHS Personnel
Teknisi K3 Listrik 1 Electrical Safety Technician
Ahli K3 Kimia 1 Chemical OHS Expert
K3 Operator Forklift 1 Forklift Operator OHS
K3 Operator Forklift Kelas Il 1 OHS Operator Forklift Class Il
37. Tenau K3 Operator Overhead Crane Kelas IlI 2 OHS Operator Overhead Crane Class IlI
K3 Pemadam Kebakaran Level D 3 Level D Firefighting OHS
Petugas P3K 2 First Aid Personnel
Teknisi K3 Listrik 1 Electrical Safety Technician
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K3 Pemadam Kebakaran Level D

Level D Firefighting OHS

Pengawas K3 Migas

Oil and Gas Safety Supervisor

03. Profil Perusahaan & FPower
Company Profile
No. Nam.a.Pelatihan Training Name
Training Name
K3 Pemadam Kebakaran Level D 3 Level D Firefighting OHS
38. Timika Petugas P3K 2 First Aid Personnel
Teknisi K3 Listrik 1 Electrical Safety Technician
Ahli K3 Listrik 2 Electrical Safety Expert
Juru Las Kelas Il 1 Class Il Welder
Juru Las SMAW Kelas | 2 SMAW Class Il Welder
39.  Ulumbu K3 Operator Overhead Crane Kelas Il 2 OHS Operator Overhead Crane Class Il
2
1
2

Petugas P3K

First Aid Personnel

Selain sertifikasi O&M dan K3, CDB telah memiliki
beberapa Pegawai tersertifikasi profesi keahlian baik
Nasional atau Internasional. Berikut adalah realisasi
pelaksanaan sertifikasi profesi keahlian pegawai
PT CDB sampai dengan Desember 2023.

In addition to O&M and K3 certifications, CDB has several
employees who are certified in professional skills either
nationally or internationally. The following is the realization
of the implementation of professional certification of
employee expertise PT CDB until December 2023.

No. Nama Sertifikasi sk s Certification Name
Scale Total
MRO and O&M
1. International Welding Engineer (IWE) Internas_lonal 1 International Welding Engineer (IWE)
International
A - Internasional - ’
2. Vibration Analysis Category | International 2 Vibration Analysis Category |
S . Internasional I .
3. Vibration Analysis Category Il International 6 Vibration Analysis Category I
S . Internasional I .
4.  Vibration Analysis Category Il International 1 Vibration Analysis Category IlI
Internasional
5. Infrared Thermography Level | International 2 Infrared Thermography Level |
Internasional
6. Infrared Thermography Level Il International 2 Infrared Thermography Level Il
7 Basic Offshore Safety Induction an Internasional 5 Basic Offshore Safety Induction an Emergency
: Emergency Training (BOSIET) International Training (BOSIET)
8.  Machine Lubricant Analyst Category Il Internas_lonal 1 Machine Lubricant Analyst Category Il
International
9. Calibration Technician Internaglonal 2 Calibration Technician
International
10.  API 936 Refractory Internasional 1 API 936 Refractory
International
1 Integrated Solar Photovoltaic (PV) System Internasional 1 Integrated Solar Photovoltaic (PV) System
" Designer (TUV) International Designer (TUV)
12.  Pipe Fitter Internas_lonal 4 Pipe Fitter
International
13.  ICML MLA (Management Lubricant) Level 1 'I”ntgr';ifl'(‘)’r?;l" 2 ICML MLA (Management Lubricant) Level 1
14. NDT Level 1 UT MT PT Nasional 14 NDT Level 1 UT MT PT
National
15.  NDT Level 2 MT PT Nasional 6 NDT Level 2 MT PT
National
16.  NDT Level 2 UT Nasional 1 NDT Level 2 UT
National
PT PLN Indonesia Power Services
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No. Nama Sertifikasi Skala Jumlah Certification Name
Scale Total
A Nasional )
17. H2S Migas National 15 H2S Migas
Nasional
18.  Contractor Safety Management System National 35 Contractor Safety Management System
19. Balancing Rotating Machinery '\rilﬁilc?:j}l 1 Balancing Rotating Machinery
. . Nasional
20. Manajer Energi National 3 Energy Manager
21. Pengawas Instrumentasi Nas_lonal 1 Instrumentation Supervisor
National
22.  Teknisi Instrumentasi Tingkat 1 ’;l\la;i'g::}l 7 Instrumentation Technician Level 1
23. Blasting Coating Operator Muda '\’ilaa?i'c?:;l 1 Junior Blasting Coating Operator
24.  Cathodic Protection Tester Level 1 ’\"\Ia;if:gl 1 Cathodic Protection Tester Level 1
25. Remote Pilot Drone Nas_lonal 3 Remote Pilot Drone
National
’ Nasional .
26.  Welding Inspector National 6 Welding Inspector
27.  Air Compressor Atlas Copco '\riliiilc?:;l 17 Air Compressor Atlas Copco
28. Life Cycle Assessment Nasllonal 6 Life Cycle Assessment
National
29. Pengawas Operasional Pertama '\,l\la;if:;l 3 First Operations Supervisor
30. Pengawas Operasional Madya %Z?i'g:;l 2 Associate Operations Supervisor
a1 Pemantauan dan Analisis Pengelolaan Nasional 23 Monitoring and Analysis of Hazardous Waste
" Limbah B3 (PLB3) National Management (PLB3)
32 Penanggung Jawab Operasional Nasional a1 Person in Charge of Waste Water
" Pengelolaan Air Limbah (POPAL) National Management Operations (POPAL)
a3 Penanggung Jawab Operasional Instalasi Nasional 12 Person in Charge of Air Pollution Control
" Pengendalian Pencemaran Udara (POIPPU) National Installation Operations (POIPPU)
34 Penanggung Jawab Pengendalian Nasional 14 Person in Charge of Water Pollution Control
" Pencemaran Air (PPPA) National (PPPA)
35 Penanggung Jawab Pengendalian Nasional 21 Person in Charge of Air Pollution Control
" Pencemaran Udara (PPPU) National (PPPU)
Pengelolaan Lingkungan Hidup PPU & Nasional .
36. POIPPU National 3 Environmental Management PPU & POIPPU
37 Penanggung Jawab Pencemaran Air Limbah Nasional 3 Person in Charge of Wastewater Pollution
* (PPPAL) National (PPPAL)
as Penanggung Jawab Operasional Instalasi Nasional 5 Person in Charge of Air Pollution Control
" Pengendalian Pencemaran Udara (POPPU) National Installation Operations (POPPU)
29, Pengawas Operasional Pertama (POP) Pada Nas_lonal 3 First Operational Supervisor (POP) in Mining
Pertambangan National
Auditor ISO 14001:2015 Sistem Manajemen Nasional 1ISO 14001:2015 Environmental Management
40. ) . 17 .
Lingkungan National System Auditor
a1 Penghitungan Nilai Daur Hidup (BNSP LCA Nasional 1 Calculation of Life Cycle Value (BNSP LCA
" Level Manajer) National Level Manager)
Penghitungan Nilai Daur Hidup (BNSP LCA Nasional Calculation of Life Cycle Value (BNSP LCA
42. . 2
Level Operator) National Level Operator)
3. Sertifikasi Petugas Pengambil Contoh Uji Nas_lonal 5 Certification of Coal Test Samplers
Batubara National
44.  SKTTK Teknik Instrumentasi Migas Nas_lonal 2 SKTTK Oil and Gas Instrum_entat!on
National Engineering
T, Nasional ) . . )
45.  SKTTK Teknik Listrik Migas National 4 SKTTK Oil and Gas Electricity Engineering
PT PLN Indonesia Power Services
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03. Profil Perusahaan
Company Profile Sl

No. Nama Sertifikasi Skala Jumiah Certification Name
Scale Total
Supporting
1. GRI Standard Certification Internasional 1 GRI Standard Certification
International
2. Certified International Professional Negotiator Img::g;f:;' 4 Certified International Professional Negotiator
3 Certified International Procurement Internasional 2 Certified International Procurement
Professional (CIPP) International Professional (CIPP)
4 Certified International Supply Chain Internasional 2 Certified International Supply Chain
: Professional (CISCP) International Professional (CISCP)
5. Certified International Project Manager Internaslonal 2 Certified International Project Manager (CIPM)
(CIPM) International
6.  Certified Risk Management Officer (CRMO) Internasional 3 Certified Risk Management Officer (CRMO)

International

7. Qualified Risk Management Officer (QRMO) I?nttimf.f:jl 2 Qualified Risk Management Officer (QRMO)

Internasional

8. Project Management Profesional A 1 Project Management Profesional
International
9.  Asset Management Internas_lonal 9 Asset Management
International
o . . Nasional - . .

10. Certified Industrial Relation Manager (CIRM) National 1 Certified Industrial Relation Manager (CIRM)

11. HR Staff Administration Nas.|onal 12 HR Staff Administration
National

. Nasional .

12. Human Resource Supervisor BNSP National 2 Human Resource Supervisor BNSP

13.  Audit Operasional & Asesmen ';‘\:;3:;' 2 Operational Audit & Assessment

14.  Supply Chain Management Nasllonal 5 Supply Chain Management
National

15.  Supervisor Sumber Daya Manusia '\,Lz?i'g::}l 13 Human Capital Supervisor

16. Dasar-Dasar Audit Nas_lonal 1 Audit Basics
National

17.  Certified Human Resource Staff ';‘\;?;3:;' 7 Certified Human Resource Staff

18 Audit Internal 2 Akuntansi dan Keuangan Nasional 1 Internal Audit 2 Accounting and Finance

" (Auditor Madya) National (Associate Auditor)

19. Contract Management Specialist ';‘\;?;3:;' 9 Contract Management Specialist

20 Enterprise Risk Management Associate Nasional 1 Enterprise Risk Management Associate

" Professional (ERMAP) National Professional (ERMAP)

21 Certified Organization Development Nasional 2 Certified Organization Development

" Practitioner (CODP) National Practitioner (CODP)

22. Barang/Jasa Pemerintah Nas_lonal 13 Government Goods/Services
National

e . Nasional - .

23.  Certified Remuneration Manager National 1 Certified Remuneration Manager

24.  Certified Talent Manager NasAlonaI 1 Certified Talent Manager
National

25 Cisa Exam Guide & Exam Information Nasional 1 Cisa Exam Guide & Exam Information System

" System Audit & Control Association National Audit & Control Association
Nasional

26. Cyber Securty National 2 Cyber Securty

.. " Nasional . :

27. Digital Marketing National 5 Digital Marketing

28. Learning Development Manager '\,{laafilgr?sl 1 Learning Development Manager

29.  Profesi Manajemen Risiko Nas_lonal 2 Risk Management Profession
National
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No. Nama Sertifikasi Certification Name

30. Project Management Nas_|ona| 20 Project Management
National

31.  HR Staff Nasional 2 HR Staff
National

32.  Procurement Officer Nasllonal 6 Procurement Officer
National

33. Remote Pilot Casr 107 Nas_lonal 1 Remote Pilot Casr 107
National

34. Sales Manager Nas_lonal 4 Sales Manager
National

Pemanfaatan PLN IP Services Learning Center

PLN IP Services Learning Center merupakan fasilitas
tempat training/pelatihan yang dimiliki oleh Perusahaan
dan terletak di Kantor pusat PT PLN Indonesia Power
Services. Sebagian besar pelaksanaan pendidikan dan
pelatihan dilangsungkan di Ruang Sinergi dan Ruang
Simulator Gedung Pusat Pengembangan Jasa O&M.

PLN IP Services berupaya meningkatkan teknologi
yang menunjang kompetensi bagi para karyawannya
yang berguna untuk menciiptakan efisiensi dalam
proses pelatihan dengam nenyediakan PLN IP Services
Simulator Room. Simulator yang dimiliki oleh Perusahaan
sangat menunjang berbagai kebutuhan pelatihan terkait
pembangkitan secara lebih akurat dan efisien. Proses
pembelajaran seakan nyata sehingga kemampuan
untuk mengatasi masalah dapat teruji dengan lebih baik,
berbagai kendala yang biasa dihadapi di lapangan dapat
dipelajari dan diantisipasi.

Biaya Pelatihan

Selama tahun 2023, Perusahaan telah melaksanakan
berbagai program peningkatan kompetensi seperti
sertifikasi, seminar, lokakarya, dan pelatihan bagi
para karyawan. Anggaran yang dialokasikan untuk
pengembangan SDM pada tahun ini mencapai Rp22,5
miliar. Jumlah karyawan yang berpartisipasi dalam
pelatihan dan pengembangan kemampuan mencapai
4.289 orang.
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Utilization of PLN IP Services Learning Center

PLN IP Services Learning Center is training facility owned
by the Company and is located at the head office of PT
PLN Indonesia Power Services. Most of education and
training takes place in the Synergy Room and Simulator
Room of the O&M Service Development Center Building.

PLN IP Services seeks to improve technology that
supports competence for its employees which is useful
for creating efficiency in the training process by providing
the PLN IP Services Simulator Room. The simulator
owned by the Company greatly supports various training
needs related to generation in a more accurate and
efficient manner. The learning process seems real hence
the ability to solve problems can be tested better, various
obstacles commonly encountered in the field can be
studied and anticipated.

Training Cost

During the year, the Company has implemented several
competency improvementprograms such as certifications,
seminars, workshops, and training for employees. The
budget allocated for HC development this year reached
Rp22.5 billion. The number of employees who participated
in training and skills development reached 4,289 people.
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

# PLN

Teknologi Informasi

Information Technology

PLN IP Services sangat menyadari, teknologi informasi
merupakan faktor utama yang menunjang jalannya
usaha Perusahaan. Karena itu, PLN IP Services harus
memastikan bahwa Perusahaan memiliki tim yang
terbaik dan kuat untuk menyokong pertumbuhan bisnis
dan senantiasa berinovasi terhadap teknologi informasi
sesuai dengan kebutuhan bisnis Perusahaan dan
berkomitmen untuk terus meningkatkan peran teknologi

informasi dalam setiap operasional Perusahaan.

DEPARTEMEN SISTEM INFORMASI
Tugas Pokok:

Merumuskan dan melaksanakan kebijakan dan

standarisasi teknis, menyusun dan melaksanakan
rencana dan program kerja strategis, mengelola sumber
daya dan kompetensi, menerapkan GCG dan cost
effectiveness, mengelola K3 dan risiko, melakukan
perbaikan  berkesinambungan
melakukan koordinasi dengan pemangku kepentingan di

bidang kerja Sistem Informasi.

inovasi dan serta

Fungsi:
e Perencanaan dan pengembangan  strategi
sistem dan teknologi informasi sesuai kebutuhan

perusahaan;

« Penetapan peran information teknologi Perusahaan
(kebijakan, fungsi, value);

e Penyediaan master plan
dalam pendayagunaan
pengembangannya;

IT sebagai guideline

sistem informasi dan

e Perencanaan kebutuhan sumber daya teknologi
informasi (SDM, software, data, hardware);

« Pengembangan tehnologi informasi (data sistem
informasi, infrastruktur dan  sistem

keamanan);

* Perancangan

aplikasi,

implementasi
perusahaan yang terintegrasi
yang mampu mendukung upaya perusahaan dalam

serta pemeliharaan

sistem informasi

rangka meningkatkan kinerja;
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PLN IP Services is well aware that information technology
is the main factor that supports the Company’s business
operations. Therefore, PLN IP Services must ensure that
the Company has the best and strongest team to support
business growth and constantly innovate information
technology according to the Company’s business needs
and is committed to continuously increasing the role
of information technology in each of the Company’s
operations.

INFORMATION SYSTEM DEPARTMENT

Main Task:
Formulate and implement policies and technical
standardization, develop and implement strategic

work plans and programs, manage resources and
competencies, implement GCG and cost effectiveness,
manage OSH and risk, implement continuous innovation
and improvement as well as coordinate with stakeholders
in the field of Information System.

Function:

¢ Planning and development of information technology
and system strategies according to corporate needs;

¢« Determination of the role of the Company’s
information technology (policies, functions, values);

e Provision of an IT master plan as a guideline in the
utilization of information system and its development;

e Planning for information technology resources
requirements (HC, software, data, hardware);

e Development of information technology (information
system data, application, infrastructure and security
system);

e Designing the implementation and maintenance of
an integrated company information system capable
of supporting the company’s efforts to improve
performance;



# PLN

W

Pengelolaan database system perusahaan berbasis
teknologi informasi di dalamnya adalah infrastruktur
knowledge center Perusahaan;

Pengelolaan kegiatan identifikasi dan analisis risiko
teknologi informasi;

Pengelolaan Data Center dan Disaster Recovery
Center.

FUNGSIONAL AHLI
Tugas Pokok:

Melakukan atas Direktorat dan

merekomendasikan program-program perbaikannya.

kajian kinerja

Fungsi:

Monitoring dan evaluasi secara komprehensif atas
efektivitas organisasi, sistem manajemen, proses
bisnis, risiko dan program mitigasi serta pencapaian
target kinerja Direktorat;

Pemanfaatan teknologi dan
aplikasi untuk menghasilkan langkah-langkah

pengembangan strategis Direktorat;

ilmu pengetahuan,

Pemecahan permasalahan pada bidang fungsi
Direktorat melalui pendekatan akademis;
Pendokumentasian konten knowledge management
pada bidang fungsi Direktorat berupa aspek teknis
operasional, aspek pendukung operasional seperti
organization motivation, organization environment,
organization capacity, aspek teknis produksi, proses
internal bisnis dll dalam rangka peningkatan kinerja
Perusahaan;

Pelaksanaan tugas-tugas tertentu sesuai keahlian
dan fungsi Direktorat terkait.

Pelaksanaan tugas keanggotaan dalam tim.
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Information technology-based corporate database
system management which includes the Company’s
knowledge center infrastructure;

Management of information technology risk
identification and analysis activities;

Management of Data Center and Disaster Recovery

Center.

FUNCTIONAL EXPERTS
Main Task:

Reviewing the performance of the Directorate and
recommending improvement programs.

Function:

Comprehensive monitoring and evaluation of
organizational effectiveness, management system,
business process, risk and mitigation program and
achievement of Directorate performance target;
Utilization of science, technology and applications
to produce strategic development steps for the
Directorate;

Solving problems in the functional areas of the
Directorate through an academic approach;
Documentation of knowledge management content
in the Directorate’s functional areas in the form
of operational technical aspects, operational
supporting aspects such as organization motivation,
organization environment, organization capacity,

production technical aspects, internal business
process etc. in order to improve the Company’s
performance;

Implementation of certain tasks in accordance
with the expertise and functions of the relevant
Directorate.

Implementation of membership duties in the team.

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report



03. Profil Perusahaan
Company Profile

e PLN
% Indonesia Power
Sanvices

Struktur Organisasi

Departemen Sistem Informasi

Organizational Structure of Information System Department

Berdasarkan Keputusan Direksi N0.021.K/CDB/IV/2022
tanggal 01 April 2022 berikut merupakan Struktur
Organisasi Departemen Sistem Informasi pada tahun
2022.

Based on the Decree of the Board of Directors No.021.K/
CDB/IV/2022 dated April 1, 2022, the following is the
Organizational Structure of the Information System
Department in 2022.

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

(1)23

Lead Analyst Tata Kelola dan Informasi
Korporat
Lead Analyst Corporate Governance and Information

1

Manajer Departemen Sistem
Informasi
Manager of Information Systems Department

Supervisor Senior

General Affair
Supervisor Senior General Affair

1(4)

Analyst Perencanaan dan
Evaluasi Infrastruktur Korporat
Analyst Corporate Infrastructure Planning
and Evaluation

1

Staf Senior Building
Management
Senior Building Management Staff

1

Staf Senior Fasilitas
Senior Facility Staff

2
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Supervisor Sekretariat dan
Stakeholder Relations
Supervisor of Secretariat and Stakeholder
Relations

1(6)

Staf Senior Stakeholder
Relations, CSR dan Social Media
Senior Staff Stakeholder Relations, CSR

and Social Media

2

Staf Senior Sekretariat
Direksi
Senior Staff of the Board of Directors
BENEEE

2

Staf Senior TLSK dan
Perjalanan Dinas
B SSenior Staff TLSK and Official Travel

2
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1(9)

Supervisor Senior Perencanaan
dan Pengembangan Aplikasi
Senior Supervisor of Application Planning and
Developmen

)

Analyst Perencanaan dan
Pengembangan Aplikasi
Analyst Application Planning and

Development

2

Staf Senior Pengembangan

Aplikasi
Senior Staff Application Development
2

Supervisor Pengelolaan
Infrastruktur dan Operasional
Supervisor of Infrastructure and Operational
Management

1(3)

Staf Senior Operasional dan
IT Security
Senior Operational and IT Security
Staff

2

Staf Senior Network
dan Computer System

Administator
Senior Staff Network and Computer
System Administrator

1



Roadmap Infrastruktur Teknologi Informasi

dan Komunikasi

Infrastructure Roadmap of Information Technology and Communication

Enhancement of
Core System and
Descriptive Analytic
Enablement

o

Key Initiatives

Advancement of
Infrastructure &
Organization of IT

CEzm)

Key Initiatives

1. Peningkatan Tata 1. Enhancement aplikasi

Kelola Tl pendukung core
Improvement of IT business
Governance Enhancement of

2. Pengembangan business core application
MROLine support
MROLine Development 2. Pengembangan Data

Key Initiatives

1. Pengembangan
aplikasi pendukung
supporting business
beserta integrasinya
Development of
application business
supporting with the
Integration

Big Data
Readiness

o

Key Initiatives

1. Implementasi Data
Governance
Data Implementation
Governance

N

. Pengembangan
aplikasi pendukung
supporting business

Big Data
Implementation

o

Key Initiatives

1. Implementasi Big Data
Implementation of Big
Data

2. Integrasi aplikasi
secara menyeluruh
Full application
intergation

Warehouse & Business
Intelligence (Bl)
Development of
Warehouse & Business
Intelligence (BI)

3. Pengembangan
Knowledge Database
Knowledge Database
Development

4. Pengembangan Modul
Crowdsourcing dan
Modul Ruang Diklat
Development of
Crowdsourcing Module
and Training Room
Module

5. Peningkatan
Infrastruktur
Infrastructure
Improvement

3. Pengembangan
i-Procurement
e-Procurement
Development

beserta integrasinya
Development of
application business
supporting with the
Integration

w

. Kajian/feasibility
implementasi Big Data
Feasibility
implementation of Big
Data

Struktur Tata Kelola dan Manajemen TI

Cogindo

IT Governance and Management Structure of Cogindo

Sebagai
memerlukan pengelolaan dengan perencanaan yang
terstruktur. Untuk menjamin terlaksananya tata kelola
Tl secara baik, lengkap dan matang, maka Departemen
Sistem harus mempunyai aktivitas yang
mencakup seluruh proses TI.

organ pendukung bisnis Perusahaan, TI

Informasi

MASTER PLAN TI

Sebagai bentuk komitmen terhadap pengembangan
TI, Perusahaan telah menyusun Master Plan Teknologi
Informasi  sebagai

pedoman dalam menjalankan

program Teknologi Informasi. Master Plan disusun agar

As a supporting organ of the Company’s business, IT
requires management with a structured plan. To ensure
the implementation of good, complete and mature IT
governance, the Information System Department must
have activities that cover all IT processes.

IT MASTER PLAN

As aform of commitmentto IT development, the Company
has prepared an Information Technology Master
Plan as a guideline for implementing the Information

Technology program. Master plan is prepared hence

PT PLN Indonesia Power Services
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pelaksanaan kegiatan pengelolaan Tl Perusahaan lebih
terstruktur, terpercaya, aman dan akurat.

Kebijakan mengenai Master Plan Tl ini ditetapkan dalam
Surat Keputusan Direksi Nomor 029.K/CDB/XI1/2017.
Penyusunan Master Plan Tl merupakan penggambaran
rencana jangka panjang akan kondisi tata kelola dan
manajemen ICT PLN IP Services sejak tahun 2018 hingga
tahun 2023 untuk mencapai keselarasan pelaksanaan
sistem teknologi informasi dalam mendukung visi dan
misi Perusahaan.

Mekanisme Tat Kelola Tl Struktur
Tata Kelola Tl yang efektif
Information Technology Governance

Tata Kelola & Manajemen IT
Information Technology Governance and Management

Peningkatan Performance Tl yang
semakin matang
Performance Enhancement information

the implementation of the Company’s IT management
activities is more structured, reliable, safe and accurate.

The policy regarding the IT master plan is stipulated in
the Decree of the Board of Directors Number 029.K/
CDB/XI1/2017. The IT master plan is a long-term plan for
the condition of PLN IP Services ICT governance and
management from 2018 to 2023 to achieve harmony in
the implementation of the information technology system
in supporting the vision and mission of the Company.

Pengelolaan Tl Organisasi & SDM
VEUILUEL

Information Technology Management

Mechanism Effective IT Governance
Structure

* Komunikasi antara bisnis dan Tl
perlu diperkuat

* Penguatan Pengelolaan Proyek
Tl Korporat

» Business and IT Communications
need to be strengthened
Strengthening IT Project
Management of the Corporate

ISSUE

« Pembentukan Komite TI

« Pemantapan komunitas bisnis
dan TI

« Penguatan koordinasi
pengelolaan proyek TI

Formation of IT Communities

e IT and Business cCommunity
Construction

« Strengthening of IT Project

Management Coordination

KSF
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Technology Process which is
increasingly mature

Tingkat kematangan proses IT di
PLN IP Services saat ini berada

pada tingkat “initial”

Sebagian besar proses Tl belum
standar dan formal

Process Maturity Level of IT in PLN
IP Services today is in the level of
“initial”

Most of the IT Process is not
standard and formal yet.

Penguatan Proses Tl melalui
kebijakan dan prosedur yang
tepat dan efektif

Penentuan penguatan prioritas
yang tepat berbasis risiko dan
sesuai kebutuhan bisnis

Strengthening of IT process through
the proper and elective policy and
procedure

Determination of the exact
strengthening priority based on risk
and business needs
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Strong Organisation and Human
Capital of IT

Secara fungsi organisasi belum
lengkap

Penerapan information of duties
perlu diperbaiki

Kapasitas SDM Tl yang perlu
diperkuat dengan kombinasi
internal dan eksternal

The Organization is not complete
functionally

The implementation of singularity of
duties needs to be improved
Capacity of IT Human Capital which
needs to be strengthened with
internal and external combinations

Memperbaiki Struktur Organisasi
Tl

Menambahkan kapasitas SDM TI
sesuai kebutuhan bisnis
Memperbaiki sistem Kemitraan

Improving IT organizational structure
Increasing the IT Human Capital
capacity in line with the business
needs

Improving The partnership scheme



TATA KELOLATI

Secara garis besar pelaksanaan tata kelola TI PLN IP
Services tergambar pada:

Tuntutan Kepatuhan, trend, dll
Competence, Trend Needed, etc

Strategi
Strategy
Komite TI
IT Commitee
Project

Decision

Retdel TI
IT Plan and Control

Minor IMPACT

!

Tim Proyek
Project Team

Resources
Pengembangan TI

IT Development

Resources

Pengembangan
Development

Service Request

IT GOVERNANCE

In general, the implementation of PLN IP Services’s IT

governance is illustrated in:

DIREKSI
Board of Director

Business Requirement
Business Requirement

Pengendalian
Control

Business Plan,
IT Strategic Plan
Business Plan,
IT Strategic Plan

Risiko Strategis
Strategic Risk

Service Desk
Service Desk

<
<

Audit Internal
Manajemen
Risiko & GCG
Internal Audit, Risk
management and
GCG

Operasional IT
IT Operation

A

IT Risk
Performance
Manager

Dukungan Bisnis

VN

Business Suppport

Risiko Operasional
Operational Risk

‘
All Working Unit X
Tata kelola dan manajemen Tl Perusahaan sebagaimana
dijelaskan dalam bagan Master Plan mencakup 3 inisiatif
yaitu:
Mekanisme dan struktur tata kelola Tl yang efektif
Memastikan pengelolaan Tl yang sejalan dengan
kepentingan utama dalam organisasi
Peningkatan performa proses Tl yang semakin
matang Monitoring penilaian ICR (Information Capital
Readiness) dengan menggunakan framework
COBIT 4 berdasarkan kontrak management
PT PLN Indonesia Power Services dengan induk
perusahaan tahun 2023
Organisasi dan SDM TI yang kuat
Pemenuhan SDM sesuai dengan STO dan Pelatihan
SDM TI dalam memenuhi gap kompetensi pada
jabatan.
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Bisnis

Business
Corporate IT governance and management as described
in the Master Plan chart includes 3 initiatives:

Effective IT governance mechanism and structure
Ensuring IT management is in line with the main
interests of the organization

Improving the performance of increasingly mature
IT processes Monitoring the ICR (Information
Capital Readiness) assessment using the COBIT
4 framework based on the management contract of
PT PLN Indonesia Power Services with the parent
company in 2023

Strong IT organization and human capital
Fulfillment of HC in accordance with STO and IT HC
Training in fulfilling competency gap in corporate
positions.
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Program Kinerja Tl Tahun 2023

IT Performance Program In 2023

Pencapaian kinerja Divisi Teknologi Informasi pada tahun Information Technology Division performance
2023 adalah sebagai berikut: achievements in 2023 were:
Uraian Realisasi
No. S T
Programs Description Realization
| Program Kerja Non - Rutin
Non-Routine Work Activity
11 Investasi Penguatan Infrastruktur IT Pendukung Bisnis Perusahaan Berbasis Industri 4.0
o Strengthening IT Infrastructure Investment Support the Company Business Industry Based 4.0
111 Tidak ada Investasi pada Tahun 2023
o There is no Investment in 2023
11 Non Investasi

Non-Investment

1.1.1 Persiapan ISO 27001 PLN IP
Services di Kantor Pusat

Preparation of ISO 27001 PLN IP

Melakukan persiapan dokumen TWII
keamanan informasi melalui
pendekatan 1ISO 27001:2015

. Perencanaan (Terlaksana)

. RPB (Terlaksana )

. Pengadaan (Terlaksana)

. Kick Off Meeting
(Terlaksana)

A WNP

Services in Head Office Preparing security information 1. Planning (Discreet)
document through the ISO 2. RPB (Discreet)
27001:2015 3. Procurement (Discreet)
4. Kick-Off Meeting (Discreet)
1.2.3 Pengadaan Penetration Testing Melakukan Penetration Testing TW IV Sudah dijalankan

Infrastruktur Security Cogindo

Testing Penetration Procurement Conducted Testing Penetration of Implemented
Security Infrastructure of Cogindo
12 Pengembangan Aplikasi Bisnis Cogindo
- Development of Cogindo Business Application
1.2.1 Pengembangan Aplikasi Project Project Financing TW I 1. RPB (Terlaksana)
Financing 2. Pengadaan (Terlaksana )
3. Development (Terlaksana)
4. Go Live (Terlaksana)
5. Sudah Terlaksana

Development of Financing Project
Application

Financing Project

. RPB (Discreet)

. Procurement (Discreet)
. Development (Discreet)
. Go Live (Discreet)

. Implemented (Dlscreet)

g~ wWN

1.2.2 Implementasi aplikasi CRM

Implementation of CRM application

Pembuatan aplikasi CRM untuk TWII
mendukung Kinerja sales

Creating the CRM application to
supporting sales performance

Sudah terlaksana (100%)

Implemented (100%)

1.2.3 Implementasi Whatsapp Bisnis Implementasi Whatsapp Bisnis APl TW II Sudah terlaksana (100%)
API
Implementation of API Business Implementation of APl Business Implemented (100%)
Whatsapp Whatsapp

1.2.4 Pengembangan aplikasi i-morning  Maintenance aplikasi i-morning TWII 1. RPB (Terlaksana)

Development of i-morning
application

Maintenance of i-morning application

2. Pengadaan (Terlaksana )
3. Terkontrak (Terlaksana)

1. RPB (Discreet)
2. Procurement (Discreet)
3. Contracted (Discreet)
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A

Program
Programs

Uraian
Description

Realisasi
Realization

1.2.5 Pengembangan Aplikasi GCG Pengembangan Aplikasi TW I Sebagai sub modul i-Morning
(Terlaksana)
Development of GCG Application Application Development As a i-Morning sub module
(Discreet)
1.2.6 Integrasi aplikasi College dan Melakukan integrasi antara aplikasi  TW IlI Sudah terlaksana
Colext college dan colext
Integration of College and Colext Integrating among college and colext Implemented
Application application
1.2.7 Implementasi aplikasi BG & Ratifikasi aplikasi PIP TWII 1. Perencanaan (Terlaksana )
I-Track 2. Kick Off Meeting
(Terlaksana)
3. Development (Terlaksana )
4. Review (Terlaksana )
5. Customization (Terlaksana )
6. UAT(Terlaksana )
7. Go llve (Pending)
Implementation of BG & I-Track Ratification of PIP application 1. Planning (Discreet)
Application 2. Kick-Off Meeting (Discreet)
3. Development (Discreet)
4. Review (Discreet)
5. Customization (Discreet)
6. UAT (Discreet)
7. Go Live (Pending)
1.2.8 Pengembangan Aplikasi EBS Melakukan penyempurnaan TWII 1. RPB (Terlaksana)
(Electronic Business) Module Project Management 2. Pengadaan (Terlaksana)
Untuk Sales-Order Customer dan 3. Terkontrak (Terlaksana)
integrasi dengan Aplikasi ERP 4. Development Integrasi
(Terlaksana)
5. UAT (Terlaksana)
6. Go Live (Terlaksana)
Development of EBS Application Conduct the refinement of 1. RPB (Discreet)
(Electronic Business) Management Project Module for 2. Procurement (Discreet)
Sales-Order-Customer and integrated 3. Contracted (Discreet)
with ERP Application 4. Integration Development
(Discreet)
5. UAT (Discreet)
6. Go Live (Discreet)
Program Kerja Rutin
Routine Work Activity
Infrastruktur
.1
Infrastructure
11.1.1 Pengadaan Renewal Jasa Renewal Jasa Layanan Internet Maret Sudah Terlaksana tertuang
Layanan Internet dan IPVPN dan IPVPN Kantor Pusat dalam Surat Keputusan
Kantor Pusat No0.087/SPK/01/CDB/2023
tanggal 20 Januari 2023
Procurement of Internet Renewal Internet Renewal Services and IPVPN  March Has been Implemented as stated
Services and IPVPN of Head Office of Head Office in Decree No0.087/SPK/01/
CDB/2023 on January 20, 2023
11.1.2 Pengadaan Jasa layanan Internet Sudah Terlaksana tertuang

IP transit Link 1 Kantor Pusat

PT PLN Indonesia Power Services

Procurement of Internet IP Services
transit Link 1 Head Office of PT PLN

Indonesia Power Services

dalam Surat Keputusan
N0.374.4/SPK/01/CDB/2022/
MTI tanggal 29 Desember
2022

Has been Implemented as stated
in Decree N0.374.4/SPK/01/
CDB/2022/MTI on December

29, 2023
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No Program Uraian Realisasi
' Programs Description Realization
1.11.3 Pengadaan Jasa layanan Internet _ - Sudah Terlaksana tertuang
IP transit Link 2 Kantor Pusat dalam Surat Keputusan No.
PT PLN Indonesia Power Services 019/SPK/01/CDB/2023 tanggal
18 Januari 2023
Procurement of Internet IP Services
transit Link 2 Head Office of Has been Implemented as stated
PT PLN Indonesia Power Services in Decree No. 019/SPK/01/
CDB/2023 on January 18, 2023
1.1.4 Pengadaan Layanan Vitel Unit _ - Sudah Terlaksana tertuang
PLTD Tenau dalam Surat Keputusan
No0.047/SPK/01/CDB/2023
tanggal 03 Februari 2023
Procurement of Vitel Services Tenau Has been Implemented as stated
PLTD Unit in Decree No.047/SPK/01/
CDB/2023 on February 03, 2023
11.L1.5 Pengadaan Layanan Internet - - Sudah Terlaksana tertuang
Tenau dalam Surat Keputusan
No.377.1/SPK/CDB/2022/
ICON+ tanggal 30 Desember
2022
Procurement of Tenau Internet Has been Implemented as
Services stated in Decree N0.377.1/SPK/
CDB/2022/ICON+ on December
30, 2023
11.1.6 Pengadaan Layanan Internet _ - Sudah Terlaksana tertuang
Nusa Penida dalam Surat Keputusan
No0.096/SPK/01/CDB/2023
tanggal 20 Januari 2023
Procurement of Nusa Penida Has been Implemented as stated
Internet Services in Decree No0.096/SPK/01/
CDB/2023 on January 20, 2023
1.1.7 Pengadaan Renewal IP Public Renewal IP Public & ASN Cogindo  Juli Sudah Terlaksana pada
dan ASN Cogindo tanggal 14 Agustus 2023
Procurement of Renewal Public IP Renewal Public IP and State Civil July Has been Implemented on
and State Civil Servant of Cogindo Servant of Cogindo August 14, 2023
11.1.8 Pengadaan Renewal Lisensi Renewal lisensi email security November Sudah Terlaksana
Email Security/ Mail Gateway
Procurement of Renewal Security Renewal Security Email License November Implemented
Email License/ Mail Gateway
11.1.9 Pengadaan Renewal Firewall & Renewal ATS Firewall & Bandwidth  November Belum dijalankan, dikarenakan
Bandwidth Management Management perubahan anggaran
Procurement of Renewal Firewall & Renewal ATS Firewall & Bandwidth November Not yet implemented, due to
Bandwidth Management Management Articles of Association
11.L1.10 Pengadaan Renewal WAN Renewal ATS WAN Optimizer KP November Belum dijalankan, dikarenakan
Optimizer dan Batakan perubahan anggaran
Procurement of Renewal Wan Renewal Wan Optimizer KP and November Not yet implemented, due to
Optimizer Batakan Articles of Association
11.1.10 Pengadaan Renewal WAN Renewal ATS WAN Optimizer KP November Belum dijalankan, dikarenakan
Optimizer dan Batakan perubahan anggaran
Procurement of Renewal Wan Renewal Wan Optimizer KP and November Not yet implemented, due to
Optimizer Batakan Articles of Association
11.1.10 Pengadaan Renewal WAN Renewal ATS WAN Optimizer KP November Belum dijalankan, dikarenakan
Optimizer dan Batakan perubahan anggaran
Procurement of Renewal Wan Renewal Wan Optimizer KP and November Not yet implemented, due to
Optimizer Batakan Articles of Association
11.1.11 Pengadaan Renewal Nimble Renewal ATS Nimble Storage Juli Belum dijalankan, dikarenakan
Storage perubahan anggaran
Procurement of Renewal Nimble Renewal ATS Nimble Storage July Not yet implemented, due to

Storage

Articles of Association
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Program
Programs

Uraian
Description

Realisasi
Realization

11.11.12 Pengadaan Renewal RMA Renewal SmartNet dan RMA Juli Belum dijalankan, dikarenakan
Network & Server Network & Server Perangkat perubahan anggaran
Kantor Pusat
Procurement of Renewal RMA Smartnet Renewal and RMA Network  July Not yet implemented, due to
Network & Server & Device Server of Head Office Articles of Association
11.11.13 Pengadaan Jasa Sewa Laptop Sewa Laptop Korporat Januari Sudah Terlaksana tertuang
PT PLN Indonesia Power Services dalam Surat Keputusan
Tahun 2023 No0.011.PJ/01/CDB/2023
tanggal 20 Januari 2023
Procurement of Laptop Rent Corporate Rent Laptop January Has been Implemented as
Services of PT PLN Indonesia Power stated in Decree No.011.PJ/01/
Services CDB/2023 on January 20, 2023
11.L1.14 Pengadaan Sewa Laptop Sewa Laptop Unit Jayapura, Nabire  Januari Sudah Terlaksana tertuang
PT PLN Indonesia Power Services dan Bontang dalam Surat Keputusan
Unit Jayapura, Nabire dan No0.011.PJ/01/CDB/2023
Bontang tanggal 20 Januari 2023
Rent Laptop of Jayapura, Nabire, and  January Has been Implemented as
Procurement of Laptop Rent Bontang Units stated in Decree No.011.PJ/01/
Services of PT PLN Indonesia Power CDB/2023 on January 20, 2023
Services Jayapura, Nabire, and
Bontang Units
11.1.15 Pengadaan Jasa Sewa Laptop Sewa Laptop Korporat Januari Sudah Terlaksana tertuang
PT Cogindo DayaBersama Tahun dalam Surat Keputusan
2023 No0.011.PJ/01/CDB/2023
tanggal 20 Januari 2023
Procurement of Laptop Rent Corporate Rent Laptop January Has been Implemented as
Services of PT PLN Indonesia Power stated in Decree No.011.PJ/01/
Services 2023 CDB/2023 on January 20, 2023
1.2 Software
1.2.1 Renewal Antivirus Korporat Renewal Lisensi Antivirus Korporat ~ Juni Sudah Terlaksana tertuang
Renewal of Corporate Antivirus (End Point) June dalam Surat Keputusan
Renewal of Corporate Antivirus N0.012/SPBL/01/CDB/2023
License (End Point) tanggal 19 Januari 2023
Has been Implemented as stated
in Decree No.012/SPBL/01/
CDB/2023 on January 19, 2023
11.2.2 Renewal Backup Server Software  Renewal License Backup Server Juli Belum dijalankan, dikarenakan
Software perubahan anggaran
Renewal of Software Server Backup ~ Renewal License Backup Server July Not yet implemented, due to
Software Articles of Association
11.2.3 Renewal License JWPlayer Renewal License JWPlayer Juli Sudah Terlaksana
Renewal of JWPlayer License Renewal of JWPlayer License July Implemented
11.2.4 Renewal Lisensi BPM Online Renewal ATS Lisensi Aplikasi Agustus Sudah Terlaksana
e-Bisnis PLN IP Services (BPM
Online)
Renewal of Online BPM License Renewal of ATS License for PLN August Implemented
IP Services e-Business Application
(BPM Online)
11.2.5 Penambahan & Renewal Lisensi Penambahan lisensi Windows, Ms  Juni Sudah Terlaksana
Software Korporat Office, Ms Visio dan Ms. Project
dan Renewal Adobe Acrobat DC
Addition & Renewal of Corporate Addition of Windows, Microsoft Office, June Implemented
Software License Microsoft Visio, and Microsoft Project
licenses and Renewal of Adobe
Acrobat DC
11.2.6 Renewal lisensi Virtualisasi Renewal ATS Software Virtualisasi  Oktober Belum dijalankan, dikarenakan
Software (VMware) perubahan anggaran
Purchase of Office 365 License Renewal of ATS Virtualization October Not yet implemented, due to

Software (VMware)

Articles of Association
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No Program Uraian Realisasi
' Programs Description Realization
11.2.7 Pembelian lisensi Office 365 Pembelian dan renewal license April Sudah Terlaksana tertuang
Office 365 (260 User) dalam Surat Keputusan
No0.221/SPB/01/CDB/2023
tanggal 17 April 2023
Procurement of Renewal Public IP Purchase and renewal of Office 365 April Has been Implemented as stated
and State Civil Servant of Cogindo license (260 users) in Decree No.221/SPB/01/
CDB/2023 on April 17, 2023
1.2.8 Pengadaan Renewal Lisensi SSL  Renewal SSL Certificate PT Oktober Sudah Terlaksana
Certificate PLN Indonesia Power Services
*.plnipservices.co.id
Procurement of Renewal SSL Renewal of SSL Certificate of PT October Implemented
Certificate License Cogindo DayaBersama *.cogindo.
co.id
1.2.9 Renewal domain & ssl mroline(. Renewal SSL Certificate MROline Agustus Sudah Terlaksana
id,.com)
Renewal of mroline domain & ssl Renewal MROline SLL Certificate August Implemented
(.id.com)
11.2.10 Renewal License Zoom _ Agustus Sudah Terlaksana
(adminCollege 1,2,3)
Renewal of Zoom License August Implemented
(adminColleger 1,2,3)
.3 Maintenance
1.3.1 Pengadaan Jasa Maintenance Maintenance Support untuk Maret Sudah Terlaksana tertuang
Services Infrastruktur Server Hypervisor dan Produk Microsoft March dalam Surat Keputusan
Pendukung Layanan IT Kantor (AD, DNS, DFS, Exchange, Printer No.012/SPBL/01/CDB/2023
Pusat PT PLN Indonesia Power Server) tanggal 19 Januari 2023
Services
Procurement of Maintenance Maintenance Support to Hypervisor Has been Implemented as stated
Services Supporting Server and Microsoft Product (AD, DNS, in Decree No0.012/SPBL/01/
Infrastructure of IT Services Head DFS, Exchange, Printer Server CDB/2023 on January 19, 2023
Office of PT PLN Indonesia Power
Services
11.3.2 Pengadaan Jasa Maintenance Maintenance Support untuk Maret Sudah Terlaksana tertuang
Services Infrastruktur Network Network Kantor Pusat dalam Surat Keputusan
Pendukung Layanan IT Kantor No0.181/SPK/01/CDB/2023
Pusat PT PLN Indonesia Power tanggal 29 Maret 2023
Services
Procurement of Maintenance Maintenance Support for Head March Has been Implemented as stated
Services Supporting Network Office’s Network in Decree No.181/SPK/01/
Infrastructure of IT Services Head CDB/2023 on March 29, 2023
Office of PT PLN Indonesia Power
Services
1.3.3 Pengadaan Maintenance Services Maintenance Local Support Untuk Juli Sudah Terlaksana
Aplikasi Manpower Planning Aplikasi Manpower Planning
Procurement of Manpower Planning Maintenance of Local Support for July Implemented
Application Maintenance Services Manpower Planing Application
11.3.4 Pengadaan Maintenance Services Maintenance Local Support Untuk  April Sudah Terlaksana
Aplikasi Maximo Aplikasi Maximo
Procurement of Maximo Application Maintenance of Local Support for April Implemented
Maintenance Services Maximo Application
11.3.5 Pengadaan Maintenance Services Maintenance Local Support Untuk  Agustus Sudah Terlaksana
Aplikasi Creatio Aplikasi EBS Korporat
Procurement of Creation Application ~ Maintenance of Local Support for August Implemented
Maintenance Services Corporate EBS Application
11.3.6 Pengadaan Maintenance Aplikasi Maintenance Aplikasi College Juli Belum dijalankan, dikarenakan
College perubahan anggaran
Procurement of College Application Maintenance of College Application July Not yet implemented, due to

Maintenance

Articles of Association
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# PLN

1 VICES

Penelitian dan Pengembangan

Research and Development

PLN IP Services memiliki Program Kompetisi Karya
Inovasi yang merupakan perlombaan/kompetisi antar
pegawai dalam membuat tools/peralatan, mekanisme,
prosedur, atau sistem baru yang merupakan perbaikan
dari suatu proses kerja sebelumnya sehingga proses
kerja tersebut menjadi lebih efektif, efisien, dan profitable.
Program ini bertujuan untuk untuk memfasilitasi
implementasi ide perbaikan atau improvement proses
kerja pegawai PLN IP Services, dan Perusahaan juga
memberikan reward bagi pegawai yang berprestasi
melalui Program Seleksi Pegawai Teladan.

Keikutsertaan pegawai dalam kompetisi karya inovasi
setiap tahun selalu antusias dan mendapat respon
positif, meskipun pada tahun 2023 mengalami sedikit
penurunan jumlah inovasi 2,25% dibandingkan tahun
sebelumnya. Tren jumlah inovasi perusahaan dari tahun
2019 hingga 2023 dapat dilihat pada grafik berikut:

» Jumlah Inovasi
Number of Innovations

150
100 89 87
77 A
SV N
55
50 40 Jus
PN
0
2019 2020 2021 2022 2023

Inovasi yang di ikutkan terdiri dari beberapa kategori
sebagai berikut:

*  Non Technical Supporting Aplikasi

«  Non Technical Supporting Manajemen

e Pembangkit

e Technical Supporting
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PLN IP Services has an Innovation Work Competition
Program which is a competition between employees in
making new tools/equipment, mechanism, procedure
or system which is an improvement from previous work
process hence it becomes more effective, efficient and
profitable.

This program aims to facilitate the implementation of ideas
for improving the work process of PLN IP Services, and
the Company employees as well as providing rewards for
employees who excel through the Exemplary Employee
Selection Program.

Employee participation in the innovation competition is
always enthusiastic and receives positive feedback every
year, although in 2023 there was a slight decrease in the
number of innovations by 2.25% compared to the previous
year. The trend in the number of company innovations
from 2019 to 2023 can be seen in the following graph:

d

- — 4

Innovations included consist of the following categories:

*  Non Technical Supporting Application

e Non Technical Supporting Management
e Generator

e Technical Support

PT PLN Indonesia Power Services
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Company Profile

Pengembangan Kompetensi

Competency Development

PLN IP Services memberikan program peningkatan
kompetensi bagi karyawan untuk meningkatkan keahlian

dan kualitas kinerja karyawan dengan pelatihan/

pendidikan/seminar,

agar

memiliki

keahlian untuk

bersaing dalam industri ketenagalistrikan.

Berikut program peningkatan kompetensi dan sertifikasi

yang dilaksanakan

sepanjang tahun 2023:

Departemen

Sistem Informasi

Materi Pendidikan/
Pelatihan/Seminar

PLN IP Services provides competency improvement

program for employees to improve their skills and quality

of performance through training/education/seminars,
hence they have the skills to compete in the electricity

industry.

Following are the

competency and certification

improvement programs implemented by the Information

System Department throughout 2023:

Penyelenggara

Waktu dan Tempat

No. Education/Training/ Organizer Time and place
Seminar Materials
Bahasa Inggris Kelas Basic Online
1. Myrul Dwi Prasetyo Endlish Bagig Class PT PLN IP Services September 2023 - Mei 2024
9 September 2023 - May 2024
) ) Jakarta
2. Myrul Dwi Prasetyo Awareness IS 27001:2022 Sentral Sistem Consulting 5 15653
Central System Consulting July 26, 2023
Sentral Sistem Consulting Jakarta
3. Muhammad Rafly Al Farizi Awareness IS 27001:2022 ) 26 Juli 2023
Central System Consulting July 26, 2023
4. Muhammad Rafly Al Farizi B""h‘f"sa Ing.grls Kelas Basic PT PLN IP Services -
English Basic Class
5. Mochammad Igbal Bah‘f"sa Ing‘grls Kelas Basic PT PLN IP Services -
English Basic Class
. ) Jakarta
6. Mochammad Igbal Awareness IS 27001:2022 Sentral Sistem Consulting 5 ;5653
Central System Consulting July 26, 2023
Sentral Sistem Consulting Jakarta
7. Muhammad Fikri Adli Awareness IS 27001:2022 ) 26 Juli 2023
Central System Consulting July 26, 2023
8. Muhammad Fikri Adli Bahasa Inggris Kelas Basic PT PLN IP Services -
English Basic Class
9. 1zzudin Abdul Hasib Bah{:lsa IngAgrls Kelas Basic PT PLN IP Services -
English Basic Class
Bahasa Inggris Kelas Basic Online
10.  Vidya Dharma English Basic Class PT PLN IP Services September 2023 - Mei 2024
9 September 2023 - May 2024
. ) Jakarta
11.  Vidya Dharma Awareness IS 27001:2022 Sentral Sistem Consulting 26 Juli 2023
Central System Consulting July 26, 2023
CISA Exam Guide & Exam . .
S . - Brainmatics 02-06 Oktober 2023
12.  Muhammad Fikri Adli Information Systgm Audit & Indonesia Cendikia October 02-06, 2023
Control Association
. . Widya Adijaya 11-14 Oktober 2023
13. I1zzudin Abdul Hasib Cyber Securty Nusantara October 11-14, 2023
) Widya Adijaya 11-14 Oktober 2023
14. Myrul Dwi Prasetyo Cyber Securty Nusantara October 1114, 2023
- Widya Adijaya 11-14 Oktober 2023
15.  Muhammad Rafly Al Farizi Cyber Securty Nusantara October 11-14, 2023

PT PLN Indonesia Power Services
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Rencana Pengembangan Tl 2023

IT Development Plan In 2023

Sebagai salah satu langkah dalam mendukung Misi
perusahaan yaitu “Menyediakan Solusi Energi Yang
Terbaik, Terkini, & Terintegrasi” departemen STI akan
melakukan roll over IT Master Plan 2018 — 2021 agar
tetap sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Selain itu
departemen STI dalam meningkatkan kualitas layanan
memiliki tagline “Make IT Simple” yang terbagi dalam:

OPERASIONAL IT
Supporting

Memberikan pelayanan dalam permasalahan awal yang
dihadapi pegawai terkait perangkat kerja IT ataupun
aplikasi IT. Penggunaan aplikasi
pengaduan yang tersentralisasi “Service Desk” menjadi
salah satu tools yang memberikan kemudahan terhadap
pegawai dalam melakukan pengaduan layanan.

dalam pelaporan

Infrastruktur

Teknologi Hyper Converged Infrastruktur (HCI) dalam

memvirtualisasi semua elemen sistem hardware
konvensional. Manfaat yang didapatkan dari penggunaan
teknologi ini diantaranya adalah :

* Lower Cost

*  Flexibility and Scale

*  Work load consolidation

* Data Protection

*  Automated Infrastructure

IT GOVERNANCE

Dalam melakukan monitoring tata kelola IT yang
sesuai dengan Visi dan Misi perusahaan Dept IT
menggunakan ICR turunan dari Induk perusahaan, dan
menggunakan pendekatan 2P (Process dan People)

dalam penerapanannya.

Proses

Proses tata kelola IT yang berdasarkan kepada ICR
turunan dari induk perusahaan adalah sebagai berikut:

As one of the steps in supporting the company’s Mission,
namely “Providing the Best, Latest, & Integrated Energy
Solutions”, the STI department will roll over the 2018-
2021 IT Master Plan to keep it in line with company needs.
In addition, the STI department has a tagline “Make IT
Simple” in improving service quality which is divided into:

IT OPERATIONS
Supporting

Providing service for initial problems faced by employees
related to IT work tools or IT applications. Application
usage in reporting complaints that are centralized
“Service Desk” is one of the tools that makes it easy for
employees to make service complaints.

Infrastructure

Hyper Converged Infrastructure (HCI) technology in
virtualizing all elements of conventional hardware system.
The benefits of using this technology include:

e Lower Cost

*  Flexibility and Scale

*  Workload consolidation
- Data Protection

e Automated Infrastructure

IT GOVERNANCE

In monitoring IT governance in accordance with the
company’s Vision and Mission, the IT Dept. uses ICR
derived from the parent company, and uses the 2P
(Process and People) approach in its implementation

Process

Process of IT governance based on ICR derivatives from
the parent company are as follows:
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Proses Tata Kelola
Governance Process

VISI & MISI

Vision & Mission

IT Project Development

Eg
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' RUN
: IT Service Management
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|
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|
I
|
|
People

Dalam penerapan proses tata kelola IT people yang
terlibat berdasarkan dengan struktur Organisasi pada
departemen IT dan dibagi berdasarkan masing-masing
jobdesk yang dimiliki.

IT DIGITAL TRANSFORMATION

Digital Transformation dalam mendukung IT 4.0 pada
Perusahaan dengan penerapan penggunaan aplikasi
untuk membantu proses kerja yang terbagi dalam:

PT PLN Indonesia Power Services
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In implementing the
involved are based on the Organizational
structure  of the IT
divided based on

IT governance process the
people
department  and

job desk

are

each they have.

IT DIGITAL TRANSFORMATION

Digital Transformation in support of IT 4.0 in the Company
with the implementation of application usage to assist
work process which divided into:
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I Aplikasi Perusahaan
Company Application

OFFICE

AUTOMATION
¢ I-Morning * Project
* ERP » Management
+ GCG * MROLine
e M-Action * College
» D’Track e Colext
« EQC e Sourcing
* Presensi ¢ Management
e Online « CRM
* Tool Tracking
» Prolakap
e Cogindo
* Mobile

Asset
Management

Monita

Manohara

Ppronia

Pl System

Inventory Management

e o o o o o o

Untuk mendukung percepatan dalam peningkatan

kualitas pelayanan IT, Perusahaan melakukan berbagai

langkah, di antaranya:

1. Mencapai target index penilaian 3.50 pada ICR
(Information Capital Readiness) pada tahun 2023

2. Perencanaanimplementasi DRC (Disaster Recovery
Center) dan DRP (Disaster Recovery Plan) pada
data center Perusahaan

3. Penambahan Peran Digital Transformation pada
Departemen IT

4. Implementasi ISO 27001 terkait Information Security
Management

Selain meningkatkan standar pelayanan departemen IT
turut berkontribusi dalam pencarian pendapatan bagi
Perusahaan salah satunya dengan menjadi Implementor
terhadap customer.
Beberapa project yang sudah dilakukan diantaranya

infrastruktur maupun aplikasi

adalah:

it

To support the acceleration in improving the quality

of IT services, the Company has taken various steps,

including:

1. Reached the target rating index of 3,50 on ICR
(Information Capital Readiness) in 2023

2. Planning for the implementation of the DRC (Disaster
Recovery Center) and DRP (Disaster Recovery
Plan) in the Company’s data center

3. Adding the Role of Digital Transformation in the IT
Department

4. Implementation of ISO 27001 related to Information
Security Management.

In addition to improving service standards, the IT
department also contributes to revenue generation for the
Company, one of which is by becoming an implementer
of infrastructure and application for customers. Some of
the projects that have been carried out include:

PT PLN Indonesia Power Services
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SEVICES

Implementasi REOC di luar PLN Group

Dalam tahun 2023 departemen IT berhasil menjadi
implementor REOC Non PLN Group. Hal ini tentu
menjadi salah satu pencapaian bagi departemen IT
dalam pengembangan bisnis yang terkait dengan
teknologi,
melakukan pelebaran dari departemen IT yang saat ini
fokus terhadap melakukan pelayanan terhadap pegawai
menjadi bisnis IT solutions.

sehingga akan tercipta peluang untuk

Implementation of REOC outside the PLN Group

In 2023 the IT department succeeds in becoming the
implementer of the Non PLN Group REOC. This is
certainly one of the achievements for the IT department
in business development related to technology, hence
opportunities will be created to widen the IT department
which is currently focused on providing services to
employees to become an IT business solutions.

Struktur dan Komposisi Pemegang Saham

Shareholders Structure and Composition

» Struktur Pemegang Saham
Shareholders Structure

«==YPK PLN

v
& INDOMESIA
PCWER

%

PLN

Indonesia Power

(e

sServices
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» Komposisi Pemegang Saham
Shareholders Composition

Pemegang Saham

Shareholders Jumlah Saham

Number of Shares

1 Januari 2023
January 1, 2023

Persentase
Kepemilikan Saham
Share Ownership
Percentage

31 Desember 2023
December 31, 2023

Persentase
Kepemilikan Saham
Share Ownership
Percentage

Jumlah Saham
Number of Shares

Kepemilikan di atas 5% | Ownership above 5%

PT PLN Indonesia Power 514.866.770

99,99%

514.866.770 99,99%

Kepemilikan kurang dari 5% | Ownership less than 5%

Yayasan Pendidikan dan
Kesejahteraan Pegawai
PT PLN Indonesia Power

1.000

Kepemilikan Masyarakat
Public Shareholder

0,01% 1.000 0,01%

Jumlah

Total 514.867.770

100,00%

514867770 100,00%

» Kepemilikan Saham Berdasarkan Klasifikasi Institusi
Shares Ownership Based on Institutional Classification

Pemegang Saham
Shareholder

Jumlah Saham
Number of Shares

Persentase Kepemilikan Saham
Share Ownership Percentage

Institusi Lokal
Local Institutions

PT PLN Indonesia Power

514.866.770

99,99%

Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan
Pegawai PT PLN Indonesia Power

1.000

0,01%

Individu Lokal
Local Individuals

Institusi Asing
Foreign Institutions

Individu Asing
Foreign Individuals

Jumlah
Total

514.867.770

100,00%

Dalam kurun waktu 3 (tiga) tahun terakhir, PLN IP
Services tidak mengalami perubahan atas saham yang
ditempatkan.

Kepemilikan Saham Langsung dan Tidak
Langsung oleh Dewan Komisaris dan Direksi

Seluruh anggota Dewan Komisaris dan Direksi PT PLN
Indonesia Power Services tidak ada yang memiliki
saham Perusahaan baik secara langsung maupun tidak
langsung.

In the last 3 (three) years, there were no changes on the
shares placed by PLN IP Services.

Direct and Indirect Share Ownership by the
Board of Commissioners and Directors

None of the members of the Board of Commissioners and
Board of Directors of PT PLN Indonesia Power Services
owns shares of the Company either directly or indirectly.

PT PLN Indonesia Power Services
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W VICES

PROFIL PEMEGANG SAHAM PENGENDALI

PT PLN Indonesia Power merupakan salah satu anak
Perusahaan PTPLN (Persero) yang didirikan padatanggal
3 Oktober 1995 dengan nama PT PLN Pembangkitan
Jawa Bali | (PT PJB I). Pada tanggal 8 Oktober 2000,
PT PJB | berganti nama menjadi Indonesia Power sebagai
penegasan atas tujuan Perusahaan untuk menjadi
Perusahaan pembangkit tenaga listrik independen yang
berorientasi bisnis murni.

Kegiatan utama bisnis Perusahaan saat ini yakni fokus
sebagai penyedia tenaga listrik melalui pembangkitan
tenaga listrik dan sebagai penyedia jasa operasi dan
pemeliharaan pembangkit listrik yang mengoperasikan
yang di
mengelola Unit Pembangkit, PT PLN Indonesia Power
memiliki 5 Anak Perusahaan, 2 Perusahaan Patungan

pembangkit tersebar Indonesia. Selain

(Joint Venture Company), 1 Perusahaan Asosiasi, 3
Cucu Perusahaan (Afiliasi dari Anak Perusahaan) untuk
mendukung strategi dan proses Bisnis Perusahaan.

PLN

Indonesia Power

%

PROFILE OF CONTROLLING SHAREHOLDERS

PT PLN Indonesia Power is a subsidiary of PT PLN
(Persero) which was established on October 3, 1995
under the name PT PLN Pembangkitan Jawa Bali |
(PT PJB I). On October 8, 2000, PT PJB | changed
its name to Indonesia Power as an affirmation of the
Company'’s objective to become a pure business-oriented
independent power company.

The main business activity of the Company at this
time is to focus as a provider of electric power through
power generation and as a provider of operation and
maintenance services for power plants that operate power
plants spread across Indonesia. In addition to managing
Generating Units, PT PLN Indonesia Power has 5
Subsidiaries, 2 Joint Venture Companies, 1 Associated
Company, and 3 Affiliates of Subsidiaries to support the
Company’s business strategy and processes.

PT PLN Indonesia Power

9 JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 18 Jakarta Selatan,

Indonesia
Telp (+62-21) 5267666
Fax (+62-21) 5252623

Kepemilikan
Ownership

Total Aset 2023
Total Assets 2023

PTPLN  :99,99%

Rp197.191.394.496.720

Bidang Usaha
Business Fields

Status Operasi
Operational Status

Beroperasi
Operating

PT PLN Indonesia Power Services
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Entitas Anak dan Asosiasi

Subsidiaries and Associated Entity

Hingga 31 Desember 2023, Perusahaan tidak memiliki
entitasanakmaupunentitasasosiasi. Namun, Perusahaan
memiliki dua perusahaan ventura bersama yaitu
PT Energi Prima Nusantara dan PT Maxpower Cogindo
Batam.

As of December 31, 2023, the Company does not have
any subsidiaries or associates. However, the Company
has two joint venture companies, namely PT Energi
Prima Nusantara and PT Maxpower Cogindo Batam.

PT Energi Prima Nusantara
JI. Minangkabau Raya No. 28 B. Kelurahan Pasar Manggis

PT ENERGI PRIMA MUSANTARA Kecamatan Setiabudi, Jakarta Selatan 12970

Kepemilikan

N 0,
Ownership YPK IP : 99%

PT PLN Indonesia Power Services : 0,01%

Total Aset 2023

Total Assets 2023 Rp151.172.302.737

Bidang Usaha Pertambangan Energi, Jasa, Angkutan dan Perdagangan Umum
Business Fields Energy Mining, Services, Transportation and General Trading
Status Operasi Beroperasi sejak tahun 2001

Operational Status Operating since 2001

PT Maxpower Cogindo Batam

JI Jend. Sudirman, Komplek PLN Batam GI Sei Baloi,

= . .
Maxpower Cogindo Batam Sukajadi, Batam Kota.
Kepem|I|.kan PT Maxpower Indonesia: 70% PT PLN Indonesia Power Services: 30%
Ownership
Total Aset 2023
Total Assets 2023 USD28.010.275
Bidang Usaha Ketenagalistrikan
Business Fields Electric Power
Status Operasi Beroperasi sejak 12 April 2022
Operational Status Operating since April 12, 2022

PT PLN Indonesia Power Services
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Struktur Grup Perusahaan

Corporate Group Structure

PLN
ﬁ Indonesia Power YP WWEESIIQ

Services

JEPN

PT ENERGI PRIMA NUSANTARA

PLN
ﬁ Indonesia Power MM:OWER

Services

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Maxpower Cogindo Batam

Kronologis Pencatatan Saham
Chronology of Share Listing

Hingga akhir tahun 2023, PLN IP Services belum pernah Until the end of 2023, PLN IP Services has never listed its
mencatatkan saham di bursa saham, sehingga tidak shares on the stock exchange, so there is no information
ada informasi terkait kronologis pencatatan saham, jenis regarding the chronology of share listing, types of
tindakan korporasi (corporate action), perubahan jumlah corporate action, changes in the number of shares, or
saham, maupun nama bursa saham. the name of stock exchange.

PT PLN Indonesia Power Services 188
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Kronologis Pencatatan Efek Lainnya
Chronology of Other Securities Listing

Hingga akhir tahun 2023, PLN IP Services belum pernah
mencatatkan efek lainnya di Bursa Efek, sehingga
tidak ada informasi terkait kronologis pencatatan, jenis
tindakan korporasi, perubahan jumlah efek, nama bursa
maupun peringkat efek.

Kantor Akuntan Publik

Public Accounting Firm

Sebagai salah satu implementasi prinsip GCG adalah
transparansi, maka Perusahaan menyediakan informasi
keuangan yang berkualitas melalui jasa Kantor Akuntan
Publik dan Akuntan Publik dalam kegiatan Jasa Keuangan
yang diatur dalam Peraturan Menteri BUMN Per-01/
MBU/2011 Pasal 31 tentang Penerapan Tata Kelola
Perusahaan Yang Baik (Good Corporate Governance)
Pada Badan Usaha Milik Negara. Fungsi pengawasan
independen terhadap aspek keuangan Perusahaan
dilakukan dengan melaksanakan pemeriksaan Audit
Eksternal yang dilakukan oleh Kantor Akuntan Publik
(KAP).

KAP sebagai berhak memberikan
opini terkait kesesuaian penyajian laporan keuangan
Perusahaan terhadap Standar Akuntansi
(SAK) yang berlaku di Indonesia. Keberadaan akuntan
publik juga diatur di dalam Peraturan Pemerintah No. 20
Tahun 2015 tentang Praktik Akuntan Publik dan Peraturan
Menteri Keuangan Nomor: 17/PMK.01/2008 tentang
Jasa Akuntan Publik sebagai lembaga profesional yang
mendukung Pemerintah mewujudkan perekonomian
yang sehat dan efisien.

organ eksternal

Keuangan

Until the end of 2023, PLN IP Services has never listed
other securities on the Stock Exchange, so there is no
information related to the chronology of listing, types of
corporate action, changes in the number of securities,
exchange name or securities rating.

the GCG
implementation, the Company provides quality financial

For transparency as one principle of

information through the services of Public Accounting
Firm and Public Accountantin Financial Services activities
as stipulated in the Regulation of Minister of SOEs Per-
01/MBU/2011 Article 31 on the Implementation of Good
Corporate Governance in State Owned Enterprises. The
function of independent supervision of the Company’s
financial aspects is carried out by External Audit
examination conducted by a Public Accounting Firm
(KAP).

KAP as an external organ has the right to provide
opinions regarding the suitability of the presentation of
the Company’s financial statements against the Financial
Accounting Standards (SAK) that apply in Indonesia.
The existence of public accountant is also regulated in
Government Regulation no. 20 of 2015 on the Practice of
Public Accountant and Regulation of Minister of Finance
Number: 17/PMK.01/2008 on Public Accountant Services
as professional institution that supports the Government
in realizing a sound and efficient economy.
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PROSES PENUNJUKAN AKUNTAN PUBLIK

Penunjukan KAP bagi PLN IP Services dilakukan oleh
Pemegang Saham Utama yaitu PT PLN Indonesia
Power. Untuk menjamin independensi dan kualitas hasil
pemeriksaan, Auditor Eksternal yang ditunjuk tidak boleh
benturan kepentingan dengan Perusahaan
terbebas dari Komisaris/

memiliki
dan pengaruh  Dewan
Dewan Pengawas, maupun Direksi atau pihak yang

berkepentingan lainnya.

AKUNTAN PUBLIK TAHUN 2020-2023

Sebagaimana tercantum dalam Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia No. 20 Tahun 2015 tanggal 3 April
2015 tentang Praktik Akuntan Publik Pasal 11 yang
menyebutkan bahwa pemberi jasa audit umum atas
Laporan Keuangan dari suatu entitas dilakukan oleh KAP
paling lama untuk 5 (Lima) tahun buku berturut-turut dan
oleh seorang Akuntan Publik.

Adapun Kantor Akuntan Publik, Nama Akuntan Publik,
alamat, biaya dan jenis jasa, tahun penugasan dan Izin
KAP yang mengaudit Laporan Keuangan selama 5 tahun
terakhir dapat dilihat melalui tabel di bawah ini:

APPOINTMENT PROCESS OF PUBLIC
ACCOUNTANT

KAP appointment for PLN IP Services is carried out by
the Major Shareholder, PT PLN Indonesia Power. To
guarantee the independence and quality of audit results,
the appointed External Auditor may not have conflict of
interest with the Company and is free from the influence
of the Board of Commissioners/Supervisory Board, or the
Board of Directors or other interested parties.

PUBLIC ACCOUNTANT IN 2020-2023

As stated in the Government Regulation of the Republic of
Indonesia No. 20 of 2015 April 3, 2015 on the Practice of
Public Accountant Article 11 which states that the general
audit service provider of the Financial Statements of an
entity is conducted by a KAP for maximum of 5 (five)
consecutive financial years and by a Public Accountant.

As for the Public Accounting Firm, Name of the Public
Accountant, address, fee and type of service, year of
assignment and KAP Permit to audit the Financial Statements
for the last 5 years can be seen in the table below:

Periode INEED Jenis Jasa yang Biava
Penugasan Nama dan Alamat KAP Akuntan Diberikan Opini Audit Ve *
. . o (Rp Miliar)
Assignment Name and Address of KAP Name of Types of services Audit Opinion L
. . Fee (in Billion)
Period Accountant provided

2023 Nama : Firman Audit umum atas Wajar dalam 46,62
Rintis, Jumadi, Rianto & Rekan Sababalat Laporan Keuangan semua hal yang
(PwC Indonesia) Tahunan material
Alamat : General audit of Fair in all material
Gedung WTC 3 JI. Jend. Sudirman Annual Financial respects
Kav. 29-31 Jakarta, Indonesia, 12920 Statements

. Firman Ruang lingkup Audit ~ Wajar dalam 0,31

Name : o Sababalat Kepatuhan & Audit semua hal yang
Rintis, ngad|, Rianto & Partners (PwC Evaluasi Kinerja. material
Indonesia)
Address - Compliance Audit Fair in all material
WTC 3 Building JI. Jend. Sudirman Kav. ‘é‘;ﬁgﬁ:ﬁgit respects
29-31 Jakarta, Indonesia, 12920 '

2022 Nama : Daniel Kohar Audit umum atas Wajar dalam 37,46
Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Laporan Keuangan semua hal yang
Rekan (PwC Indonesia) Tahunan material
Alamat :
Gedung WTC 3 JI. Jend. Sudirman
Kav. 29-31 Jakarta, Indonesia, 12920
Name General Audit of Fair in all material
Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Annual Financial respects
Partners (PwC Indonesia) Statements
Address:
WTC 3 Building JI. Jend. Sudirman Kav.
29-31 Jakarta, Indonesia, 12920

PT PLN Indonesia Power Services
190

Laporan Tahunan 2023 Annual Report



Periode Nama Jenis Jasa yang Biava
Penugasan Nama dan Alamat KAP Akuntan Diberikan Opini Audit Ve N
. . o (Rp Miliar)
Assignment Name and Address of KAP Name of Types of services Audit Opinion L
. ) Fee (in Billion)*
Period Accountant provided
2021 Nama : Daniel Kohar  Audit umum atas Wajar dalam 35,05
Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Laporan Keuangan semua hal yang
Rekan (PwC Indonesia) Tahunan material
Alamat :
Gedung WTC 3 JI. Jend. Sudirman
Kav. 29-31 Jakarta, Indonesia, 12920
Name: General Audit of Fair in all material
Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Annual Financial respects
Partners (PwC Indonesia) Statements
Address:
WTC 3 Building JI. Jend. Sudirman Kav.
29-31 Jakarta, Indonesia, 12920
2020 Nama : Yanto Audit umum atas Wajar Tanpa 27,50

Tanudiredja, Wibisana, Rintis &
Rekan (PwC Indonesia)

Alamat :
Gedung WTC 3 JI. Jend. Sudirman
Kav. 29-31 Jakarta, Indonesia, 12920

Name:
Tanudiredja, Wibisana, Rintis &
Partners (PwC Indonesia)

Address:
WTC 3 Building JI. Jend. Sudirman Kav.
29-31 Jakarta, Indonesia, 12920

Laporan Keuangan
Tahunan

Pengecualian

Fair Without
Exception

General Audit of
Annual Financial
Statements

* Angka yang tertera merupakan total keseluruhan biaya yang dikeluarkan oleh PT PLN (Persero) sebagai Holding, untuk penugasan jasa Akuntan Publik dan Kantor

Akuntan Publik PT PLN serta seluruh perusahaan yang tergabung dalam PLN Group.

* The figures shown are the total costs incurred by PT PLN (Persero) as Holding, for the assignment of a Public Accountant and the Public Accounting Firm of PT PLN and all

companies that are members of the PLN Group

JASA LAIN DAN BIAYA

KAP Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (PwC
Indonesia) tidak memberikan jasa non audit.

Pada periode tahun 2023 selain jasa audit Laporan
Keuangan Tahunan sebagaimana dijelaskan diatas,
KAP juga memberikan jasa audit lain yaitu audit evaluasi
kinerja dan audit kepatuhan dengan biaya sebesar
Rp305.250.000.

Koordinasi Auditor Eksternal dan Komite Audit

Komunikasi dan koordinasi yang dilakukan antara Kantor
Akuntan Publik, Komite Audit dan Manajemen untuk
dapat meminimalisir kendala-kendala yang terjadi selama
proses audit berlangsung. Agar proses audit sesuai
dengan Standar Profesional Akuntan serta perjanjian kerja
dan ruang lingkup audit yang telah ditetapkan dan selesai
sesuai dengan target waktu yang telah ditetapkan, secara
rutin dilakukan pertemuan-pertemuan yang membahas
beberapa permasalahan penting yang signifikan.
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OTHER SERVICES AND FEES

KAP Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (PwC
Indonesia) does not provide non-audit services.

In 2023, apart from auditing the Annual Financial
Statements as described above, KAP also provides other
audit services, namely performance evaluation audit and
compliance audit with a fee of Rp305,250,000.

Coordination of External Auditor and Audit
Committee

Communication and coordination is carried out
between Public Accounting Firm, Audit Committee and
Management in order to minimize the constraints that
occur during the audit process. In order for audit process
to comply with the Professional Standard for Accountant
as well as work agreements and scope of the audit that
has been determined and completed according to a
predetermined time target, meetings are regularly held to

discuss several important significant issues.

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report



03. Profil Perusahaan
Company Profile

# PLN

Lembaga/Profesi Penunjang

Supporting Institutions/Professions

Public Accounting Firm Rintis, Jumadi, Rianto & Partners

Alamat
Address

WTC 3

JI. Jend. Sudirman Kav. 29-31
Jakarta, Indonesia, 12920

Telp :(021) 5099 2901

Email : alfadi.marlay@pwc.co.id

Jasa yang diberikan
AKUNTAN PUBLIK Services provided
Public Accountant

Jasa General Audit, Audit Evaluasi Kinerja, Audit Kepatuhan
General Audit Services, Performance Evaluation Audit, Compliance
Audit

Biaya
Fee

Audit umum atas Laporan Keuangan Tahunan:

Untuk penugasan jasa Akuntan Publik dan Kantor Akuntan
Publik PT PLN serta seluruh perusahaan yang tergabung
dalam PLN Group.

General Audit of Annual Financial Statements:

For the assignment of a Public Accountant and the Public Accounting
Firm of PT PLN and all companies that are members of the PLN
Group.

Jasa Lainnya:
Other Services:

Rp305.250.000.

Periode Penugasan
Assignment Period

Bureau Veritas Certification

2023

Alamat

A-Point Bina Sentra

JI. Gatot Subroto No.8, RT.8/RW.8, Menteng Dalam, Tebet,
Jakarta Selatan 12870

Telp :(021) 29069411

Email : yenny.agustiyani@bureauveritas.com

Jasa Sertifikasi
Certification Services

Address

Jasa yang diberikan
LEMBAGA Services provided
SERTIFIKASI .
Certification Agency Biaya

Fee

Rp97.236.000

Periode Penugasan
Assignment Period

PT PLN Indonesia Power Services
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PT Teknik Energi Utama

JI. Duren Tiga Selatan, RT.14/RW.2
Duren Tiga, Kec. Pancoran, Kota Jakarta Selatan
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12760

Telp :(021) 27533094

Email : sekretariat@teu.co.id

Address

LEMBAGA
SERTIFIKASI
KETENAGALISTRIKAN
Electricity Certification
Agency

Shahreza Annaz S.H. M.Kn

Alamat JI. Hang Lekir 9 No.1, RT.5/RW.6

Address Gunung, Kec. Kebayoran Baru, Kota Jakarta Selatan
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12120
Telp :(021) 7221077
Email : notarinas@gmail.com

NOTARIS
Notary

HAKIT (Himpunan Ahli Pembangkit Tenaga Listrik Indonesia) LPL - HAKIT

Alamat Graha Induk KUD Lantai Dasar
Address Jin. Warung Buncit Raya No. 18-20.
Jakarta Selatan 12510
Telp :(021)27531389
Email : faratika.nuraini@hakit.org

ASOSIASI
Association

193 PT PLN Indonesia Power Services
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

Situs Web Perusahaan
Company Website

Teknologi Informasi saatini berperan sangat penting dalam
penyebaran informasi secara cepat dan luas. Website/
Situs web merupakan salah satu media komunikasi yang
efektif antara Perusahaan dengan pemegang saham
serta pemangku kepentingan. Situs web dapat membantu
pemasaran produk dan layanan Perusahaan.

Sebagai bagian dari keterbukaan informasi, Perusahaan
senantiasa memperbarui situs web secara berkala, agar
seluruh pemangku kepentingan dapat memperoleh
berbagai
produk-produknya. Pada tahun 2023, tampilan situs web
Perusahaan mengalami perubahan dengan tampilan

informasi terkini tentang Perusahaan dan

yang lebih informatif. Penyajian dalam dua bahasa yaitu
bahasa Indonesia dan bahasa Inggris akan memudahkan
Perusahaan berkiprah secara internasional.

Situs web juga dikelola dengan tujuan yang jelas dan
menyajikan informasi tentang Perusahaan antara lain:

Ketersediaan

di Situs
. Web PLN IP
P Availability on
PLN IP Services
Website
1.  Profil Perusahaan v
Company Profile
2. Profil Dewan Komisaris dan Direksi v
Profiles of the Board of Commissioners
and Board of Directors
3. Struktur Organisasi v
Organizational Structure
4. Informasi Produk dan Jasa Layanan v

Information on Products and Services

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report

Information Technology currently plays a very important role in
disseminating information quickly and widely. Website is one
of the effective communication media between the Company
and its shareholders and stakeholders. The website can help in

marketing the Company’s products and services.

As part of information disclosure, the Company regularly updates
its website, hence all stakeholders can obtain latest information
about the Company and its products. In 2023, the appearance
of the Company’s website changed with a more informative
appearance. Presentation in two languages, Indonesian
and English, will make it easier for the Company to take part

internationally.

Website is also managed with clear objectives and provides

information about the Company, including:

Keterangan
Description

Memberikan informasi kepada masyarakat untuk mengenal
Perusahaan lebih dekat dan mengetahui apa saja yang ada di
dalam perusahaan.

Provides information to the public to know the Company more closely
and know about the company.

Memberikan informasi singkat pengurus Perusahaan.

Provides brief information about the management of the Company.

Memberikan gambaran Struktur Organisasi Perusahaan dalam
rangka penyelarasan proses bisnis guna menciptakan fleksibilitas
dan mewujudkan kinerja unggul.

Provides an overview of the Organization Structure of the Company
to align business processes in order to create flexibility and realize
excellent performance.

Menyediakan berbagai informasi produk dan jasa dalam bidang
ketenagalistrikan, perindustrian, jasa dan perdagangan.

Provides several information of the product and services in the field of
electricity, industry, services and trade.
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Melalui situs web resmi Perusahaan yang beralamat di

° https://www.plnipservices.co.id. PLN IP Services berkomitmen untuk
memberikan informasi mengenai kinerja terkini secara tepat dan akurat.
Through the Company’s official website which is located at https://www.plnipservices.co.id.

PLN IP Services is committed to providing timely and accurate information regarding the latest
performance.

PT PLN Indonesia Power Services

ey Laporan Tahunan 2023 Annual Report
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03. Profil Perusahaan
Company Profile

Ketersediaan

di Situs

. Web PLN IP

Cakupan Informasi S5l Keterangan
No. . Services -
Scope of Information S Description
Availability on
PLN IP Services

Website

5. Penghargaan dan Sertifikasi v Memberikan berbagai informasi terkait penghargaan dan
sertifikasi yang didapatkan di sektor bidang usaha yang dijalankan
Perusahaan.

Awards and Certifications Provides several information related to awards and certification received
in the field of business conducted by the Company.

6. Tata Kelola Perusahaan v Menyampaikan beberapa informasi penting terkait penerapan
Tata Kelola Perusahaan (Governansi Korporat) seperti Laporan
Perusahaan, Sistem Anti Penyuapan, Kesehatan dan Keselamatan
Kerja (K3), Governansi Korporat, Pelaporan Pelanggaran, dan Tata
Kelola Manajemen Risiko.

Corporate Governance Provides several key information related to Corporate Governance,
such as Company Report, Anti-Bribery System, Occupational Health
and Safety (OHS), Corporate Governance, Whistleblowing, and Risk
Management Governance.

7. Informasi Kegiatan Sosial v Memberikan update terbaru terkait dengan kegiatan sosial yang

Kemasyarakatan dilaksanakan oleh Perusahaan.

Information on Social Activities Provides the newest updates related to the social activities conducted by
the Company.

8. Artikel Berita, Dokumentasi Video, v Memberikan layanan publikasi terkait berita, dokumentasi, video,

Foto dan Keterangan Pers foto, dan keterangan pers yang bisa diakses oleh masyarakat
umum.

News Articles, Video Documentation, Provides publication services related to news, documentation, videos,

Photos and Press Releases photos, and press releases which can be accessed by the public.

9. Peluang Karier v Memberikan peluang kepada talenta-talenta terbaik Indonesia
untuk bergabung dan memulai karir bersama Perusahaan.

Career Opportunities Provides opportunities for the brightest Indonesian talents to join and
start a career with the company.

10. Kontak v Masyarakat dapat bertanya atau menyampaikan kritik dan saran
kepada PLN IP Services melalui kontak dan sarana yang telah
disediakan oleh Perusahaan.

Contact

The public may ask questions or convey criticism and suggestions to
PLN IP Services via the contacts and facilities provided by the Company.

PT PLN Indonesia Power Services
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04. Andalisa dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

# PLN

Tinjauan Makroekonomi dan Industri

Macroeconomic and Industrial Review

TINJAUAN MAKROEKONOMI GLOBAL DAN
NASIONAL 2023

Tahun 2023 menjadi tahun yang penuh tantangan
sekaligus peluang bagi
Meskipun dihadapkan pada berbagai ketidakpastian
ekonomi  global, Indonesia
pertumbuhan ekonomi yang solid, dengan pertumbuhan
ekonomi mencapai 5,05%. Hal ini tercermin dari Produk
Domestik Bruto (PDB) sebesar Rp20.892,4 triliun, dan
PDB per kapita mencapai Rp75,0 juta atau setara dengan
4.919,7 Dolar AS. Pencapaian ini menunjukkan progres
positif dalam perkembangan ekonomi nasional meskipun
seperti
perubahan iklim, konflik geopolitik, dan perlambatan
ekonomi di beberapa negara.

perekonomian Indonesia.

mampu  mencapai

dihadapkan pada tantangan global inflasi,

Kontribusi utama terhadap pertumbuhan ekonomi ini
berasal dari konsumsi domestik yang kuat dan kinerja
perdagangan internasional yang baik. Dalam Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) tahun 2023,
Pendapatan Negara dan Hibah meningkat menjadi
Rp2.774,30 triliun, naik sebesar 5,25% dari tahun
Penerimaan perpajakan, Penerimaan
Negara Bukan Pajak, dan Hibah memainkan peran
penting dalam menjaga keseimbangan fiskal. APBN 2023
berfungsi sebagai instrumen untuk mencapai sasaran
pembangunan,
global, dan memastikan kesejahteraan masyarakat.

sebelumnya.

meredam dampak gejolak ekonomi

Stabilitas nilai tukar Rupiah juga merupakan faktor kunci
dalam stabilitas ekonomi. Bank Indonesia mencatat
Rupiah menguat 2% pada akhir 2023 dibandingkan
dengan akhir 2022. Stabilitas ini memberikan dampak
positif dalam mengendalikan inflasiimpor dan mendukung
stabilitas ekonomi secara keseluruhan. Inflasi Harga
Konsumen (IHK) pada Desember 2023 mencapai 2,61%
yoy, menurun dari 5,51% yoy pada tahun sebelumnya.
Penurunan inflasi ini dipengaruhi oleh kebijakan moneter

PT PLN Indonesia Power Services
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GLOBAL MACROECONOMIC AND NATIONAL
OVERVIEW 2023

2023 become a year full of challenges and opportunities
for the Indonesian economy. Despite several global
economic uncertainties, Indonesia was able to achieve
solid economic growth, with economic growth reaching
5.05%. This is reflected in the Gross Domestic Product
(GDP) of Rp20,892.4 trillion, and GDP per capita reaching
Rp75.0 million or equivalent to 4,919.7 US Dollars.
This achievement shows positive progress in national
economic development despite global challenges such
as inflation, climate change, geopolitical conflicts, and
economic slowdown in several countries.

The main contribution to this economic growth from strong
domestic consumption and good international trade
performance. In the 2023 State Budget, State Revenues
and Grants increased to Rp2,774.30 trillion, up by 5.25%
from the previous year. Tax revenue, non-tax revenue,
and grants play an important role in maintaining fiscal
balance. The 2023 State Budget serves as an instrument
to achieve development goals, reduce the impact of
global economic turmoil, and ensure public welfare.

The stability of the Rupiah exchange rate is also a key
factor in economic stability. Bank Indonesia recorded
the Rupiah strengthened by 2% by the end of 2023
compared to the end of 2022. This stability positively
impact in controlling imported inflation and supporting
overall economic stability. Consumer Price Inflation (CPI)
in December 2023 reached 2.61% yoy, down from 5.51%
yoy in the previous year. This decrease in inflation was
influenced by Bank Indonesia’s pro-stability monetary
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pro-stabilitas Bank Indonesia dan kerjasama erat
antara Bank Indonesia, Pemerintah Pusat, dan Daerah.
Inflasi inti tetap rendah pada 1,80% yoy tahun 2023,
dipengaruhi oleh inflasi impor yang rendah, ekspektasi
inflasi yang terkendali, dan kapasitas ekonomi yang
responsif terhadap permintaan domestik.

Namun, dinamika ekonomi
cepat membawa sejumlah tantangan pada prospek
perekonomianindonesia. Ketidakpastiangeopolitik seperti

dunia yang berubah

konflik Rusia-Ukraina mempengaruhi pasokan energi
dan pangan global serta meningkatkan ketidakpastian
di pasar keuangan. Ketegangan perdagangan antara
Amerika Serikat dan Tiongkok juga membawa dampak
pada ekspor dan impor Indonesia. Penurunan volume
perdagangan global menciptakan tantangan eksternal
bagi pertumbuhan ekonomi Indonesia, khususnya dalam
sektor perdagangan. Ketegangan di Timur Tengah
dan cuaca ekstrem di berbagai belahan dunia turut
memperparah situasi ekonomi global.

Pemulihan ekonomi global lambat
dan tidak merata akibat dampak pandemi COVID-19

yang berkepanjangan serta ketegangan geopolitik di

masih berjalan

berbagai wilayah. Kondisi ini mendorong fragmentasi
ekonomi yang memperparah disrupsi rantai pasokan
global, membatasi arus perdagangan dan investasi,
serta menurunkan prospek pertumbuhan ekonomi.
Laporan World Economic Outlook edisi Januari 2024
dari International Monetary Fund (IMF) mengungkapkan
bahwa aktivitas ekonomi global masih jauh dari level
sebelum pandemi, terutama di negara-negara emerging
market, dengan ketimpangan ekonomi yang semakin
melebar antar wilayah. IMF memperkirakan pertumbuhan
ekonomi global melambat dari 3,5% pada tahun 2022
menjadi 3,1% pada tahun 2023 dan diproyeksikan tetap
di angka 3,1% pada tahun 2024.

Kebijakan pengetatan moneter masih diterapkan untuk

mengendalikan tekanan inflasi yang masih tinggi.
Meskipun tren inflasi global menunjukkan penurunan,
angkanya masih berada di atas target bank sentral
negara-negara maju. Berdasarkan kondisi ini, strategi
kebijakan moneter “higher for longer” masih akan
berlanjut. Aktivitas manufaktur masih terpengaruh oleh
harga komoditas di pasar internasional yang tumbuh

relatif lambat dibandingkan tahun sebelumnya.

policy and close cooperation between Bank Indonesia,
Central and Local Governments. Core inflation remains
low at 1.80% yoy in 2023, influenced by low imported
inflation, inflation

manageable expectations, and

economic capacity responsive to domestic demand.

However, the fast-changing dynamics of the world
economy bring several Indonesia’s
Geopolitical

as the Russia-Ukraine conflict affect global energy

challenges to
economic prospect. uncertainties such
and food supplies and increase uncertainty in financial
markets. Trade tensions between the United States and
China also have an impact on Indonesia’s exports and
imports. The decrease in global trade volume creates
external challenges for Indonesia’s economic growth,
particularly in the trade sector. Tensions in the Middle
East and extreme weather in several parts of the world
also exacerbated the global economic situation.

The global economic recovery remains slow and uneven
due to the prolonged impact of the COVID-19 pandemic
and geopolitical tensions in several regions. These
conditions are driving economic fragmentation that
exacerbates global supply chain disruptions, restricts
trade and investment flows, and lowers economic
growth prospects. The January 2024 edition of the World
Economic Outlook report from the International Monetary
Fund (IMF) reveals that global economic activity is still far
from pre-pandemic levels, especially in emerging market
countries, with economic inequality widening between
regions. The IMF expects global economic growth to slow
from 3.5% in 2022 to 3.1% in 2023 and is projected to

remain at 3.1% in 2024.

Monetary tightening policies are still being implemented
to control high inflationary pressures. Although the global
inflation trend shows a decrease, the figure is still above
the target of developed countries’ central banks. Based
on this condition, the “higher for longer” monetary policy
strategy will continue. Manufacturing activities are still
affected by commodity prices in the international market
which grew relatively slowly compared to the previous
year.

PT PLN Indonesia Power Services
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04. Andlisa dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

# PLN
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Di sisi lain, perekonomian Indonesia tetap tumbuh dengan
baik, didukung oleh permintaan domestik yang kuat. Bank
Indonesia mencatat bahwa konsumsi rumah tangga dan
investasi terus tumbuh sejalan dengan meningkatnya
kepercayaan masyarakat dan berlanjutnya penyelesaian
Proyek Strategis Nasional (PSN). Perkembangan positif
ini dikonfirmasi oleh berbagai indikator utama hingga
Desember 2023, seperti keyakinan konsumen, penjualan
eceran, dan Index (PMI)
Manufaktur. Indonesia menunjukkan

Purchasing Managers’
Kinerja ekspor
perbaikan, seiring dengan peningkatan permintaan dari
beberapa mitra dagang utama seperti Cina dan Vietnam.

Pertumbuhan ekonomi terutama didorong oleh sektor
perdagangan besar dan eceran, industri pengolahan,
serta konstruksi. Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat
bahwa pertumbuhan ekonomi pada tahun 2023 mencapai
5,05%, dibandingkan dengan 5,31% pada tahun 2022.
Nilai tukar Rupiah semakin menguat seiring dengan
meredanya ketidakpastian pasar keuangan global. Pada
Desember 2023, nilai tukar Rupiah menguat rata-rata
sebesar 0,56% dibandingkan dengan November 2023.
Secara Year on Year, nilai tukar Rupiah menguat 0,98%
pada akhir tahun 2023 dibandingkan akhir tahun 2022.
Penguatan ini didorong oleh kebijakan stabilisasi Bank
Indonesia, masuknya aliran portofolio asing, menariknya
imbal hasil aset keuangan domestik, serta prospek
ekonomi yang tetap positif.

stabil di
tantangan global, didukung oleh peningkatan mobilitas
dan pariwisata, aktivitas produksi yang solid, dan
daya beli yang terjaga. Mitra dagang utama Indonesia,

Perekonomian Indonesia tetap tengah

seperti Tiongkok, India, Jepang, Korea Selatan, dan
Amerika Serikat, meskipun mengalami perlambatan,
tetap menunjukkan pertumbuhan ekonomi positif pada
triwulan ketiga tahun 2023. Penurunan harga komoditas
seperti minyak kelapa sawit (CPO), nikel, dan batubara
mempengaruhi kinerja ekspor, namun sektor domestik
mampu menyeimbangkan dampak tersebut.

Sektor pengadaan listrik dan gas memainkan peran vital
dalam perekonomian Indonesia. Pada tahun 2023, PDB
sektor pengadaan listrik dan gas atas dasar harga berlaku
mencapai Rp218,2 triliun, meningkat sebesar 6,60%
dari Rp204,7 triliun pada tahun 2022. Dilihat dari dasar
harga konstan 2010, PDB sektor ini mencapai Rp128,5
triliun, meningkat sebesar 4,90% dari Rp122,5 triliun

PT PLN Indonesia Power Services
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In addition, the Indonesian economy continued to grow
well, supported by strong domestic demand. Bank
Indonesia recorded that household consumption and
investment continued to grow in line with rising public
confidence and the continued completion of National
Strategic Projects (“PSN”). This positive development
was confirmed by several key indicators until December
2023, such as consumer confidence, retail sales, and
Index (PMI).
Indonesia’s export performance showed improvement,

Manufacturing Purchasing Managers’

along with increased demand from several key trading
partners such as China and Vietnam.

Economic growth was mainly driven by the wholesale
and retail trade, processing industry, and construction
The Central Bureau of Statistics (“BPS”)
recorded that economic growth in 2023 reached 5.05%,
compared to 5.31% in 2022. The Rupiah exchange
rate has further strengthened in line with the easing of

sectors.

global financial market uncertainty. In December 2023,
the Rupiah exchange rate strengthened by 0.56% on
average compared to November 2023. Year on Year, the
Rupiah exchange rate strengthened by 0.98% at the end
of 2023 compared to the end of 2022. This strengthening
is driven by Bank Indonesia’s stabilization policy, inflow
of foreign portfolio flows, attractive yields on domestic
financial assets, and a positive economic prospect.

Indonesia’s economy remained stable amid global
challenges, supported by increased mobility and tourism,
solid production activity, and maintained purchasing
power. Indonesia’s major trading partners, zsuch as
China, India, Japan, South Korea, and the United States,
despite experiencing a slowdown, continued to show
positive economic growth in the third quarter of 2023. The
decrease in commodity prices such as palm oil (CPO),
nickel, and coal affected export performance, but the

domestic sector was able to balance the impact.

The electricity and gas procurement sector plays a vital
role in the Indonesian economy. In 2023, the GDP of the
electricity and gas procurement sector at current prices
reached Rp218.2 ftrillion, an increase of 6.60% from
Rp204.7 trillion in 2022. At constant 2010 prices, the
sector’s GDP reached Rp128.5 ftrillion, an increase of
4.90% from Rp122.5 trillion in 2022. The growth rate of the
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pada tahun 2022. Laju pertumbuhan sektor pengadaan
listrik dan gas atas dasar harga konstan 2010 pada tahun
2023 mencapai 4,91%, menurun sebesar 1,70% dari
6,61% pada tahun 2022. Meskipun ada penurunan laju
pertumbuhan, distribusi PDB sektor pengadaan listrik
dan gas tetap stabil di 1,04%, sama seperti tahun 2022.

Perekonomian
menghadapi tantangan global dengan baik, terlihat dari
pertumbuhan yang positif di berbagai sektor. Kebijakan

Indonesia pada tahun 2023 berhasil

ekonomi yang responsif, aktivitas produksi yang kuat, dan
persiapan pemilu yang intensif menjadi faktor penopang
Sektor pengadaan
meskipun mengalami penurunan laju pertumbuhan, tetap
menunjukkan kontribusi signifikan terhadap PDB nasional.

pertumbuhan. listrik dan gas,

PT PLN Indonesia Power Services (PLN IP Services)
dapat memanfaatkan informasi ini untuk perencanaan
strategis dan pengembangan bisnis di masa depan.
Dengan memahami tren dan dinamika dalam sektor ini,
Perusahaan dapat lebih siap menghadapi tantangan
dan memanfaatkan peluang
berkelanjutan. Melalui strategi yang tepat, PLN IP
Services dapat terus berkontribusi pada pembangunan
ekonomi Indonesia yang lebih baik.

untuk  pertumbuhan

electricity and gas procurement sector at constant 2010
prices in 2023 reached 4.91%, a decrease of 1.70% from
6.61% in 2022. Despite the decrease in growth rate, the
GDP distribution of the electricity and gas procurement
sector remained stable at 1.04%, the same as in 2022.

The Indonesian economy in 2023 managed to encounter
global challenges well, as seen from positive growth in
various sectors. Responsive economic policies, robust
production activity, and intensive election preparations
were the factors supporting growth. The electricity and gas
procurement sector, although experiencing a decrease
in growth rate, still showed a significant contribution to
national GDP.

PT PLN Indonesia Power Services (PLN IP Services)
can utilize this information for strategic planning and
future business development. By understanding the
trends and dynamics in the sector, the Company can be
better prepared encounter challenges and capitalize on
opportunities for sustainable growth. Through the right
strategy, PLN IP Services can continue to contribute to
the development of a better Indonesian economy.

» Pertumbuhan Ekonomi Indonesia dalam 10 Tahun Terakhir

Indonesia’s Economic Growth in the Last 10 Years

Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS)
Source: Statistics Indonesia (BPS)

Pertumbuhan Ekonomi Indonesia
Indonesia’s Economic Growth

7,50%

5,03% 5.07%

5,17%

== Garis Tren untuk Pertumbuhan Ekonomi
Trend Lines for Economic Growth

5,31%

5,02%

S0y A 4,88% PR
A 3,70%
PO
2,50%
0,00% '
(2,07%)
(2,50%)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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TINJAUAN INDUSTRI KETENAGALISTRIKAN
2023

Industri ketenagalistrikan di Indonesia merupakan sektor
yang sangat vital bagi pembangunan ekonomi dan
sosial. Dengan didukung oleh berbagai aspek seperti
politik, ekonomi, sosial,
hukum, sektor ini terus mengalami perkembangan yang

signifikan. Berdasarkan data dari Direktorat Jenderal

teknologi, lingkungan, dan

Ketenagalistrikan Kementerian Energi dan Sumber
Daya Mineral (ESDM), tren penjualan listrik dan jumlah
pelanggan listrik di Indonesia menunjukkan pergerakan
yang positif pada tahun 2023.

Tren penjualan listrik dan pertumbuhan pelanggan
pada tahun 2023, industri listrik Indonesia mencatat
peningkatan penjualan listrik yang signifikan. Penjualan
listrik meningkat menjadi 285,23 TWh dari 270,82 TWh
pada tahun 2022, menunjukkan pertumbuhan sebesar
5,32% atau 14,41 TWh. Pertumbuhan ini mencerminkan
strategi pemerintah yang efektif dalam memenuhi
permintaan listrik yang terus meningkat seiring dengan
perkembangan ekonomi dan pertumbuhan populasi.
Peningkatan jumlah pelanggan listrik juga sejalan
dengan upaya pemerintah dalam memperluas akses
listrik ke seluruh pelosok negeri.

Ditjen Ketenagalistrikan ESDM memiliki target ambisius
untuk mencapai rasio elektrifikasi dan rasio desa berlistrik
100%. Meski demikian, hingga akhir tahun 2023, masih
terdapat 185.662 rumah tangga di 140 desa yang belum
teraliri listrik, dengan mayoritas desa tersebut berada di
Pulau Papua. Upaya mencapai target ini menghadapi
tantangan geografis yang signifikan, mengingat kondisi
topografi yang beragam di Indonesia.

Untuk mewujudkan 100% rasio elektrifikasi, pemerintah
telah merencanakan kebutuhan sumber daya dari sisi
jaringan, pembangkit, dan biaya investasi. Dibutuhkan
biaya sebesar Rp22,08 triliun hingga tahun 2025, dengan
alokasi 75,66% untuk perluasan jaringan listrik. Di
wilayah yang sulit dijangkau, seperti Papua, pemerintah
juga menganggarkan Alat Penyalur Daya Listrik (APDAL)
dan Stasiun Pengisian Energi Listrik (SPEL) untuk
memastikan akses listrik yang merata.

PT PLN Indonesia Power Services
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ELECTRICITY INDUSTRY OVERVIEW 2023

The electricity industry in Indonesia is a vital sector for
economic and social development. Supported by political,
economic, social, technological, environmental, and legal
aspects, the sector continues to experience significant
growth. Based on data from the Directorate General
of Electricity of the Ministry of Energy and Mineral
Resources (“ESDM"), the trend of electricity sales and
the number of electricity customers in Indonesia shows a
positive movement in 2023.

Electricity sales trends and customer growth In 2023,
Indonesia’s electricity industry recorded a significant
increase in electricity sales. Electricity sales increased to
285.23 TWh from 270.82 TWh in 2022, representing a
growth of 5.32% or 14.41 TWh. This growth reflects the
government’s effective strategy in meeting the growing
demand for electricity in line with economic development
and population growth. The increase in the number of
electricity customers also aligns with the government’s
efforts to expand access to electricity to all corners of the
country.

The Directorate General of Electricity of ESDM has
ambitious targets to achieve a 100% electrification ratio
and a 100% electrified village ratio. However, by the
end of 2023, 185,662 households in 140 villages remain
unelectrified, with the majority of these villages located in
Papua Island. Achieving this target encounters significant
geographical Indonesia’s diverse

challenges, given

topography.

To realize a 100% electrification ratio, the government
has planned the resource requirements in terms of
network, generation, and investment costs. Rp22.08
trillion is needed until 2025, with 75.66% allocated for
grid expansion. In hard-to-reach areas, such as Papua,
the government has also budgeted for Electric Power
Distribution Equipment (“APDAL") and Electric Energy
Charging Stations (“SPEL”) to ensure equitable access
to electricity.
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Realisasi konsumsi listrik perkapita di Indonesia pada
tahun 2023 mencapai 1.337 kWh/kapita, memenuhi
target yang telah direncanakan. Hal ini menunjukkan
di
Indonesia. Selaras dengan target Net Zero Emission pada
tahun 2060, pemerintah memproyeksikan pertumbuhan
demand listrik yang moderat sebesar 4.500 kWh/kapita,

peningkatan kualitas dan kuantitas elektrifikasi

dengan 88% berasal dari Energi Baru Terbarukan (EBT)
dan 12% dari energi fosil dan Carbon Capture and
Storage (CCS).

Salah satu langkah strategis dalam mencapai target
elektrifikasi dan transisi energi adalah implementasi
Supergrid. Supergrid diharapkan mampu meningkatkan
interkoneksi energi antar pulau dan mengatasi
ketidakseimbangan bauran energi di Indonesia. Dengan
adanya Supergrid, distribusi energi akan lebih efisien
industri dan

dan andal, mendukung pertumbuhan

kesejahteraan masyarakat.

Kolaborasi dari seluruh pemangku kepentingan, termasuk
BUMN seperti Perusahaan Listrik Negara (PLN), BUMD,
swasta, koperasi, dan swadaya masyarakat, menjadi
kuncidalam mewujudkan target elektrifikasi. PLN, sebagai
prioritas pertama Pemegang Usaha Penyediaan Tenaga
Listrik (IUPTL) di Indonesia, memainkan peran sentral
dalam penyediaan listrik. Namun, partisipasi berbagai
pihak juga diharapkan dapat mempercepat pencapaian
target elektrifikasi dan meningkatkan pemerataan akses
listrik di daerah-daerah yang belum teraliri listrik.

Industri ketenagalistrikan Indonesia pada tahun 2023
menunjukkan tren positif dengan peningkatan penjualan
dan jumlah pelanggan listrik. Upaya pemerintah untuk
mencapai rasio elektrifikasi dan desa berlistrik 100%
menghadapi tantangan geografis, namun dengan
perencanaan yang matang dan kolaborasi dari berbagai
pemangku kepentingan, target ini diharapkan dapat
tercapai. Implementasi Supergrid dan fokus pada
energi terbarukan juga menjadi langkah penting dalam
mendukung transisi energi dan mencapai target Net
Zero Emission pada tahun 2060. PT PLN Indonesia
Power Services (PLN IP Services), sebagai bagian
dari ekosistem ketenagalistrikan, diharapkan terus
berkontribusi dalam upaya ini untuk mewujudkan industri

listrik yang andal, berkelanjutan, dan inklusif di Indonesia.
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The realization of electricity consumption per capita in
Indonesia in 2023 reached 1,337 kWh/capita, fulfilling the
planned target. This shows an improvement in the quality
and quantity of electrification in Indonesia. In line with
the Net Zero Emission target by 2060, the government
projects a moderate growth in electricity demand of 4,500
kWh/capita, with 88% coming from Renewable Energy
(RE) and 12% from fossil energy and Carbon Capture
and Storage (CCS).

One of the strategic initiatives to achieve electrification
and energy transition targets is the implementation of
Supergrid. Supergrid is expected to improve energy
the
imbalance of the energy mix in Indonesia. With Supergrid,

interconnection between islands and manage
energy distribution will be more efficient and reliable,
supporting industrial growth and community welfare.

Collaboration from all stakeholders, including SOEs such
as Perusahaan Listrik Negara (PLN), ROEs, the private
sector, cooperatives, and self-help communities, is key
in realizing the electrification target. PLN, as the priority
Electricity Supply Business Holder (“lUPTL”) in Indonesia,
plays a vital role in providing electricity. However, the
participation of various parties is also expected to
accelerate the achievement of the electrification target
and increase equitable access to electricity in areas not
yet electrified.

Indonesia’s electricity industry in 2023 is showing a positive
trend with increasing sales and the number of electricity
customers. The government’s efforts to achieve a 100%
electrification ratio and electrified villages encounter
geographical challenges, but with careful planning and
collaboration from various stakeholders, these targets
are expected to be achieved. The implementation of
Supergrid and the focus on renewable energy are also
important steps in supporting the energy transition and
achieving the Net Zero Emission target by 2060. PT
PLN Indonesia Power Services (PLN IP Services), as
part of the electricity ecosystem, is expected to continue
contributing to this effort to realize a reliable, sustainable,
and inclusive electricity industry in Indonesia.

PT PLN Indonesia Power Services
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Tinjauan Operasi per Segmen

Operational Performance Overview by Segment

PT PLN
perusahaan dari

Indonesia Power Services, sebagai anak
PT PLN telah
menunjukkan kinerja yang kuat dalam penyediaan

Indonesia Power,

tenaga listrik dan jasa pemeliharaan pembangkit. Dalam
operasinya, perusahaan membagi segmen usahanya
menjadi tiga bagian utama: jasa Penyediaan Energi, Jasa
Operation and Maintenance (O&M), Jasa Maintenance,
Repair & Overhaul (MRO).

Kontribusi segmen terhadap kinerja keuangan
Perusahaan disajikan pada tabel-tabel di bawah ini:

P Tabel Kinerja Segmen Usaha Perusahaan

Table of Company’s Business Segment Performance

Uraian

PT PLN Indonesia Power Services, as a subsidiary of PT
PLN Indonesia Power, has shown strong performance
in power supply and plant maintenance services. In its
operations, the company divides its business segments
into three main parts: Energy Supply services, Operation
and Maintenance (O&M) services, Maintenance, and
Repair & Overhaul (MRO) services.

Segment contributions to the Company’s financial
performance are presented in the tables below:

Pertumbuhan/
(Penurunan)

Increase/ (Decrease) Description

Pendapatan dari Penjualan

Revenue from sales of

0,
Material dan Suku Cadang Sl 942.906 (433.778) (46,00%) materials and spare parts
Pendapatan Jasa Operasi dan 917.384 652.933 264.451 40,50% Operation and malntenance
Pemeliharaan services revenue
Penjualan Tenaga Listrik 181.141 156.627 24514 15,65% Electricity sales
Jumlah Pendapatan Usaha 1.607.653 1.752.466 (144.813) (8,26%) Total Revenue

Dalam juta Rupiah | In Rupiah million

» Pie Chart Kontribusi Penjualan Per-Segmen
Sales Contribution Per-Segment Pie Chart

1,27%
« 57,06%

2023
31,674 ©

PT PLN Indonesia Power Services
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Pendapatan dari Penjualan Material dan Suku Cadang
Revenue from sales of materials and spare parts

Pendapatan Jasa Operasi dan Pemeliharaan
Operation and maintenance services revenue

Penjualan Tenaga Listrik
Electricity sales
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SEGMEN PENYEDIAAN ENERGI

PT PLN Indonesia Power Services terus berupaya untuk
meningkatkan kinerja pembangkitan energi listrik guna
memenuhi kebutuhan tenaga listrik PLN dan mendukung
stabilitas pasokan energi listrik nasional. Penyediaan
tenaga listrik dilakukan melalui pembangkitan energi
listrik dari pembangkit yang dimiliki Perusahaan, yaitu
PLTD Tenau dan PLTD Nusa Penida.

Produksi Tenaga Listrik

PLN IP Services telah berupaya untuk meningkatkan
jumlah produksi listrik. Perhitungan Produksi Listrik dapat
digambarkan menggunakan Capacity Factor (CF) dan
jumlah tenaga listrik yang dihasilkan (GWh).

» Tabel CF Pembangkit Listrik (%)
Table of Power Plant CF (%)

ENERGY SUPPLY SEGMENT

PT PLN Indonesia Power Services continues to strive to
improve the performance of electrical energy generation
to meet PLN’s electricity needs and support the stability of
the national electricity supply. The provision of electricity
is conducted through the generation of electrical energy
from the Company’s power plants, namely PLTD Tenau
and PLTD Nusa Penida.

Electricity Production

PLN IP Services has strived to increase the amount of
electricity production. Electricity Production Calculation
can be described using Capacity Factor (CF) and the
amount of electricity produced (GWh).

Unit Pembangkit 2023 2022 Pertumbuhan Generation Unit
Growth
KORPORAT 55,53 49,07 13,16% CORPORATE
TENAU 54 54 - TENAU
NUSA PENIDA 62,32 67,46 (7,62%) NUSA PENIDA

Pada tahun 2023, CF untuk produksi listrik korporat
mencapai 55,53%, meningkat signifikan sebesar
13,16% dibandingkan tahun 2022 yang sebesar 49,07%.
Peningkatan ini mencerminkan efisiensi dan peningkatan
kinerja operasional PLN IP Services secara keseluruhan.

Sepanjang periode Januari hingga Desember 2023, CF
untuk produksi Tenau tetap konsisten pada angka yang
sama yaitu, 54%.

Pembangkit listrik Nusa Penida mengalami penurunan
CF dari 67,46% pada tahun 2022 menjadi 62,32% pada
tahun 2023, turun sebesar 7,62%. Meskipun demikian,
CF Nusa Penida mendekati target yang ditetapkan
sebesar 65%, menunjukkan upaya berkelanjutan dalam
meningkatkan efisiensi produksi.

» Tabel Produksi Listrik (GWh)
Table of Electricity Production (GWh)

In 2023, CF for corporate electricity production reached
55.53%, a significant increase of 13.16% compared to
2022 of 49.07%. This increase reflects the efficiency and
improved operational performance of PLN IP Services as
a whole.

Throughout the January to December 2023 period, CF
for Tenau’s production remains consistent at the same
rate of 54%.

Nusa Penida power plant experienced a decrease in CF
from 67.46% in 2022 to 62.32% in 2023, a decrease of
7.62%. Nevertheless, Nusa Penida’s CF is close to the
set target of 65%, showing continuous efforts to improve
production efficiency.

Unit Pembangkit 2023 2022 FEM ey Generation Unit
Growth
KORPORAT 265,10 191,21 38,64% CORPORATE
TENAU 210,50 140,33 50% TENAU
NUSA PENIDA 54,60 49,91 9,40% NUSA PENIDA
207 PT PLN Indonesia Power Services
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Penjualan Tenaga Listrik

Pada tahun 2023, penjualan tenaga listrik mencapai
total 265,10 GWh, mengalami peningkatan sebesar
38,64% dibandingkan dengan tahun sebelumnya yang
sebesar 191,21 GWh. Peningkatan yang signifikan ini
mencerminkan hasil dari upaya peningkatan kinerja di
masing-masing unit pembangkit.

Realisasi produksi energilistrik dari unit pembangkit Tenau
mencapai 210,50 GWh sepanjang tahun 2023. Angka
ini mencerminkan peningkatan yang signifikan sebesar
48,97% dibandingkan dengan tahun sebelumnya.

Penjualan energi listrik dari unit pembangkit Nusa
Penida mencapai 54,60 GWh sepanjang tahun 2023. Ini
merupakan peningkatan sebesar 9,40% dibandingkan
dengan periode yang sama di tahun 2022.

Kinerja Operasi Pembangkit Listrik

Keberhasilan operasional pembangkit listrik ditentukan
oleh berbagai faktor yang mempengaruhi produksi dan
penjualan tenaga listrik. Tingkat keandalan pembangkit
sangat dipengaruhi oleh pemantauan yang cermat
dan pemeliharaan yang efektif. Faktor-faktor ini sangat
penting untuk memastikan ketersediaan dan efisiensi
pembangkit dalam menyediakan tenaga listrik yang stabil
dan andal.

Faktor Ketersediaan
Faktor
berdasarkan dua indikator utama, yaitu :

ketersediaan mesin pembangkit diukur

a. Equivalent Availability Factor (EAF)

Equivalent Availability Factor (EAF)
menunjukkan tingkat kesiapan suatu pembangkit
untuk beroperasi dalam menghasilkan tenaga
listrik. Nilai EAF digunakan untuk menilai faktor
ketersediaan pembangkit untuk beroperasi
dengan Daya Mampu Netto (DMN) pada periode
tertentu. Semakin tinggi nilai EAF, semakin baik

tingkat kesiapan pembangkit.

Realisasi kinerja Equivalent Availability Factor
(EAF) Korporat yang terdiri dari Unit PLTD
Nusa Penida dan PLTD Tenau periode Januari
s/d Desember 2023 adalah 96,09% dengan
110,60%

pencapaian sebesar dari

sebesar 86,88%.

target

PT PLN Indonesia Power Services
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Electricity Sales

In 2023, electric power sales totaled 265.10 GWh, an
increase of 38.64% compared to the previous year of
191.21 GWh. This significant increase reflects the results
of performance improvement efforts in each generating
unit.

Realized electrical energy production from the Tenau
generating unit reached 210.50 GWh throughout 2023.
This figure reflects a significant increase of 48.97%
compared to the previous year.

Sales of electrical energy from the Nusa Penida
generating unit reached 54.60 GWh throughout 2023.
This represents an increase of 9.40% compared to the
same period in 2022.

Power Plant Operation Performance

The successful operation of a power plant is determined
by various factors that affect the production and sale of
electricity. The level of plant reliability is greatly influenced
by careful monitoring and effective maintenance. These
factors are critical to ensure the availability and efficiency
of the plant in providing stable and reliable power.

Availability Factor
The availability factor of generating machinery is
measured based on two main indicators, namely :

a. Equivalent Availability Factor (EAF)
(EAF) shows

the level of readiness of a plant to operate in

Equivalent Availability Factor

producing electricity. The EAF value is used to
assess the plant’s availability factor to operate
with Net Capable Power (“DMN”) at a certain
period. The higher the EAF value, the better the
readiness level of the plant.

The realization of the Corporate Equivalent
Availability Factor (EAF) performance consisting
of the Nusa Penida PLTD Unit and Tenau PLTD
for the period January to December 2023 was
96.09% with an achievement of 110.60% of the
target of 86.88%.
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» Tabel EAF Pembangkit Listrik (%)
Table of Power Plant EAF (%)

. . Pertumbuhan : .

Unit Pembangkit 2023 | 2022 | Growth Generation Unit
KORPORAT 96,09 98,27 (2,22%) CORPORATE
TENAU 93,71 97,12 (3,51%) TENAU
NUSA PENIDA 98,46 99,75 (1,29%) NUSA PENIDA

b. Scheduled Outage Factor (SOF) b. Scheduled Outage Factor (SOF)

Scheduled Outage Factor (SOF) digunakan
untuk mengukur tingkat keluarnya pembangkit
dari sistem karena pemeliharaan yang telah
direncanakan,
dan Maintenance Outage Hour.
rendah nilai SOF, semakin optimal pembangkit
dalam melakukan pemeliharaan yang telah

yaitu Planned Outage Hour
Semakin

direncanakan.

» Tabel SOF Pembangkit Listrik (%)
Table of Power Plant SOF (%)

Scheduled Outage Factor (SOF) used to measure
the level of plant outage from the system due to
planned maintenance, namely Planned Outage Hour
and Maintenance Outage Hour. The lower the SOF
value, the more optimal the plant is in performing
planned maintenance.

Unit Pembangkit 2023 2022 PERUL L) Generation Unit
Growth
KORPORAT 3,35 1,11 201,80% CORPORATE
TENAU 5,46 2,46 121,95% TENAU
NUSA PENIDA 1,00 0,2 400% NUSA PENIDA
Faktor Gangguan 2. Disruption Factor

Untuk mengetahui gangguan
diukur berdasarkan indikator Equivalent Forced
Outage Rate (EFOR).

mesin pembangkit

Equivalent Forced Outage Rate (EFOR) untuk
tingkat pembangkit  keluar
paksa atau ketidaksiapan unit untuk beroperasi
karena gangguan. Semakin rendah nilai EFOR
menunjukkan keandalan unit pembangkit lebih baik
dan dapat mengatasi gangguan lebih cepat.

mengukur mesin

Realisasi pencapaian Equivalent Forced Outage
Rate (EFOR) Korporat yang terdiri dari Unit PLTD
Nusa Penida dan PLTD Tenau. Periode Januari s/d
Desember 2023 adalah 0,91% dengan pencapaian
sebesar 166,88% dari target sebesar 2,26%.

209

To determine the disruption of the generating
machine, it is measured based on the Equivalent
Forced Outage Rate (EFOR) indicator.

Equivalent Forced Outage Rate (EFOR) to measure
the level of forced outage or unpreparedness of the
generating unit to operate due to interference. The
lower the EFOR value, the better the reliability of
the generating unit and the faster it can overcome
disruptions.

The realization of the achievement of the Corporate
Equivalent Forced Outage Rate (EFOR) consisting
of the Nusa Penida PLTD Unit and Tenau PLTD. The
period January to December 2023 is 0.91% with an
achievement of 166.88% of the target of 2.26%.

PT PLN Indonesia Power Services
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» Tabel EFOR (%)
Table of EFOR (%)

. Pertumbuhan )
Indikator | Growth Indicator
KORPORAT 0,75 0,32 134,38% EAF CORPORATE
TENAU 1,32 0,81 62,96% EAF TENAU
NUSA PENIDA 0,34 0,07 385,71% EAF NUSA PENIDA

SEGMEN JASA OPERATION AND
MAINTENANCE (O&M)

PT PLN Indonesia Power Services, atau lebih dikenal
sebagai PLN IP Services, memiliki pengalaman yang
luas dalam mengelola operasi dan pemeliharaan (O&M)
berbagai jenis pembangkit listrik di seluruh Indonesia.
Dengan mengelola total 42 unit pembangkit listrik, PLN
IP Services telah menjadi pemimpin dalam layanan
O&M untuk berbagai jenis pembangkit, termasuk PLTU
(Pembangkit Listrik Tenaga Uap), PLTG (Pembangkit
Listrik Tenaga Gas), PLTGU (Pembangkit Listrik Tenaga
Gas Uap), PLTP (Pembangkit Listrik Tenaga Panas
Bumi), PLTA (Pembangkit Listrik Tenaga Air), dan PLTD
(Pembangkit Listrik Tenaga Diesel).

OPERATIONS AND MAINTENANCE (O&M)
SERVICE SEGMENT

PT PLN Indonesia Power Services, also known as PLN
IP Services, has extensive experience in managing the
operations and maintenance (O&M) of various types of
power plants throughout Indonesia. By managing a total
of 42 power plant units, PLN IP Services has become a
leader in O&M services for various types of power plants,
including coal-fired power plants (PLTU), gas power
plants (PLTG), combined cycle power plants (PLTGU),
geothermal power plants (PLTP), hydroelectric power
plants (PLTA), and diesel power plants (PLTD).

Skema Layanan O&M PLN IP Services

PLN IP Services O&M Service Scheme

Layanan
Pemeliharaan

Layanan
EEIMEIMETEED]
Penuh

Full O&M Supporting

RETSE

Partial O&M
Supporting

PT PLN Indonesian Power Services
Operation and Maintenance Services

TOMC (Total
3. Operation &

Maintenance

Contract)

AMC (Asset
/'3 Management
Contract)

Nilai Pelanggan
Customer Value

Layanan Pemeliharaan Parsial

Partial Maintenance Service

Tata Kelola Ketersediaan

Availability Governance International Standard

Kepatuhan K3 dan Lingkungan
OHS and Environmental Compliance

Solusi Terintegrasi dengan MRO dan Suku Cadang

Integrated Solutions with MRO and spare parts

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report

210



# PLN

SVICES

Pada Tahun 2023 Produksi Jasa O&M tidak termasuk
dalam KPI Korporat, dan terdiri dari PLTU Sanggau,
PLTP Ulumbu, PLTU Sintang dan PLTU Holtekamp.
Adapun kinerja unit Pembangkit Jasa Operation and
Maintenance (O&M) yaitu :

» Tabel Unit Pembangkit Jasa O&M (GWh)
Table of O&M Service Generating Units (GWh)

In 2023 O&M Service Production is not included in the
Corporate KPI and consists of Sanggau PLTU, Ulumbu
PLTP, Sintang PLTU, and Holtekamp PLTU. The
performance of the Operation and Maintenance (O&M)
Services Plant unit is:

Unit Pembangkit 2023 2022 Pertumbuhan Generation Unit
Growth
Sintang 128,98 136,89 (5,78%) Sintang
Sanggau 96,20 75,73 27,03% Sanggau
Holtekamp 55,04 59,99 (8,25%) Holtekamp
Ulumbu 57,42 55,29 3,85% Ulumbu
Jumlah Produksi Listrik Jasa 282,60 327.90 (13,82%) Total Electricity Production of

o&m

O&M Services

Berdasarkan Unit Pembangkit Jasa O&M (GWh), terlihat
adanya fluktuasi dalam produksi listrik dari tahun 2022
ke 2023 di beberapa unit pembangkit. Total produksi
listrik jasa O&M mengalami penurunan sebesar 13,82%,
dari 327,90 GWh pada tahun 2022 menjadi 282,60 GWh
pada tahun 2023.

Unit Pembangkit Sintang mengalami penurunan produksi
sebesar 5,78%, dari 136,89 GWh pada tahun 2022
menjadi 128,98 GWh pada tahun 2023. Sebaliknya,
Unit Pembangkit Sanggau menunjukkan peningkatan
produksi sebesar 27,03%, dari 75,73 GWh menjadi 96,20
GWh. Di sisi lain, produksi listrik di Unit Pembangkit
Holtekamp menurun sebesar 8,25%, dari 59,99 GWh
menjadi 55,04 GWh, sementara Unit Pembangkit
Ulumbu mencatat peningkatan produksi sebesar 3,85%,
dari 55,29 GWh menjadi 57,42 GWh.

Secara keseluruhan, penurunan produksi listrik jasa
O&M pada tahun 2023 sebagian besar dipengaruhi
oleh pemeliharaan terencana pada beberapa unit
pembangkit. Kegiatan pemeliharaan seperti overhaul
sangat penting untuk memastikan keandalan dan
efisiensi jangka panjang dari unit pembangkit, meskipun
dapat menyebabkan penurunan produksi sementara.

SEGMEN GAS DIESEL ENGINE SERVICES

Segmen Gas Diesel Engine Services berfokus pada
pemeliharaan dan operasional
berbahan bakar gas. Layanan ini mencakup instalasi,

mesin-mesin diesel

perawatan rutin, serta perbaikan dan peningkatan kinerja
mesin diesel yang digunakan untuk pembangkit listrik.

Based on the O&M Service Generating Unit (GWh),
there are fluctuations in electricity production from 2022
to 2023 in several generating units. Total O&M service
electricity production decreased by 13.82%, from 327.90
GWh in 2022 to 282.60 GWh in 2023.

The Sintang Generating Unit experienced a 5.78%
decrease in production, from 136.89 GWh in 2022
to 128.98 GWh in 2023. In contrast, the Sanggau
Generating Unit showed an increase in production of
27.03%, from 75.73 GWh to 96.20 GWh. Meanwhile,
electricity production at the Holtekamp Generating Unit
decreased by 8.25%, from 59.99 GWh to 55.04 GWh,
while the Ulumbu Generating Unit recorded an increase
in production of 3.85%, from 55.29 GWh to 57.42 GWh.

Overall, the decrease in electricity production of O&M
services in 2023 is mostly influenced by planned
maintenance on some generating units. Maintenance
activities such as overhauls are crucial to ensure the long-
term reliability and efficiency of generating units, although
they may cause a temporary decrease in production.

GAS DIESEL ENGINE SERVICES SEGMENT

The Gas Diesel Engine Services segment focuses on the
maintenance and operation of gas-fueled diesel engines.
These services include installation, routine maintenance,
and repair and performance enhancement of diesel
engines used for power generation. These engines are

PT PLN Indonesia Power Services
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Mesin ini sering digunakan di daerah-daerah terpencil
yang memerlukan sumber energi listrik yang handal.

Keunggulan segmen ini adalah efisiensi bahan bakar
dan emisi yang lebih rendah dibandingkan mesin diesel
konvensional. Layanan ini juga melibatkan pelatihan
teknisi lokal untuk memastikan mesin-mesin tersebut
selalu terawat dengan baik.

Dengan adanya Segmen Gas Diesel Engine Services,
diharapkan kebutuhan energi dapat terpenuhi dengan
cara yang lebih ramah lingkungan dan mendukung
pertumbuhan ekonomi di berbagai wilayah. Segmen
ini membantu meningkatkan keandalan dan efisiensi
pembangkit listrik, yang pada akhirnya membantu
menstabilkan

pasokan listrik  dan

pembangunan infrastruktur energi.

mendukung

Pada bidang usaha Gas Diesel
pekerjaan penyediaan sparepart dan jasa yang sudah
terkontrak sampai dengan akhir tahun 2023 dapat terlihat
pada tabel berikut:

Engine Services,

often used in remote areas that require a reliable source
of electrical energy.

The advantages of this segment are fuel efficiency and
lower emissions compared to conventional diesel engines.
The service also involves training local technicians to
ensure the machines are always well maintained.

With the Gas Diesel Engine Services segment, it is
expected that energy needs can be met in a more
environmentally friendly way and support economic
growth in various regions. This segment helps improve
the reliability and efficiency of power plants, ultimately
helping to stabilize electricity supply and support energy
infrastructure development.

In the Gas Diesel Engine Services business area, the
work of providing spare parts and services that have
been contracted until the end of 2023 can be seen in the
following table:

No Pelanggan U Jangka Waktu Pekerjaan
' Customer Term of Work
1. PT. Indonesia Power PLTDG Pesanggaran Januari 2023 - November 2023

PLTD Legon Bajak
PLTMG MPP Sorong

PLTMG Manokwari

PLTMG Nabire

MPP Papua

PLTG Sei Gelam

PLTD Tello
PLTA Saguling
PLTP Ulubelu
PLTG Borang

PLTMG Biak

PLTMG Merauke

PLTGU Lombok Peaker

2. PT PLN IP Mrica PGU PLTP Ulumbu

PLTP Kamojang

PLTA PB Soedirman
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January 2023 - November 2023
Januari 2023 - Agustus 2023
January 2023 - August 2023
Januari 2023 - April 2023
January 2023 - April 2023
Januari 2023 - Maret 2023
January 2023 - March 2023

Juli 2023 - September 2023
July 2023 - September 2023
Februari 2023 - Juni 2024
February 2023 - June 2024

April 2023 - Desember 2023
April 2023 - December 2023

Mei 2023 - Juni 2023

May 2023 - June 2023

April 2023 - Desember 2023
April 2023 - December 2023
Agustus 2023 - Desember 2023
August 2023 - December 2023
September 2023

September 2023

November 2023

November 2023

September 2023 - Oktober 2023
September 2023 - October 2023
November 2023 - Desember 2023
November 2023 - December 2023
Juli 2023 - Desember 2023

July 2023 - December 2023

Juli 2023 - November 2023

July 2023 - November 2023

Juni 2023 - September 2023
June 2023 - September 2023



No Pelanggan Ui Jangka Waktu Pekerjaan
’ Customer Term of Work
3. PT PLN IP Kamojang POMU PLTA Timo Juli 2023 - Agustus 2023
July 2023 - August 2023
PLTGU Priok Juli 2023 - Desember 2023
July 2023 - December 2023
PLTA Kedungombo Juni 2023 - Agustus 2023
June 2023 - August 2023
PLTA Jelok Agustus 2023 - Oktober 2023
August 2023 - October 2023
4. PT. Pembangkit Jawa Bali (PJB) PLTMG Arun Januari 2023 - Juni 2023
January 2023 - June 2023
5. PT. PLN Sektor Pekanbaru PLTMG Balai Pungut Duri Januari 2023 - Desember 2023
January 2023 - December 2023
6. PT PLN IP Semarang PGU PTGU Semarang Agustus 2023
August 2023
7. PT. PLN IP Grati POMU PLTU Grati Juni 2023 - Agustus 2023
June 2023 - August 2023
8. PT PLN IP Cilegon PGU PLTGU Cilegon Juni 2023 - Desember 2023
June 2023 - December 2023
9. PT PLN IP UPDK Jambi PLTG Payo Selincah Agustus 2023 - Oktober 2023
August 2023 - October 2023
10. ITH PLTS Aisin September 2023 - April 2024
September 2023 - April 2024
11. PT PLN IP UPDK Mahakam PLTD Sentawar September 2023 - Februari 2024
September 2023 - February 2024
12.  PT Star Energy PLTP Gunung Salak Oktober 2023 - Desember 2023
October 2023 - December 2023
13. PT PLN IP UPDK Bengkulu PLTA Musi Desember 2023

SEGMEN MAINTENANCE REPAIR OVERHAUL
(MRO)

Segmen Maintenance Repair Overhaul (MRO)
berfokus pada pemeliharaan, perbaikan, dan overhaul
(perombakan menyeluruh) peralatan dan mesin industri.
Layanan MRO mencakup pemeriksaan rutin, perbaikan
kerusakan, penggantian suku cadang, dan peningkatan
kinerja mesin agar tetap beroperasi dengan efisien dan
andal. Segmen ini sangat penting untuk memastikan
mesin dan peralatan industri selalu dalam kondisi
optimal, meminimalkan downtime, dan memperpanjang

umur operasional mesin.

Pada tahun ini, segmen MRO kami terus menunjukkan
komitmen yang kuat dalam memberikan layanan yang
komprehensif dan berkualitas tinggi untuk mendukung
operasional dan keandalan unit pembangkit. Berikut
adalah berbagai layanan MRO yang kami sediakan:
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MAINTENANCE REPAIR OVERHAUL (MRO)
SEGMENT

The Maintenance Repair Overhaul (MRO) segment
focuses on the maintenance, repair, and comprehensive
overhaul of industrial equipment and machinery. MRO
services include routine inspections, repair of damages,
replacement of parts, and performance enhancements
to ensure machines operate efficiently and reliably. This
segment is crucial for keeping industrial machinery in
optimal condition, minimizing downtime, and extending
the operational lifespan of the equipment.

This year, our MRO segment continued to show a strong
commitment to providing comprehensive and high-
quality services to support the operation and reliability
of generating units. Below are the various MRO services
that we provide:

PT PLN Indonesia Power Services
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W

Layanan Modifikasi, Rehabilitasi, dan Relokasi

Kami menawarkan layanan yang mencakup

pembongkaran, relokasi, perbaikan, instalasi,
modifikasi, dan pengujian komisi yang diasuransikan.
Dengan tim profesional berpengalaman,
memastikan bahwa setiap proyek diselesaikan
dengan standar tertinggi

kebutuhan spesifik pelanggan.

kami

dan sesuai dengan

Engineering, Procurement, & Construction (EPC)

Dalam upaya meningkatkan kinerja dan efisiensi
unit pembangkit, kami menyediakan layanan teknik,
pengadaan, dan konstruksi dengan harga yang
kompetitif. Tim EPC kami berfokus pada peningkatan
semua unit pembangkit, memastikan bahwa setiap
upgrade dilakukan secara efisien dan efektif.

Pemeliharaan Berkala / Overhaul
PLN IP Services memberikan layanan pemeliharaan
berkala yang mencakup

inspeksi menyeluruh

serta pemeliharaan mekanikal, elektrikal, dan
instrumen & kontrol.

setiap unit pembangkit tetap dalam kondisi optimal

Kami memastikan bahwa
melalui program pemeliharaan yang sistematis dan
terjadwal.

Kontrak Pemeliharaan Total

Layanan pemeliharaan total untuk unit pembangkit
meliputi penyediaan suku cadang OEM/non-OEM,
bahan habis pakai,
pemeliharaan peralatan,

peralatan umum, layanan
layanan pemeliharaan
rutin, serta layanan prediktif dan preventif dalam
satu paket untuk periode tertentu.

dirancang untuk memberikan ketenangan pikiran

Kontrak ini

bagi pelanggan dengan memastikan ketersediaan
dan keandalan unit pembangkit secara konsisten.

Pemecahan Masalah (Troubleshooting)
berbagai
pembangkit dilakukan oleh ahli profesional dan
bersertifikat.
dalam pemantauan, instrumen, analisis getaran,

Pemecahan masalah di area unit

Layanan ini mencakup masalah
dan inspeksi lapangan. Kami berkomitmen untuk
memberikan solusi cepat dan tepat untuk setiap
tantangan operasional yang dihadapi.

PT PLN Indonesia Power Services
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Modification, Rehabilitation, and Relocation
Services

We offer services that include demolition, relocation,
installation, modification, and insured
With a

professionals, we ensure that every project is

repair,

commissioning. team of experienced
completed to the highest standards and according to

the specific needs of the customer.

Engineering, Procurement, & Construction
(EPC)

To improve the performance and efficiency
of generating units, we provide engineering,

procurement, and construction services at
competitive prices. Our EPC team focuses on
upgrading all generating units, ensuring that each

upgrade is conducted efficiently and effectively.

Periodic Maintenance / Overhaul

PLN IP Services provides periodic maintenance
services that include thorough inspections and
mechanical, electrical, and instrument & control
maintenance. We ensure that each generating unit
remains in optimal condition through a systematic

and scheduled maintenance program.

Total Maintenance Contract

Total maintenance services for generating units
include the provision of OEM/non-OEM spare
parts, consumables, general equipment, equipment
maintenance services, routine maintenance services,
as well as predictive and preventive services in one
package for a specified period. This contract is
designed to provide peace of mind for the customer
by ensuring consistent availability and reliability of
the generating unit.

Troubleshooting

Troubleshooting in different areas of the generating
unit is conducted by professional and certified
experts. This service covers problems in monitoring,
instruments, vibration analysis, and field inspections.
We are committed to providing quick and appropriate
solutions to any operational challenges encountered.



# PLN

VICES

Perbaikan dan Pemulihan (Breakdown/Recovery
Corrective)

Ketika unit pembangkit mengalami masalah, PLN
IP Services menyediakan solusi melalui program
inspeksi dan pemulihan. Layanan ini memastikan
bahwa unit kembali beroperasi dengan cepat dan
meminimalkan waktu henti

aman, yang dapat

mempengaruhi kinerja keseluruhan.

Repair,
Retrofit
Paket layanan kami meliputi retrofit, rekondisi,
reverse engineering, dan perbaikan lainnya pada
unit pembangkit. Dengan pendekatan inovatif dan
teknik terbaru, kami memastikan bahwa setiap unit
dapat beroperasi dengan efisiensi dan keandalan
yang lebih tinggi.

Reverse Engineering, Repowering &

Layanan MRO tersebut dikelompokkan ke dalam 3
bidang usaha yaitu MRO Repair, MRO Overhaul, dan
MRO-VO. Adapun informasi terkait progres pekerjaan
unit MRO yang sudah terkontrak pada tahun 2023 adalah
sebagai berikut:

MRO - Repair

Pada bidang usaha MRO-Repair, pekerjaan yang sudah
terkontrak dengan 5 Mitra sampai dengan akhir tahun
2023 sebanyak 64 kontrak. Untuk rinciannya dapat
terlihat pada tabel berikut:

Mitra

No. Partner

Breakdown and Recovery Corrective

When generating units experience problems, PLN IP
Services provides solutions through inspection and
recovery programs. These services ensure the unitis
returned to operation quickly and safely, minimizing
downtime that could affect overall performance.

Repair, Reverse Engineering, Repowering &

Retrofit

Our service packages include retrofitting,
reconditioning, reverse engineering, and other
repairs to generating units. With innovative

approaches and the latest technigues, we ensure
every unit can operate with higher efficiency and
reliability.

MRO Services mapped in the 3 fields namely MRO
MRO Overhaul, and MRO-VO. As for the
information related to work progress unit of MRO that

Repair,

contracted in 2023 is as follows:

MPO - Repair

In the MRO- Repair business field, the work that has
been contracted with 5 Partners until the end of 2023
is 64 contracts. The details can be seen in the following
table:

Pelanggan
Customer

1. PT. TAKATURBOMACHINERY INDONESIA

IP Lontar OMU

IP UJP Pangkalan Susu
IP Kamojang POMU

IP Mrica PGU

IP Labuan OMU

IP Barru OMU

IP Pel. Ratu OMU

IP Sanggau OMU

IP MSU

IP Cilegon OMU

PT. CDB

IP Adipala OMU

IP Suralaya OMU / BSR
IP Berau

PT. Poeser Indonesia

PT. IP Jambi Payo selincah
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Mitra Pelanggan

No. Partner Customer

Jumlah | Total 16

2. PT. SINAR SAKTI MATRA NUSANTARA IP Pns. OMU

IP Kamojang POMU

IP Suralaya OMU/BSR

IP Grati OMU

IP Lontar OMU

IP Labuan OMU

IP Pel. Ratu OMU

IP Adipala OMU

IP Jeranjang OMU

IP Barru OMU

IP Priok PGU

IP Semarang PGU

IP Cilegon PGU

IP Suralaya PGU / SLA

IP MSU

IP Holtekemp

PT. CDB

PT. Indo Ridlatama IRP

Jumlah | Total 18

3. KSO COGINDO VARLEY IP PLTU SURALAYA OMU

IP PLTU BANTEN 2 LABUAN OMU

MSU

PRO POMU

IP LONTAR

IP LABUHAN ANGIN

PLTU Adipala

PLTG 04 Pesanggaran

IP Mrica

PLTU Barru

UPK Teluk Sirih

PLTGU CLG

JPR

CDB

Jumlah | Total 14
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Mitra

No. Partner

4. KSO COGINDO ANDALAN

Pelanggan
Customer

IP LONTAR
IP Adipala
MSU

IP Barru

Jeranjang
Suralaya OMU

IP Semarang
IRP

JPR

IP Priok
Cilegon PGU
PLTU Berau

PLTU Tanjung Balai Karimun
PLTU Pangkalan Susu

Jumlah | Total

14

5. Konsorsium Cogindo KLES

IP PLTGU SEMARANG
IP PLTU ADIPALA

Jumlah | Total

2

Grand Total

MRO - Overhaul

Realisasi pekerjaan yang sudah terkontrak sebanyak 28
kontrak dengan PLN Group dan 4 kontrak dengan Non
PLN Group. Adapun informasi terkait Progres pekerjaan
overhaul yang sudah terkontrak pada tahun 2023 adalah
sebagai berikut:

No. Unit

64

MRO - Overhaul

The realization of the contracted work is 28 contracts with
PLN Group and 4 contracts with Non PLN Group. The
information related to the progress of overhaul work that
has been contracted in 2023 is as follows:

PLN Group

1. Kantor Pusat IP
IP Head Office

15. Mrica PGU

2. Labuhan Angin PGU 16. Sanggau PGU

3. Pangkalan Susu PGU 17. PLTU Bengkayang
4. UPDK Kepulauan Riau 18. PLTU Asam Asam
5. PLTU Teluk Sirih 19. PLTU Sintang

6. PLTU Ombilin 20. Berau PGU

7. Banten 1 Suralaya PGU 21. Barru OMU

8. Banten 2 Labuan PGU 22. Jeranjang OMU

9. Banten 3 Lontar PGU 23. Holtekamp OMU
10.  Jawa Barat 2 Pelabuhan Ratu PGU 24. PLTGU Priok

11. Kamojang PGU 25. PLN UPKH Medan
12.  PT PLN (Persero) Flores 26. PLN NTB

13. PLTU Jawa Tengah 2 Adipala 27. Semarang PGU

14. Maintenance Service Unit (MSU)

28. Bali PGU

Subtotal : 28

217

PT PLN Indonesia Power Services
Laporan Tahunan 2023 Annual Report



04. Andalisa dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

a Power

No. Unit Unit
Non PLN Group
1. Kantor Pusat IP 3. Mrica PGU
IP Head Office
2. Labuhan Angin PGU 4. Sanggau PGU
Subtotal : 4
MRO-VO MRO-VO

Realisasi pekerjaan MRO-VO yang sudah terkontrak
sebanyak 57 kontrak dengan unit kerja sebagai berikut:

Realization of MRO-VO work that has been contracted is

57 contracts with work units as follows:

No. Unit Unit
1. KANTOR PUSAT PLN IP 22. PLTU CIREBON POWER
PLN IP Head Office
2. PERTAMINA EP CEPU 23. PLTU HOLTEKAMP
3. PLTA KOTO PANJANG 24. PLTU ITP TARJUN
4. PLTA MRICA 25. PLTU JERANJANG
5. PLTA SAGULING 26. PLTU KALBAR 1
6. PLTATULIS 27. PLTU LABUAN
7. PLTD NUSA PENIDA 28. PLTU LABUHAN ANGIN
8. PLTG PAYO SELINCAH 29. PLTU LONTAR
9. PLTGU CILEGON 30. PLTU MUARA JAWA
10. PLTGU GRATI 31. PLTU PANGKALAN SUSU
11. PLTGU PRIOK 32. PLTU PELABUHAN RATU
12. PLTGU SEMARANG 33. PLTU PUNAGAYA
13. PLTM CILAKI 34. PLTU SANGGAU
14. PLTP ULUBELU 35. PLTU SINTANG
15. PLTP ULUMBU 36. PLTU SURALAYA
16. PLTP WAYANG WINDU 37. PLTU TANJUNG BALAI KARIMUN
17. PLTU ADIPALA 38. PLTU TELUK SIRIH
18. PLTU ASAM ASAM 39. PT ANTAM
19. PLTU BANTEN 1 SURALAYA 40. PT GEO DIPA ENERGI
20. PLTU BARRU 41. PT GMF AERO ASIA
21. PLTU BERAU 42. PT MCTN
43. TANJUNG JATI B 51. PLTATIMO
44. MSU 52. PLTA JELOK
45. PLTD SENTAWAR 53. PERTAMINA EP KLAMONO
46. PLTG BORANG 54. PLTP GUNUNG SALAK
47. PLTDG BALI 55. EVNNPS - VIETNAM
48. PLTD LEGON 56. PLTU TAYAN - ICA
49. PLTU HOLTEKAMP 57. PLTMG MPP JAYAPURA 50 MW
50. PLN GEOTHERMAL
Grand Total : 57
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PROFITABILITAS PER SEGMEN

PLN IP Services mencatat pendapatan usaha yang

dihasilkan dari 3 bidang usaha yaitu:

e« Pendapatan dari penjualan material dan suku
cadang

« Pendapatan jasa operasi dan pemeliharaan

e Penjualan tenaga listrik

Pada tahun 2023, kontribusi terbesar pendapatan
Perusahaan adalah dari bidang usaha Jasa operasi
dan pemeliharaan menyumbang 57,06% sedangkan
pendapatan dari penjualan material dan suku
cadang serta penjualan tenaga listrik masing-masing
berkontribusi sebesar 31,67% dan 11,27%.

Uraian

PROFITABILITY BY SEGMENT

PLN IP Services recorded operating income generated
from 3 business fields, namely:
e Revenue from sales of materials and spare parts

* Revenue from operations and maintenance services
e Sales of electricity

In 2023, the largest contribution to the Company’s
revenue was from the operation and maintenance
services business, contributing 57.06%, while revenue
from the sale of materials and spare parts and the sale of
electricity respectively contributed 31.67% and 11.27%.

Pertumbuhan/
(Penurunan)

Increase/ (Decrease) Description

Pendapatan dari penjualan

Revenue from sales of

0,

material dan suku cadang ST 942.906 (433.778) (46,00%) materials and spare parts

Pendapatan jasa operasi dan Operation and

. 917.384 652.933 264.451 40,50% maintenance services
pemeliharaan

revenue

Penjualan tenaga listrik 181.141 156.627 24514 15,65% Electricity sales

Jumlah Pendapatan Usaha 1.607.653 1.752.466 (144.813) (8,26%) Total Revenue

Beban Pokok Pendapatan 1.371.525 1.438.402 (66.877) (4,65%) Cost of Revenue

Laba Bruto 236.128 314.064 (77.936) (24,82%) Gross Profit

Dalam juta Rupiah | In Rupiah million

e N SR A — T
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Tinjauan Keuangan

Financial Review

Tinjauan keuangan yang diuraikan berikut mengacu The financial review described below refers to the
kepada Laporan Keuangan untuk tahun yang berakhir Financial Statements for the year ending December 31,
tanggal 31 Desember 2023 yang disajikan dalam Laporan 2023 presented in this Annual Report. The Financial
Tahunan ini. Laporan Keuangan telah diaudit oleh Kantor Statements have been audited by the Public Accounting
Akuntan Publik Rintis, Jumadi, Rianto & Rekan dan Firm Rintis, Jumadi, Rianto & Rekan and received an
mendapat opini menyajikan secara wajar, dalam semua opinion of present fairly, in all material respects, the
hal yang material, posisi keuangan PT PLN Indonesia  financial positions of PT PLN Indonesia Power Services
Power Services tanggal 31 Desember 2023 untuk tahun as of December 31, 2023 for the year ended on that date,
yang berakhir pada tanggal tersebut, sesuai dengan in accordance with Financial Accounting Standards in

Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia. Indonesia.
POSISI KEUANGAN FINANCIAL POSITIONS
Pertumbuhan/
) (Penurunan) o
Uraian Increase/ (Decrease) Description

Aset 1.117.351 1.199.643 (82.292) (6,86%) Assets
Liabilitas 218.264 312.752 (94.488)  (30,21%) Liabilities
Ekuitas 899.087 886.891 12.196 1,38% Equity

Dalam juta Rupiah | In Rupiah million

Pada 31 Desember 2023 pencapaian realisasi aset On December 31, 2023, the achievement of asset
adalah sebesar 89,94% dari RKAP 2023. Pencapaian realization reached 89.94% of the 2023 RKAP (Annual
ekuitas dan liabilitas masing-masing sebesar 94,29%  Work Plan and Budget). Equity and liabilities achieved
dan 75,56% atas RKAP. 94.29% and 75.56%, respectively, of the RKAP.

ASET ASSETS

Sampai dengan akhir tahun 2023, total aset Perusahaan As of the end of 2023, the Company’s total assets was
tercatat sebesar Rpl1,12 triliun, mengalami penurunan Rp1.12 trillion, reflecting a decrease of 6.86% compared
6,86% dibandingkan dengan tahun 2022 yang tercatat  to Rp1.20 trillion recorded in 2022. This happened due to
sebesar Rpl1,20 triliun. Hal ini terjadi karena adanya a decrease in total current assets and total non-current
penurunan pada jumlah aset lancar dan jumlah aset tidak assets, respectively by 3.65% and 13.23%. In 2023, the
lancar yang masing-masing turun 3,65% dan 13,23%. composition of total assets consisted of 68.75% current
Pada tahun 2023, komposisi total aset terdiri dari 68,75% assets and 31.25% non-current assets.

aset lancar dan 31,25% aset tidak lancar.
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» Komposisi Aset
Assets Composition

31,25 . :

Aset Lancar

« 68,75%

Pada tahun 2023, aset lancar mengalami penurunan
3,65% dari Rp797,31 miliar di tahun 2022 menjadi

Rp768,23 miliar di tahun 2023.

Uraian

@ Aset Lancar

Current Assets

@ Aset Tidak Lancar

Non Current Assets

Current Assets

In 2023, current assets experienced a decrease of 3.65%,
from Rp797.31 billion in 2022 to Rp768.23 billion in 2023.

Pertumbuhan/
(Penurunan)

Increase/ (Decrease) Description

Kas dan Setara Kas 227.025
Deposito berjangka 2.500
Kas yang dibatasi _ 22.900
penggunaannya - bagian lancar
Piutang Usaha 408.483
Piutang Lain-lain 4.581
Persediaan 15.649
Pajak Dibayar di Muka — bagian 70.906
lancar
Biaya Dibayar di Muka dan Uang

h 9.475
Muka — bagian lancar
Aset Lancar Lainnya 6.711
Jumlah Aset Lancar 768.230

Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah

Penurunan lancar

dipengaruhi oleh:

jumlah aset

+ Kas dan Setara Kas

259.449

464.792
7.606
9.348

39.034

14.525

2.551

797.305

pada tahun 2023

Sampai dengan akhir tahun 2023, nilai kas dan setara

kas tercatat sebesar Rp227,03 miliar mengalami
penurunan 12,50% dari tahun sebelumnya yang
tercatat sebesar Rp259,45 miliar. Penurunan ini

terjadi karena berkurangnya jumlah kas di bank

dalam mata uang Rupiah yang tersimpan di
PT Bank Mandiri (Persero), pada mata uang asing
Dollar Amerika Serikat dan Dinar Kuwait juga terjadi
penurunan yang signifikan.
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Cash and Cash

0,
(32.424) (12,50%) Equivalents
2.500 100% Time Deposits
22.900 100% Restricted cash - cum_ant
portion
(56.309) (12,11%) Trade Receivables
(3.025) (39,77%) Other receivables
6.301 67,40% Inventories
31.872 81,65% Prepaid Taxes - currgnt
portion
Prepaid Expenses and

0,
(5.050) (34,77%) Advances - current portion
4.160 163,07% Other Current Assets
(29.075) (3,65%) Total Current Assets

The decline in the amount of current assets in 2023 was

influenced by:

Cash and Cash Equivalents

As of the end of 2023, the value of cash and cash
equivalents was Rp227.03 billion a decrease of
12.50% from the previous year’s Rp259.45 billion.
This decline was due to a reduction in the amount of
cash in Rupiah held at PT Bank Mandiri (Persero),
as well as significant decreases in US Dollar and
Kuwaiti Dinar balances.

PT PLN Indonesia Power Services
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# PLN

VIDES

Piutang Usaha

Pada tahun 2023, Perusahaan mencatatkan
piutang usaha sebesar Rp408,48 miliar, jumlah ini
turun 12,11% dari tahun sebelumnya yang tercatat
Rp464,79 miliar. Hal ini terjadi karena terdapat
penurunan piutang usaha pada pihak berelasi dan
pihak ketiga.

Piutang Lain-lain

Piutang lain-lain pada tahun 2023 tercatat sebesar
Rp4,58 miliar, nilai ini turun 39,77% atau setara
Rp3,03 miliar dibandingkan tahun sebelumnya yang
sebesar Rp7,61 miliar.

Biaya Dibayar DI Muka dan Uang Muka - Bagian
Lancar

Sampai dengan akhir tahun 2023, jumlah biaya
dibayar di muka dan uang muka (bagian lancar)
tercatat sebesar Rp9,48 miliar, turun 34,77% dari
tahun sebelumnya yang tercatat sebesar Rp14,53

Trade Receivable

In 2023, the Company recorded trade receivable
was Rp408.48 billion, which represents a decrease
of 12.11% from Rp464.79 billion in the previous
year. This happened due to a decrease in trade
receivables from related parties and third parties.

Other Receivables

In 2023, other receivables was Rp4.58 billion,
marking a decrease of 39.77% or Rp3.03 billion
compared to the previous year’s Rp7.61 billion.

Prepaid Expenses and Advances - Current
Portion

As of the end of 2023, the total prepaid expenses
and advances (current portion) was Rp9.48 billion,
reflecting a decrease of 34.77% from Rp14.53 billion
recorded in the previous year.

miliar.

Aset Tidak Lancar

Aset Tidak Lancar PLN IP Services pada tahun 2023
tercatat sebesar Rp349,12 miliar, mengalami penurunan
13,23% dibandingkan dengan tahun 2022 yang tercatat

sebesar Rp402,34 miliar.

Uraian

Non-Current Assets

Non-Current Assets of PLN IP Services in 2023 amounted
to Rp349.12 billion, experiencing a 13.23% decrease
compared to Rp402.34 billion in 2022.

Pertumbuhan/
(Penurunan)

Increase/ (Decrease)

Description

Kas yang Dibatasi

Penggunaannya - bagian tidak 2.083 -
lancar
Piutang dari Ventura Bersama 22.826 17.559
F_’ajak Dibayar di Muka - bagian 78.110 86.445
tidak lancar
Biaya Dibayar di Muka dan Uang ) 3044
Muka - bagian tidak lancar :
Aset Tetap 188.370 254.767
Aset Hak Guna 12.784 12.679
Investasi pada Ventura Bersama 11.057 9.521
Aset Pajak Tangguhan 20.795 8.662
Aset tidak lancar lainnya 13.096 9.461
Jumlah Aset Tidak Lancar 349.121 402.338
Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah
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Restricted Cash - non

2.083 100% .
current portion
5.267 30,00% Receivables from a Joint
Venture
(8.335) (9,64%) Prepaid Taxes - non
current portion
Prepaid Expenses and
(3.244) 100% Advances - non current
portion
(66.397) (26,06%) Fixed Assets
105 0,83% Right of Use Assets
1536 16,13% Investment in Joint
Venture
12.133 140,07% Deferred Tax Assets
3.635 38,42% Other Non-Current Assets
(53.217) (13,23%) Total Non-Current
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Penurunan jumlah aset tidak lancar pada tahun 2023
dipengaruhi oleh:

Pajak Dibayar di Muka - Bagian Tidak Lancar
Pada tahun 2023, pajak dibayar di muka (bagian
tidak lancar) mengalami penurunan 9,64% atau
setara dengan Rp8,33 miliar dari tahun 2022 yang
tercatat Rp86,45 miliar menjadi Rp78,11 miliar pada
tahun 2023. Penurunan ini terjadi karena adanya
peningkatan jumlah pajak dibayar di muka untuk
bagian lancar sebagai pengurang dari jumlah pajak
dibayar di muka.

Biaya Dibayar di Muka dan Uang Muka - Bagian
Tidak Lancar

Pada tahun 2023, tidak terdapat pencatatan biaya
dibayar di muka dan uang (bagian tidak lancar)
dimana pada tahun 2022 jumlah biaya dibayar di
muka dan uang muka (bagian tidak lancar) tercatat
sebesar Rp3,24 miliar.

Aset Tetap

Jumlah aset tetap pada tahun 2023 tercatat sebesar
Rp188,37 miliar, jumlah ini mengalami penurunan
cukup signifikan sebesar 26,06% atau setara
Rp66,40 miliar jika dibandingkan dengan tahun
sebelumnya yang tercatat sebesar Rp254,77 miliar.
Penurunan ini terjadi karena adanya peningkatan
pada penyusutan instalasi dan mesin pembangkit
serta akumulasi depresiasi aset tetap. Instalasi
dan mesin pembangkit diasuransikan kepada
PT Asuransi Perisai Listrik Nasional terhadap risiko
kerusakan dan kemungkinan risiko lainnya dengan
jumlah pertanggungan sebesar Rp281,40 miliar.

LIABILITAS

Sampai dengan akhir tahun 2023, Perusahaan
mencatatkan jumlah liabilitas sebesar Rp218,26 miliar.
Jumlah ini mengalami penurunan sebesar Rp94,49 miliar
atau turun 30,21% dari tahun sebelumnya yang tercatat
Rp312,75 miliar. Komposisi liabilitas Perusahaan pada
tahun 2023 terdiri dari 79% liabilitas jangka pendek dan

21% liabilitas jangka panjang.
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The decline in the amount of non-current assets in 2023
was influenced by:

Prepaid Taxes - Non-Current Portion

In 2023, prepaid taxes (non-current portion)
decreased by 9.64% or Rp8.33 billion from Rp86.45
billion in 2022 to Rp78.11 billion in 2023. This
decrease was due to an increase in prepaid taxes for
the current portion offsetting the non-current portion.

Prepaid Expenses and Advances - Non-Current
Portion

There were no recorded prepaid expenses and
advances (non-current portion) in 2023, whereas in
2022, it was Rp3.24 billion.

Fixed Assets

The total fixed assets in 2023 was Rp188.37
billion, showing a significant decrease of 26.06% or
Rp66.40 billion compared to Rp254.77 billion in the
previous year. This decrease was due to increased
depreciation of installation and power generation
machinery, along with accumulated depreciation of
fixed assets. The installation and power generation
machinery are insured with PT Asuransi Perisai
Listrik Nasional against the risk of damage and other
potential risks, with an insured of Rp281.40 billion.

LIABILITIES

As of the end of 2023, the Company recorded total
liabilities was Rp218.26 billion. This represents a
decrease of Rp94.49 billion or 30.21% from Rp312.75
billion recorded in the previous year. The composition of
the Company’s liabilities in 2023 consisted of 79% short-
term liabilities and 21% long-term liabilities.

PT PLN Indonesia Power Services
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» Komposisi Liabilitas
Liabilities Composition

21,00% . : « 79,00%

@ Jumlah Liabilitas Jangka Pendek
Total Current Liabilities

@ Jumlah Liabilitas Jangka Panjang
Non-Current Liabilities

Liabilitas Jangka Pendek Current Liabilities

Pada akhir tahun 2023, jumlah Liabilitas Jangka Pendek At the end of 2023, the Company’s short-term liabilities
Perusahaan tercatat Rp172,43 miliar turun 37,78% dari were Rpl72.43 billion, a decrease of 37.78% from

tahun 2022 sebesar Rp277,14 miliar. Rp277.14 billion in 2022.
Pertumbuhan/
) (Penurunan) o
Uraian Increase/ (Decrease) Description

Utang Usaha 42.577 82.180 (39.603) (48,19%) Trade Payable
Utang Lain-lain 1.976 2.539 (563) (22,17%) Other Payables
Utang Pajak: Tax Debt:
Pajak Penghasilan Badan 9.996 2.654 7.342 276,64% Corporate Income Tax
Pajak lain-lain 14.144 28.565 (14.421) (50,48%) Other Taxes
Biaya Masih Harus Dibayar 64.951 134.680 (69.729) (51,77%) Accrued Expenses
Liabilitas Imbalan Kerja - jangka 31.791 18.857 12.934 68,50% Short term Er_nplpy_ee
pendek Benefits Liabilities
I . Lease Liabilities -
_ 0,
Liabilitas Sewa — jangka pendek 6.993 7.664 (671) (8,76%) Current Portion
Jumlah Liabilitas Jangka 172.428 277.139 (104.711) (37,78%) Total Non-Current
Pendek Assets
Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah
Faktor yang mendorong penurunan tersebut adalah The factors driving this decrease were as follows:
sebagai berikut:
¢ Utang Usaha ¢ Trade Payables
Utang usaha Perusahaan pada tahun 2023 tercatat Trade payables were Rp42.58 billion in 2023,
sebesar Rp42,58 miliar, mengalami penurunan experiencing a 48.19% decrease from Rp82.18
48,19% dari tahun sebelumnya yang tercatat billion in the previous year. This decline was
Rp82,18 miliar. Penurunan ini disebabkan oleh attributed to reduced trade payables to third parties
turunnya utang usaha pihak ketiga yang digunakan used for the purchase of fuel, goods, and services.

untuk pembelian bahan bakar, barang dan jasa.

PT PLN Indonesia Power Services 224
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Utang Lain-lain

Pada tahun 2023, Perusahaan mencatatkan utang
lain-lain sebesar Rp1,98 miliar, jumlah tersebut turun
22,17% dari tahun sebelumnya yang tercatat Rp2,54
miliar.

Utang Pajak Lainnya

Utang pajak lainnya pada tahun 2023 mengalami
penurunan 50,48% dari Rp28,57 miliar pada tahun
2022 menjadi Rp14,14 miliar pada tahun 2023.
Penurunan ini dipengaruhi oleh penurunan pada
pajak Pasal 21 dimana pada tahun 2022 tercatat
sebesar Rp9,16 miliar menjadi Rp6,85 miliar pada
tahun 2023.

Biaya yang Masih Harus Dibayar

Biaya yang masih harus dibayar oleh Perusahaan
pada tahun 2023 sebesar Rp64,95 miliar atau
51,77%
sebelumnya yang tercatat sebesar Rp134,68 miliar.

mengalami  penurunan dari  tahun
Penurunan ini diakibatkan oleh menurunnya jumlah
biaya yang masih harus dibayar untuk biaya material,
jasa pendukung, perbaikan dan pemeliharaan,

pendidikan dan pelatihan, serta biaya lain-lain.

Liabilitas Sewa - Jangka Pendek

Pada tahun 2023, liabilitas sewa (jangka pendek)
tercatat sebesar Rp6,99 miliar, turun 8,76% dari
tahun sebelumnya yang sebesar Rp7,66 miliar.
Penurunan ini terjadi karena turunnya utang sewa
yang digunakan untuk tempat berdirinya koperasi
karyawan PLN IP Services.

Liabilitas Jangka Panjang

Pada tahun 2023, PLN IP Services mencatatkan
peningkatan liabilitas jangka panjang sebesar 28,71%
dari Rp35,61 miliar pada tahun 2022 menjadi Rp45,84
miliar pada tahun 2023. Peningkatan ini terutama karena
adanya penambahan liabilitas imbalan pascakerja untuk
program pensiun imbalan pasti untuk semua karyawan
tetap. Program pensiun ini memberikan imbalan pensiun
yang ditentukan berdasarkan penghasilan dasar pensiun

dan masa kerja karyawan.
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Other Payables

In 2023, the Company recorded other payables
was Rp1.98 billion, which represents a decrease of
22.17% from Rp2.54 billion in the previous year.

Other Tax Payables

Other tax payables in 2023 decreased by 50.48%
from Rp28.57 billion in 2022 to Rpl14.14 billion in
2023. This decrease was influenced by a decline in
Article 21 taxes, which amounted to Rp9.16 billion in
2022 and decreased to Rp6.85 billion in 2023.

Accrued Expenses

Accrued expenses for the Company in 2023 was
Rp64.95 billion, marking a decrease of 51.77%
from Rpl34.68 billion in the previous year. This
decrease was due to reduced amounts of accrued
expenses for materials, support services, repairs
and maintenance, education and training, and other
miscellaneous expenses.

Lease Liabilities - Current Portion

In 2023, lease liabilities - current portion was
Rp6.99 billion, down 8.76% from Rp7.66 billion in
the previous year. This decrease occurred due to a
reduction in lease liabilities used for the location of
the PLN IP Services employee cooperative.

Non-Current Liabilities

In 2023, PLN IP Services recorded a 28.71% increase
in long-term liabilities from Rp35.61 billion in 2022 to
Rp45.84 billion in 2023. This increase was primarily
due to the addition of post-employment benefit liabilities
for the defined benefit pension plan for all permanent
employees. The pension plan provides retirement benefits
based on employees’ basic pensionable earnings and
length of service.

PT PLN Indonesia Power Services
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Uraian

Pertumbuhan/
(Penurunan)

Increase/ (Decrease) Description

Lease Liabilities -

R r ) o
Liabilitas Sewa - jangka panjang 5.209 5.566 (357) (6,41%) Non Current Portion
Liabilitas Imbalan Pascakerja 40.627 30.047 10.580 35.21% Post-Employement

Benefit Liabilities
Jum_lah Liabilitas Jangka 45.836 35.613 10.223 28,71% Total Non;CL!rlrgnt
Panjang Liabilities
Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah
EKUITAS EQUITY

Total ekuitas pada akhir tahun 2023 tercatat sebesar
Rp899,09 miliar, meningkat 1,38% dari tahun sebelumnya
yang tercatat sebesar Rp886,89 miliar. Peningkatan
ini terutama disebabkan oleh naiknya Saldo laba yang
belum ditentukan penggunaannya sebesar 6,74% dari
tahun sebelumnya yang tercatat Rp190,97 miliar menjadi
Rp203,84 miliar pada tahun 2023.

Komposisi ekuitas perusahaan pada tahun 2023 meliputi
modal saham sebesar Rp514,87 miliar dan tambahan
modal disetor sebesar Rp23,72 miliar, yang tetap stabil
dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Selain itu,
penghasilan komprehensif lainnya mengalami penurunan
sebesar Rp673 juta atau 33,63%, mencerminkan dampak
dari faktor-faktor eksternal yang mempengaruhi laporan

As of the end of 2023, total equity was Rp899.09 billion,
reflecting an increase of 1.38% from Rp886.89 billion
recorded in the previous year. This increase was primarily
driven by a rise in retained earnings, which increased
by 6.74% from Rp190.97 billion in the previous year to
Rp203.84 hillion in 2023.

The composition of the company’s equity in 2023
includes share capital of Rp514.87 billion and additional
paid-in capital of Rp23.72 billion, which remained stable
compared to the previous year. Additionally, other
comprehensive income decreased by Rp673 million or
33.63%, reflecting the impact of external factors affecting
the financial statements.

keuangan.
Pertumbuhan/
) (Penurunan) o
Uraian Increase/ (Decrease) Description
Modal Saham 514.868 514.868 - - Capital Stock
Tambahan Modal Disetor 23.719 23.719 - . Additional paid - In Capital
Retained Earnings
Saldo Laba Retained Earning
Ditentukan Penggunaannya 159.332 159.332 - - Appropriated
Belum ditentukan 203.842 190.973 12.869 6,74% Non-Appropriated
penggunaannya
Penghasilan Komprehensif Lain (2.674) (2.001) (673) 33,63% Other Comprenensive
Total Ekuitas 899.087 886.891 12.196 1,38% Total Equity
Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah
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Laporan Laba (Rugi)
Statement of Profit (Loss)
Pertumbuhan/
) (Penurunan) o
Uraian Increase/ (Decrease) Description

PENDAPATAN USAHA 1.607.653 1.752.466 (144.813) (8,26%)  OPERATING REVENUES
Beban pokok pendapatan (1.371.525) (1.438.402) 66.877 (4,65%) Cost of revenue
LABA BRUTO 236.128 314.064 (77.936) (24,82%) GROSS PROFIT

. . General and
Beban Umum dan Administrasi (91.269) (85.464) (5.805) 6,79% Administrative Expenses
Beban Lain-lain - Bersih (13.759) (15.662) 1.903 (12,15%) Others Expenses - Net
LABA USAHA 131.100 212.938 (81.838) (38,43%) OPERATING INCOME
Penghasilan Keuangan 5.567 4.868 699 14,36% Financial Income
Biaya Keuangan (922) (1.143) 221 (19,34%) Financial Costs
(Keruglan)/_Keuntungan selisih (178) 2493 (2.671) (107,14%) (Loss)/Gain on Foreign
kurs - bersih exchange - net
Bagian Laba Bersih pada 1585 121 1.464 1.209,92% Share of Ngt Income in
Ventura Bersama Joint Ventures
LABA SEBELUM PAJAK 137.152 219.277 (82.125) (37,45%) PROFIT BEFORE TAX
Beban pajak penghasilan (46.055) (62.822) 16.767 (26,69%) Income Tax Expense
LABA TAHUN BERJALAN 91.097 156.455 (65.358) (41,77%) PROFIT FOR THE YEAR
(Rugi)/Penghasilan Other Comprehensive
Komprehensif Lain (Loss)/Income

Items that will be
reclassified to profit or
loss:

Pos-pos yang akan direklasifikasi
ke laba rugi:

Foreign exchange
(49) 1.166 (1.215) (104,20%) differences on translation
of financial statements

Selisih kurs karena penjabaran
laporan keuangan

Items that will not be
reclassified to profit or
loss:

Pos-pos yang tidak akan
direklasifikasi ke laba rugi:

Pengukuran kembali atas Remeasurement of

o 8
liabilitas imbalan pascakerja (800) 2.270 (3.070) (135,24%) employee pen_eflt
obligation

Pajak penghasilan terkait 176 (499) 675 (135,27%) Income tax related

(Rugi)/Penghasilan Other Comprehensive

] : o
Ko_mprehen5|f Lain, Setelah (673) 2.937 (3.610) (122,91%) (Loss)/Income, net of tax
Pajak
Jumlah Penghasilan o Total Comprehensive
Komprehensif Tahun Berjalan U 159.392 (68.968) (43,27%) Income For The Year
Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah
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Pendapatan Usaha

Jumlah pendapatan usaha yang diperoleh Perusahaan
pada tahun 2023 tercatat sebesar Rpl,61 triliun,
mengalami penurunan 8,26% dari tahun sebelumnya
yang sebesar Rpl,75 Meskipun
terdapat peningkatan pada Pendapatan jasa operasi
listrik, namun
pada penjualan material dan suku cadang mengalami

tercatat triliun.

dan pemeliharaan serta penjualan
penurunan cukup signifikan sebesar 46% atau setara

dengan Rp433,78 miliar yang mempengaruhi penurunan
pendapatan secara keseluruhan.

Uraian

Revenues

The company’s total operating revenue for 2023 was
Rp1.61 trillion, marking a decrease of 8.26% from Rp1.75
trillion recorded in the previous year. Despite increases in
revenue from operation and maintenance services and
electricity sales, there was a significant 46% decrease
in revenue from material and spare parts sales, was
Rp433.78 billion. This decline had an impact on the
overall revenue decrease.

Pertumbuhan/
(Penurunan)

Increase/ (Decrease) Description

Pendapatan dari penjualan

Revenue from Sales of

i 509.128 942.906 (433.778) (46,00%) Materials and
material dan suku cadang

Spare Parts

Pendapatan jasa operasi dan Operating and

atan jasa op 917.384 652.933 264.451 40,50% Maintenance Service

pemeliharaan

Income

Penjualan tenaga listrik 181.141 156.627 24.514 15,65% Electricity Sales

Jumlah Pendapatan Usaha 1.607.653 1.752.466 (144.813) (8,26%) Total Operating

Revenues

Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah

Beban Pokok Pendapatan

Beban pokok pendapatan Perusahaan sampai dengan
Rp1,37 miliar,
mengalami penurunan jika diperbandingkan dengan
beban usaha pada tahun 2022 yaitu sebesar Rpl,44
miliar. Penurunan ini disebabkan oleh penurunan pada
beban perbaikan dan pemeliharaan serta beban bahan
bakar dan minyak pelumas, sejalan dengan turunnya

akhir tahun 2023 tercatat sebesar

pendapatan usaha Perusahaan.

Uraian

Cost of Revenues

The company’s cost of revenues as of the end of 2023
was Rp1.37 billion, showing a decrease compared to cost
of revenues in 2022 of Rp1.44 billion. This decrease was
due to reductions in repair and maintenance expenses,
as well as fuel and lubricant expenses, in line with the
decline in the company’s revenue.

Pertumbuhan/
(Penurunan)

Increase/ (Decrease) Description

Perbaikan dan pemeliharaan 702.850 982.847 (279.997) (28,49%) Repair and Maintenance
Gaji dan tunjangan 479.217 355.991 123.226 34,61% Salaries and Allowances
Pemakaian suku cadang 97.345 9.020 88.325 979,21% Sparepart usage
Penyusutan 80.691 78.323 2.368 3,02% Depreciation
Bahan bakar dan minyak 11.422 12.221 (799) (6,54%) Fuel and Lubricant
pelumas
Jumlah Beban Pokok 1.371.525 1.438.402 (66.877) (4,65%) Total Cost of Revenue
Pendapatan
Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah
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Laba Tahun Berjalan

Pada tahun 2023, jumlah laba bersih tahun berjalan
yang diperoleh Perusahaan tercatat sebesar Rp91,10
miliar, turun 41,77% dari tahun sebelumnya yang tercatat
Rp156,46 miliar. Penurunan ini sejalan dengan turunnya
pendapatan usaha selama tahun 2023.

(Rugi)/Penghasilan Komprehensif Lain

Pada tahun 2023, Perusahaan mencatat rugi
komprehensif lain sebesar Rp637 juta, jumlah ini
mengalami penurunan 122,91% dari tahun sebelumnya
yang mencatatkan penghasilan komprehensif lain
sebesar Rp2,94 miliar. Penurunan ini dipengaruhi oleh
adanya selisih kurs yang rugi Rp49 juta serta adanya
pengukuran kembali liabilitas imbalan pascakerja yang

rugi Rp800 juta.

Jumlah Penghasilan Komprehensif Tahun
Berjalan

Pada tahun 2023 Perusahaan mencatat jumlah
penghasilan komprehensif tahun berjalan sebesar
Rp90,42 miliar, turun 43,27% dari tahun sebelumnya

yang tercatat Rp159,39 miliar.

Laporan Arus Kas

Statement of Cash Flows

Pada tahun 2023, perusahaan mencatat penurunan arus
kas dibandingkan dengan tahun 2022. Arus kas dari
aktivitas operasi, investasi, dan pendanaan semuanya
menunjukkantrenpenurunan, dimanahalinimempengaruhi
penurunan pada kas dan setara kas sebesar 12,50%.
Secara keseluruhan, kondisi ini mencerminkan tantangan
yang dihadapi perusahaan dalam menjaga likuiditas dan
efisiensi operasional sepanjang tahun.

Arus kas bersih yang dihasilkan dari aktivitas operasi
menurun sebesar 61,35%, sementara arus kas yang
digunakan untuk aktivitas investasi dan pendanaan juga
menunjukkan penurunan yang cukup signifikan masing-
masing sebesar 47,24% dan 45,44%.

Profit For The Year

In 2023, the company recorded a net income of Rp91.10
billion, which decreased by 41.77% from Rpl156.46
billion in the previous year. This decline is in line with the
decrease in operating revenue during 2023.

Other Comprehensive (Loss)/ Income

In 2023, the company reported other comprehensive loss
of Rp637 million, representing a decrease of 122.91%
from other comprehensive income of Rp2.94 billion in
the previous year. This decrease was influenced by a
foreign exchange loss of Rp49 million and a loss from
remeasurement of post-employment benefit liabilities of
Rp800 million.

Total Comprehensive Income for the Year

In 2023, the company recorded total comprehensive
income for the year of Rp90.42 billion, which decreased
by 43.27% from Rp159.39 billion in the previous year.

In 2023, the company recorded a decrease in cash
flow compared to 2022. Cash flows from operating,
investing, and financing activities all showed declining
trends, leading to a 12.50% reduction in cash and cash
equivalents. Overall, this condition reflects the challenges
the company faced in maintaining liquidity and operational
efficiency throughout the year.

Net cash flow generated from operating activities
decreased by 61.35%, while cash flows used in investing
and financing activities also saw significant declines of
47.24% and 45.44%, respectively.

PT PLN Indonesia Power Services
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Uraian

Pertumbuhan/
(Penurunan)

Increase/ (Decrease) Description

Cash Flow from

R ) o
Arus Kas dari Aktivitas Operasi 78.271 202.523 (124.252) (61,35%) Operating Activities
Arus Kas dari Aktivitas Investasi (24.177) (45.821) 21.644  (47,24%) Cash Flow from
Investing Activities

Arus Kas dari Aktivitas o Cash Flow from
Pendanaan B, (158.571) 72.053 (45,44%) Financing Activities
Penurunan Bersih Kas dan o Net Decrease in Cash and
Setara Kas (32.424) (1.883) (30.541) 1.621,93% Cash Equivalents
Cash and Cash

Kas dan Setara Kas Awal Tahun 259.449 261.332 (1.883) (0,72%) Equivalents at the
Beginning of Year

Cash and Cash

Kas dan Setara Kas Akhir Tahun 227.025 259.449 (32.424) (12,50%) Equivalents

at the end of Year

Dalam juta Rupiah | In Rupiah million

ARUS KAS DARI AKTIVITAS OPERASI

Arus Kas yang diperoleh dari Aktivitas Operasi pada
tahun 2023 tercatat turun 61,35% dari Rp202,52 miliar
di tahun 2022 menjadi Rp78,27 miliar di tahun 2023.
Penurunan ini sejalan dengan turunnya pendapatan
usaha yang diperoleh Perusahaan selama 2023, selain
itu penurunan ini juga disebabkan peningkatan pada
arus kas yang digunakan untuk pembayaran kepada
pemasok, pembayaran
penempatan kas yang dibatasi penggunaannya untuk

kepada karyawan, serta

jaminan pelaksanaan operasional.

Uraian

CASH FLOW FROM OPERATING ACTIVITIES

Cash flow from operating activities in 2023 decreased
by 61.35% from Rp202.52 billion in 2022 to Rp78.27
billion in 2023. This decline corresponds with the
decrease in the Company’s operating income during
2023. Additionally, the decrease was also influenced
by increased cash outflows for payments to suppliers,
employee compensation, and restricted cash placements
used as operational guarantees.

Pertumbuhan/
(Penurunan)

Increase/ (Decrease) Description

Penerimaan dari pelanggan 1.668.398 1.666.822 1.576 0,09% Receipt from customers
Pembayaran kepada pemasok (1.053.370) (1.016.720) (36.650) 3,60% Payments to suppliers
Pembayaran kepada karyawan (508.170) (384.904) (123.266) 32,03% Payments to employees
Pembayaran pajak penghasilan (50.670) (65.057) 14.387 (22,11%) Payment o_f corporate
badan income tax
Penerimaan pengembalian pajak 39.421 - 39.421 100% Receipts of tax refunds
Penerimaan penghasilan 8.567 3.525 5.042 143,04%  Receipt of finance income
keuangan
Penempatan kas yang dibatasi Placement of restricted
penggunaannya untuk jaminan (24.983) - (24.983) (100%) cash for performance
pelaksanaan bonds
Pembayaran beban keuangan (922) (1.143) 221 (19,34%) Payment of financial
expenses
R . Net Cash Generated
Kas Bersih Diperoleh dari 78.271 202.523 (124.252) (61,35%) from Operating

Aktivitas Operasi

Activities

Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah
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ARUS KAS DARI AKTIVITAS INVESTASI

Kas yang digunakan untuk Aktivitas Investasi pada tahun
2023 tercatat sebesar Rp24,18 miliar, turun 47,24%
dibandingkan tahun sebelumnya yang tercatat sebesar
Rp45,82 miliar. Hal ini dipengaruhi oleh penurunan pada
perolehan aset tetap sebesar 62,38%.

Adanya Penerimaan atas pembayaran piutang dari
ventura bersama sebesar Rp14,95 miliar juga turut
mempengaruhi penurunan pada Arus kas bersih yang
digunakan untuk aktivitas investasi.

Uraian

CASH FLOW FROM INVESTING ACTIVITIES

Cash used in investing activities in 2023 was Rp24.18
billion, marking a decrease of 47.24% compared to
Rp45.82 billion in the previous year. This decrease was
primarily due to a 62.38% decline in the acquisition of
fixed assets.

Furthermore, receiving payments on receivables from
joint ventures was Rp14.95 billion also contributed to the
decrease in net cash used in investing activities.

Pertumbuhan/
(Penurunan)

Increase/ (Decrease) Description

Perolehan aset tetap (17.236) (45.821) 28.585 (62,38%) Acquisition of fixed assets

Penempatan deposito berjangka (2.500) - (2.500) (100%) Placements of “”_‘e

deposits

Penambahan piutang dari (19.397) ) (19.397) (100%) Additions of_ r(_ecelvables

ventura bersama from a joint venture

Penerimaan atas pembayaran Receipt for payments of

. X p Y 14.956 - 14.956 100% receivables from a joint
piutang dari ventura bersama

venture

Kas Bersih Digunakan untuk (24.177) (45.821) 21.644 (47,24%) Net Cash Used for

Aktivitas Investasi

Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah

ARUS KAS DARI AKTIVITAS PENDANAAN

Arus Kas yang digunakan untuk Aktivitas Pendanaan
sampai dengan akhir tahun 2023 tercatat Rp86,52 miliar,
turun 45,44% dibandingkan tahun 2022 yang tercatat
Rp158,57 miliar. Hal ini disebabkan oleh turunnya
pembayaran dividen kepada pemegang saham sebesar
46,16% serta turunnya pembayaran liabilitas sewa
sebesar 37,49%.

Pengurangan pembayaran dividen menunjukkan upaya
perusahaan untuk menyimpan lebih banyak kas guna
menjaga likuiditas dan mengatasi tantangan operasional.
Pengurangan juga
mencerminkan efisiensi yang diperoleh dari renegosiasi
kondisi sewa atau pengurangan jumlah aset yang disewa.

pembayaran liabilitas sewa

231

Investing Activities

CASH FLOW FROM FINANCING ACTIVITIES

Cash used in financing activities as of the end of 2023
was Rp86.52 billion, down 45.44% from Rp158.57 billion
in 2022. This decrease was primarily due to a 46.16%
decrease in dividend payments to shareholders and a
37.49% decrease in lease liability payments.

The reduction in dividend payments indicates the
company’s efforts to conserve more cash to maintain
liquidity and address operational
liability payments also

efficiency gained from lease renegotiations or reductions

challenges. The

decrease in lease reflects

in leased asset quantities.
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a Power

Uraian

Pertumbuhan/
(Penurunan)

Increase/ (Decrease)

Description

Pembayaran dividen (78.228) (145.309) 67.081 (46,16%) Dividend payment
Pembayaran liabilitas sewa (8.290) (13.262) 4972 (37,49%) Payment of lease liabilities
Kas Bersih Digunakan untuk o Net Cash Used for
Aktivitas Pendanaan (EelE (158.571) 72.053 (45,44%) Financing Activities
Dalam Juta Rupiah | In Million Rupiah

Rasio Keuangan Utama

Key Financial Ratio

Uraian 2023 | 2022 Description

Rasio Likuiditas Liquidity Ratio
Rasio Kas 1,32 0,94 Cash Ratio
Rasio Cepat 4,36 2,84 Quick Ratio
Rasio Lancar 4,46 2,88 Current Ratio
Rasio Solvabilitas Solvency Ratio
Rasio Utang terhadap Aset (DAR) 0,20 0,26 Debt to Assets Ratio (DAR)
Rasio Utang terhadap Ekuitas (DER) 0,24 0,35 Debt to Equity Ratio (DER)
Rasio Profitabilitas (%) Profitability Ratio (%)
Tingkat Pengembalian Aset (ROA) 8,15% 13,04% Return on Assets (ROA)
Tingkat Pengembalian Ekuitas (ROE) 10,13% 17,64% Return on Equity (ROE)
Margin Laba Bersih 5,67% 8,93% Net Profit Margin
Kolektibilitas Piutang Accounts Receivable
Receivables Turnover (kali) 3,68 4,17 Receivables Turnover (times)
Collection Period (hari) 99 88 Collection Period (days)
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Kemampuan Membayar Utang

Solvability

Kemampuan perusahaan untuk memenuhi kewajiban
jangka pendek dan jangka panjangnya tercermin
dalam beberapa rasio keuangan kunci. Pada tahun
2023, terdapat beberapa perubahan positif dalam rasio
likuiditas dan solvabilitas perusahaan yang menunjukkan

peningkatan kapasitas untuk membayar utang.

RASIO LIKUIDITAS

1. Rasio Kas

Rasio kas menunjukkan kemampuan perusahaan
untuk membayar kewajiban jangka pendek dengan
kas yang tersedia. Pada tahun 2023, rasio kas
meningkat menjadi 1,32 dari 0,94 pada tahun 2022.
mengindikasikan peningkatan
perusahaan, yang berarti perusahaan lebih mampu
memenuhi kewajiban jangka pendeknya dengan kas

yang tersedia dibandingkan tahun sebelumnya.

Ini likuiditas kas

Rasio Cepat

Rasio cepat memperhitungkan aset lancar yang
paling likuid, kecuali persediaan. Kenaikan dari
2,84 pada tahun 2022 menjadi 4,36 pada tahun
2023 menunjukkan peningkatan signifikan dalam
kemampuan perusahaan untuk membayar utang
jangka pendek tanpa harus mengandalkan penjualan
persediaan.

Rasio Lancar

Rasio lancar mengukur kemampuan perusahaan
untuk memenuhi kewajiban jangka pendek dengan
seluruh aset lancar. Peningkatan dari 2,88 pada tahun
2022 menjadi 4,46 pada tahun 2023 mengindikasikan
bahwa perusahaan telah meningkatkan kapasitasnya
untuk membayar kewajiban jangka pendek dengan
aset lancar yang dimiliki.

RASIO SOLVABILITAS

1. Rasio Utang terhadap Aset (DAR)
Penurunan rasio DAR dari 0,26 pada tahun 2022
menjadi 0,20 pada tahun 2023 menunjukkan bahwa

proporsi utang terhadap total aset perusahaan telah

233

The company’s ability to meet its short-term and long-
term obligations is reflected in several key financial
ratios. In 2023, there were several positive changes in
the company’s liquidity and solvency ratios, indicating an
improved capacity to repay debt.

LIQUIDITY RATIO

1. Cash Ratio

The cash ratio indicates the company’s ability to pay
short-term obligations with available cash. In 2023,
the cash ratio increased to 1.32 from 0.94 in 2022.
This indicates an improvement in the company’s
cash liquidity, meaning the company is better able
to meet its short-term obligations with available cash

compared to the previous year.

Quick Ratio

The quick ratio considers the most liquid current
assets, excluding inventory. The increase from
2.84 in 2022 to 4.36 in 2023 shows a significant
improvement in the company’s ability to pay short-
term debt without relying on inventory sales.

Current Ratio

The current ratio measures the company’s ability to
meet short-term obligations with all current assets.
The increase from 2.88 in 2022 to 4.46 in 2023
indicates that the company has improved its capacity
to pay short-term obligations with its current assets.

SOLVENCY RATIO

Debt to Assets Ratio (DAR)

The decrease in the DAR from 0.26 in 2022 to 0.20
in 2023 shows that the proportion of debt to the
company’s total assets has decreased. This means

PT PLN Indonesia Power Services
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# PLN

R AT

menurun. Artinya, perusahaan sekarang memiliki
lebih sedikit utang dibandingkan dengan asetnya,
yang berkontribusi pada peningkatan solvabilitas
perusahaan.

2. Rasio Utang terhadap Ekuitas (DER)
Penurunan rasio DER dari 0,35 pada tahun 2022
menjadi 0,24 pada tahun 2023 menunjukkan bahwa
perusahaan telah mengurangi ketergantungan pada
utang dan lebih banyak menggunakan ekuitas untuk
mendanai kegiatan operasionalnya. Ini merupakan
indikator  positif dari perspektif solvabilitas,

menunjukkan bahwa perusahaan berada dalam

posisi keuangan yang lebih kuat dan lebih stabil.

Secara keseluruhan, peningkatan dalam rasio likuiditas
dan penurunan dalam rasio solvabilitas menunjukkan
bahwa perusahaan telah memperbaiki kemampuannya
untuk membayar utang. Hal ini mencerminkan manajemen
keuangan yang efektif dan strategi yang berhasil dalam
mengelola kewajiban dan sumber daya perusahaan.

Kolektibilitas Piutang

Receivables Collectibility

Perusahaan menggunakan Periode Penagihan Rata-
rata dan Rasio Perputaran Piutang untuk mengetahui
kemampuan Perusahaan dalam menagih piutang. Nilai
Periode Penagihan yang kecil mencerminkan semakin
cepat Perusahaan dapat menagih piutang dan tingkat
Perputaran Piutang mencerminkan tingkat efisiensi
modal Perusahaan.

Penurunan Receivables Turnover dari 4,17 Kkali
pada tahun 2022 menjadi 3,68 kali pada tahun 2023
menunjukkan bahwa perusahaan kurang mampu
piutangnya

mengindikasikan penurunan dalam proses penagihan

mengumpulkan dalam setahun. Ini
piutang, yang berarti perusahaan kurang efektif dalam

mengelola piutangnya.

Peningkatan Collection Period dari 88 hari pada tahun
2022 menjadi 99 hari pada tahun 2023 menunjukkan
bahwa perusahaan membutuhkan waktu lebih lama
untuk menagih piutangnya.

PT PLN Indonesia Power Services
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the company now has less debt compared to its
assets, contributing to improved solvency.

2. Debt to Equity Ratio (DER)
The decrease in the DER from 0.35 in 2022 to 0.24
in 2023 indicates that the company has reduced its
reliance on debt and is using more equity to finance
its operations. This is a positive indicator from a
solvency perspective, showing that the company is
in a stronger and more stable financial position.

Overall, the improvement in liquidity ratios and the
decrease in solvency ratios indicate that the company
has enhanced its ability to repay debt. This reflects
effective financial management and successful strategies
in managing the company’s obligations and resources.

The company uses the Average Collection Period and
Receivables Turnover Ratio to assess its ability to collect
receivables. A shorter Collection Period reflects the
company’s ability to collect receivables more quickly, and
the Receivables Turnover ratio indicates the efficiency of
the company’s capital utilization.

The decrease in Receivables Turnover from 4.17 times
in 2022 to 3.68 times in 2023 shows the company is less
able to collect its receivables in a year. This indicates a
decrease in the receivables collection process, which
means the company is less effective in managing its
receivables.

The increase in Collection Period from 88 days in 2022
to 99 days in 2023 indicates the company takes longer to
collect its receivables.



# PLN

<
=178

4

A"W\ )
£

>

Struktur Modal dan Kebijakan Struktur Modal

Capital Structure and Capital Structure Policy

KEBIJAKAN MANAJEMEN ATAS STRUKTUR
PERMODALAN

Kebijakan Perusahaan adalah untuk mempertahankan
struktur permodalan yang sehat untuk mengamankan
akses terhadap pendanaan pada biaya yang wajar.
Hingga akhir tahun 2023, tidak terdapat perubahan pada
struktur modal Perusahaan.

DASAR PEMILIHAN KEBIJAKAN MANAJEMEN
ATAS STRUKTUR MODAL

Pengelolaan modal Perusahaan untuk memastikan
terpeliharanya rasio modal yang sehat untuk mendukung
usaha dan memaksimalkan imbalan bagi pemegang
saham. Perusahaan mengelola struktur permodalan
dan melakukan penyesuaian, berdasarkan perubahan
kondisi ekonomi, namun Perusahaan tetap menjaga
keseimbangan antara ekuitas dan utang secara berkala
dan memastikan bahwa seluruh rasio keuangan sudah

sesuai.

RINCIAN STRUKTUR MODAL

Struktur modal Perusahaan per 31 Desember 2023 dapat
dijelaskan dalam tabel berikut:

Uraian

MANAGEMENT POLICY ON CAPITAL
STRUCTURE

The Company’s policy is to maintain a sound capital
structure to secure access to funding at a reasonable
cost. Until the end of 2023, there have been no changes
to the Company’s capital structure.

BASIS FOR SELECTION OF MANAGEMENT
POLICY ON CAPITAL STRUCTURE

Management of the Company’s capital to ensure the
maintenance of sound capital ratio to support the
business and maximize returns for shareholders. The
Company manages the capital structure and makes
adjustment, based on changes in economic condition,
but the Company still maintains a balance between equity
and debt on a regular basis and ensures that all financial
ratios are appropriate.

DETAILS ON CAPITAL STRUCTURE

The Company’s capital structure as of December 31,
2023 can be explained in the following table:

Description

Jumlah Liabilitas 218.264 19,53% 312.752 26,07% Total Liabilities
Ekuitas 899.087 80,47% 886.891 73,93% Equity
Total Liabilitas dan Ekuitas 1.117.351 100% 1.199.643 100% Total Liabilities and Equity
Rasio Jumlah Liabilitas terhadap 24,28% 35,26% Ratio of Total Liabilities to Equity
Ekuitas

Dalam juta Rupiah | In Rupiah million
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